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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานการระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยค้นหาหอพักที่อยู่

ใกล้บริเวณมหาวิทยาลัยและสามารถช่วยค านวณการตัดสินใจในการค้นหาหอพักทั้งยัง

สามารถจัดการข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลหอพัก ข้อมูลมหาวิทยาลัย ข้อมูล

แบบฟอร์มและยังสามารถเปลี่ยนสีเทมเพลตเว็บไซต์ได้ เพื่อให้เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นต่อการ

น าไปใช้งานในลักษณะเดียวกัน  ผู้พัฒนาจึงได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยสามารถเข้าใช้ระบบได้ผ่านทาง

เว็บไซต์ http://hades.cis-training.com/apartment/login.php มีผลการด าเนินงานดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงหน้าแรก เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ของทางมหาวิทยาลัย 

 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซต์ แต่ผู้ดูแลระบบสามารถ

เข้ามาเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลขา่วสารของมหาวิทยาลัยที่แสดงในหน้าเว็บไซต์ได้ ดังภาพ 4.3 

 

 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวสารที่แสดงหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าค้นหา เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการหาหอพักที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย 

 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าการค้นหาหอพัก โดยสามารถค้นหาได้จากชื่อหอพัก ที่อยู่หอพัก

และช่วงราคา ทั้งยังสามารถเลือกการค้นหาแบบเป็นทางเลอืกใหก้ับสมาชิก ได้ดังภาพ 4.5 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้ค้นหา เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาจากทางเลือก 

 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าการค้นหาหอพัก โดยสามารถเลือกค้นหาได้จากรายการหอพัก

หรอืรายการที่เก็บไว้ ได้ดังภาพ 4.6 – 4.7 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าการปรับใหค้วามส าคัญของเกณฑท์ี่มใีห้ 

 

จากภาพที่ 4.6 สามารถปรับใหค้วามส าคัญกับเกณฑก์ารตัดสินใจที่มใีห ้ระบบจะค านวณ

ค่าความคาดเคลื่อนของข้อมูลคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ให้ โดยถ้าผู้ใช้ต้องการข้อมูลสรุปรวมสามารถ

กดบันทึกและด าเนนิการตอ่ เพื่อดูข้อมูลสรุปทางเลือกที่ควรตัดสินใจเลือกหอพัก ดังภาพที่ 4.7 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงตารางสรุปผลทางเลือกในการตัดสินใจเลือกหอพัก 

จากภาพที่ 4.7 เมื่อผู้ใช้ท าการให้ความส าคัญในแต่ละเกณฑ์แล้วจะปรากฏข้อมูลตาราง

การสรุปผลทางเลือกหอพักตามเกณฑ์ที่ผู้ใช้ได้ท าการปรับไว้และจัดล าดับหอพักตามเกณฑ์ที่
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ได้คะแนนมากที่สุดไปยังเกณฑ์ที่มีคะแนนน้อยที่สุดทั้งยังสามารถดูข้อมูลการค านวณการ

ตัดสินเชิงลึกได้ ดังภาพที่ 4.8 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงข้อมูลเชงิลึกของการให้คะแนนการตัดสินใจ 

 

จากภาพที่ 4.8 เมื่อผู้ใช้มีข้อสงสัยต้องการสอบถามผู้ดูแลเว็บไซต์ ก็จะสามารถส่ง

ข้อความตดิต่อกับทางผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ ดังภาพที่ 4.9 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้ส าหรับติดตอ่กับผูดู้แลเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้แผนที่มหาวิทยาลัยและหอพักใกล้เคียง 

 

จากภาพที่ 4.10 สามารถย้ายต าแหน่งของมหาวิทยาลัยได้และสามารถน าไปใช้กับ

มหาวิทยาลัยอื่นได้เช่นกัน โดยการแก้ไขจุดของมหาวิทยาลัยแล้วเพิ่มข้อมูลหอพักเข้าไป ดัง

ภาพที่ 4.11 

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้ต่างเพิ่มขอ้มูลหอพัก เพื่อน าข้อมูลไปประมวลผล 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าข้อมูลมหาวิทยาลัย 

 

จากภาพที่ 4.12 จะแสดงหน้าข้อมูลมหาวิทยาลัยในหน้าเว็บและผู้ดูแลระบบสามารถเข้า

ไปเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่น าไปแสดงหน้าเว็บไซต์ได้ ดังภาพที่ 4.13 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าจัดการข้อมูลมหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลแบบฟอร์ม 

 

จากภาพที่ 4.14 สามารถลบข้อมูลไฟล์เอกสารที่ใช้เกี่ยวกับหอพัก แก้ไขไฟล์ข้อมูลหอพัก

และยังสามารถเพิ่มไฟล์แบบฟอร์มข้อมูลหอพักได้ทั้งยังมีแบบฟอร์มประเมินคุณภาพหอพัก

จากผู้อยู่อาศัยหอพักสามารถประเมินได้จากหน้าจัดการข้อมูลหอพักในส่วนของแบบฟอร์ม

ประเมินคุณภาพหอพัก ดังภาพที่ 4.15 

 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลแบบฟอร์มคุณภาพหอพัก 

 
จากภาพที่ 4.15 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลแบบฟอร์มคุณภาพหอพักได้ โดยผู้ดูแล

ระบบสามารถเข้าไปที่เมนูจัดการข้อมูลหอพักเลือกข้อมูลหอพักแล้วเลือกจัดการแบบฟอร์ม

การประเมนิ ผูดู้แลระบบสามารถเข้าไปปรับเกณฑ์การให้คะแนนหอพักได้ ดังภาพที่ 4.16 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ต่างแก้ไขเกณฑ์การให้คะแนนข้อมูลแบบฟอร์มคุณภาพหอพัก 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าจัดการข้อมูลเทมเพลต 

 

จากภาพที่ 4.17 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลชุดสีในการใช้งานเว็บไซต์ได้ คือ สามารถ

เลือกชุดสีที่ใชใ้นเว็บไซต์ เพิ่มชุดสีหรอืลบชุดสีทุกส่วนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก
หอพักของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้ 
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4.2  การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของ

นักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผู้จัดท าได้เก็บรวบรวมข้อมูล

ของหอพักต่าง ๆ และเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับทุกหอพัก เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และ

หาทางแก้ไขปัญหา 

ผลการศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า ปัญหาคอื 

1. นักศึกษาที่ก าลังเข้ามาศึกษาบางรายเป็นนักศึกษาต่างจังหวัดต้องการหาหอพักที่อยู่

ใกล้บริเวณมหาวิทยาลัย แต่ไม่มีข้อมูลหอพักและไม่รู้ต้องเข้าไปหาข้อมูลจากที่ไหนจึงท าให้ใช้

เวลาในการหาหอพักค่อนข้างนาน 

2. ทางหอพักไม่มเีว็บไซต์ในการใหข้้อมูลการให้บริการของหอพักแก่ผู้ต้องการเช่า ท าให้มี

ผูม้าติดตอ่สอบถามและเขา้พักเป็นจ านวนน้อยกว่าที่ควร 

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของ

นักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เพื่อน าเอาเทคนิคกระบวนการ

ล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกหอพักส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

โดยมีการค านวณค่าน้ าหนักคะแนนตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ซึ่งแยกเกณฑ์การ

พิจารณา 4 เกณฑ์คือ ท าเลที่ตั้ง คุณภาพ ราคาหอพักและสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกจะพิจารณาจากอินเตอร์เน็ต, เครื่องซักผ้าอัตโนมัติ, เครื่องปรับอากาศ

ภายในหอพัก, เฟอร์นิเจอร์, ระบบkey card, ร้านสะดวกซื้อ ค่าเฉลี่ยต่ าสุดสองล าดับสุดท้าย 

ซึ่งอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีร้านค้าสะดวกซื้อในบริเวณหอพักและมีร้านอาหารในบริ เวณที่พัก 

อาจเป็นเพราะในเขตบริเวณรอบนอกหอพัก มีร้านสะดวกซื้อให้บริการจ านวนมากท าให้

นักศึกษาให้ความส าคัญของร้านขายของช าและร้านอาหารในบริเวณที่พักน้อยลง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วัฒนา ก้องแดนไพร (2550) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ให้บริการหอพักของนักศึกษาในเขตอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีโดยพบว่า ด้านลักษณะ

หอพัก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ คือ มี

ร้านขายของช าและร้านอาหารในบริเวณหอพัก ด้านราคามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วราพร กรีเทพ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่อยู่อาศัยประเภทหอพัก

ของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานีผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ

มากที่สุด คือปัจจัยด้านราคา ราคาที่เหมาะสมกับการช าระค่าส่วนกลางได้ในอัตราต่ ากว่า 200 
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บาท สามารถช าระค่าห้องล่วงหน้าได้ในระยะเวลา 1 เดือน มีการช าระค่าประกันของเสียหาย 

ได้อัตราเท่ากับราคาหอ้งพักและส าหรับห้องพักที่มีเครื่องท าน้ าอุ่นควรอยู่ในระดับราคา 3,000 

- 3,500 บาท สอดคลองกับ กฤษณา รัตนพฤกษ์(2555) ที่กล่าวว่า การก าหนดราคาให้มี 

ความเหมาะสมเพื่อตอบสนองแก่ผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาจากอายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ 

อาชีพ รายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าหอพัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตินท์ ธิราไชย

(2556) เรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เช่าหอพัก ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมีความสอดคล้องกับรพิกร ฉลองสัพพัญญู(2555) ได้ศึกษาเรื่อง

การประยุกต์ AHP ส าหรับการตัดสินใจเลือกหอพัก: หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยนเรศวร

ที่กล่าวว่า กลไกการท างานคล้ายกับการตัดสินใจของมนุษย์ คือการเปรียบเทียบในลักษณะที่

เป็นคู่ตามเกณฑท์ี่ใชใ้น AHP ครั้งนีเ้หมาะส าหรับพืน้ที่ศึกษา (รอบมหาวทิยาลัยนเรศวร) เท่านั้น 

ถ้าจะน าไปประยุกต์ใชใ้นพืน้ที่อื่น จะต้องด าเนนิการส ารวจเพื่อสรา้งเกณฑ์ขึน้มาอีกครั้ง 

การจัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการจัดการข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลหอพัก ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และยังสามารถ

จัดการชุดสีในเทมเพลตของเว็บไซต์ได้ เพื่อช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยจะน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและจัดการข้อมูล

ต่าง ๆ ตามที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 


