
 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่กินได้ในอเมริกา

เหนือ เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ด

พิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้เว็บไซต์   ที่

รวมแหล่งความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูล และแสดงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถนาไปใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้วิเคราะห์โครงงานได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล            

และน าเทคโนโลยีเข้าช่วยในการเสนอข้อมูล ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้งานได้จรงิ

จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่กินได้ในอเมริกาเหนือ เพื่อใช้ส าหรับ

เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ ในครั้งนีพ้บวาการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิดความ

เข้าใจต่อข้อมูล และสิ่งที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง ผู้วิเคราะห์ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบของ Data Mining โดยท าการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการท า

เหมืองข้อมูลแบบ Classification จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ในรูปแบบ

ของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกว่า Decision tree และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศแบบ Visualization 

เผยแพรข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web browser ให้กับผู้ใช้งาน ซึ่งท าให้เข้าใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น รวมถึงมคีวามถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนจากข้อมูลที่มีจ านวนมากมหาศาล เพิ่มประสิทธิภาพ

ให้กับการศึกษาค้นคว้าและทันต่อเวลา ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าเว็บไซต์

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และมีผลการด าเนินงานดังนี้
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ภาพที่ 4. 1 หน้าแรกของเว็บไซต ์

ค าอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้า

ส าหรับผู้ใชง้านทั่วไป สามารถเลือกดู และศกึษาเข้าไปใช้งานในส่วนของเว็บไซต์ได้ 
 

 
ภาพที่ 4. 2 แสดงหน้าเมนูการวิเคราะหข์้อมูลแบบ Visualization 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้ที่แสดงการน าข้อมูลที่คลีนเสร็จแล้วมาวิเคราะห์ 
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ภาพที่ 4. 3 แสดงข้อมูลของเห็ดอเมริกาเหนอืที่รับประทานได้และเห็ดที่เป็นพิษ 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้แสดงขอ้มูลเกี่ยวกับเห็ดอเมรกิาเหนอืที่รับประทานได้และเห็ดพิษ 

สามารถกดเข้าดูตามรูปภาพได้ 

 
ภาพที่ 4. 4 แสดงรายละเอียดข้อมูลของเห็ดอเมริกาเหนอื 

ค าอธิบายการใช้งาน : เมื่อกดจากรูปข้อมูลของเห็ดก็จะปรากฏชื่อวทิยาศาสตร์ ชื่อสามัญ และ

การกระจายหรือที่อยู่ของเห็ดว่ามักพบเจอในทวีปใด 
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ภาพที่ 4. 5 แสดงข้อมูลของเห็ดไทยที่รับประทานได้และเห็ดที่เป็นพิษ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเห็ดไทยที่รับประทานได้และเห็ดที่เป็นพิษ 

สามารถกดเข้าดูตามรูปภาพได้ 
 

 
ภาพที่ 4. 6 แสดงรายละเอียดข้อมูลของเห็ดไทย 

ค าอธิบายการใช้งาน : เมื่อกดจากรูปข้อมูลของเห็ดก็จะปรากฏชื่อวิทยาศาสตร์ ชื่อสามัญ             

ชื่อไทย และการกระจายหรือที่อยู่ของเห็ดว่ามักพบเจอในทวีปใด 
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ภาพที่ 4. 7 แสดงความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวกับเห็ด 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเห็ดที่รับประทานได้และเห็ดพิษว่ามีลักษณะ

แบบใด 
 

 
ภาพที่ 4. 8 แสดงหน้าการท าDecision three 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายขั้นตอนในการสร้างโมเดล Decision Tree ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยการค านวณต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4. 9 แสดงหน้าท าแบบสอบถามการประยุกต์ใช้จาก Rules based 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการท าแบบสอบถามจาก Rules based ที่ได้จากกฎ 11 ข้อ 

ผูใ้ช้งานสามารถท าแบบสอบถามตามที่เข้าใจ 

 

 
ภาพที่ 4. 10 แสดงหน้าแบบสอบถามความพึงพอใจการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการท าแบบสอบถามความพึงพอใจการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

ผูใ้ช้งานสามารถท าแบบสอบถามตามที่พึงพอใจ 
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ภาพที่ 4. 11 แสดงหน้าแบบทดสอบเกี่ยวกับเห็ดที่รับประทานได้และเห็ดที่เป็นพิษ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการท าแบบทดสอบเกี่ยวกับเห็ดที่รับประทานได้และเห็ดที่

เป็นพิษ ผู้ใชง้านสามารถท าแบบทดสอบถามตามการรับรู้ขอ้มูลภายในเว็บไซต์ 
 

 
ภาพที่ 4. 12 แสดงเอกสารที่สามารถน าไปใช้วเิคราะหไ์ด้ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการรายการเอกสารที่ผู้วิเคราะห์ใช้ในการท าDecision tree 

ผูใ้ช้งานสามารถน าไปใช้วเิคราะหไ์ด้  
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ภาพที่ 4. 13 แสดงหน้าผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงข้อมูลติดต่อผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงงานชิน้นี้ 
 

 
ภาพที่ 4. 14 แสดงหนา้ล็อกอินของผูว้ิเคราะห์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้ล็อกอินส าหรับผูว้ิเคราะหเ์ท่านั้น 
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ภาพที่ 4. 15 แสดงหน้าอัปโหลดไฟล์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้ผูว้ิเคราะหใ์ช้ส าหรับอัปโหลดไฟล์  

 

 
ภาพที่ 4. 16 แสดงหน้ารายการเอกสารที่อัปโหลด 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงรายการอัปโหลดไฟล์ สามารถดาวน์โหลดได้ และสามารถ

ลบเอกสารที่ตอ้งการลบได้  
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4.2 การอธิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกา

เหนือ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษาถึงปัญหาเก็บรวบรวมข้อมูล

และจัดการกับข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่พรอ้มตอ่การวิเคราะหเ์พื่อใช้ในวิเคราะห์ผล 

4.2.1 อธิปรายผลการด าเนินโครงงาน 

ผูว้ิเคราะหข์้อมูลได้ด าเนินการกับข้อมูลในการใช้การวิเคราะหข์้อมูลตามกระบวนการ

ของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data 

Mining) มาใช้กับข้อมูลเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือซึ่งผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการ

ตามกระบวน ดังนี้ 

4.2.1.1 ขอบเขตการวิเคราะหข์้อมูล 

1) รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง 

Data Mining โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือ

เห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ ซึ่งมีข้อมูลมาก จ านวนรายการทั้งหมด 8,125 รายการ ท าให้

ไม่สามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว เช่น ต้องการทราบว่าลักษณะ

คุณสมบัติพื้นผิวเห็ดแบบใดที่บ่งบอกถึงเห็ดพิษมากที่สุด 

2) จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลใหค้รบ (Data Understanding) 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการรวบรวมข้อมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และ 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ ที่ได้จาก

เว็บไซต์ kaggle.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมชุดข้อมูลตา่ง ๆ เป็นแหล่งรวม Datasets หรอื ชุด

ข้อมูล ส าหรับฝึกสอน Machine Learning ที่ใหญ่ที่สุดในโลกแห่งหนึ่ง มีข้อมูลทุกประเภท ไม่ว่าจะ

เป็น Datasets ในหมวดหมู่  Finance, Business, Physics, Biology, Sports, News ซึ่งเป็นข้อมูลที่

เปิดเผยได้ เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการสามารถน าชุดข้อมูลไปศกึษาหรอืวิเคราะหใ์ห้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ซึ่งข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ มีจ านวน

ข้อมูล 8,125 รายการ ประกอบด้วย 23 แอตทริบิวท์ ประกอบด้วย ประเภท รูปทรงของหมวกเห็ด 

พื้นผิวของหมวกเห็ด สีของหมวกเห็ด รอยช้ า กลิ่น การติดของครีบ ระยะห่างของครีบ ขนาดของ

ครีบ สีของครีบ รูปร่างของก้าน ราก พื้นผิวด้านบนวงแหวน พื้นผิวด้านล่างวงแหวน สีวงแหวน
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ข้างตน้  สีด้านล่างวงแหวน ชนิดเยื่อหุม้ สเียื่อหุ้ม จ านวนวงแหวน ประเภทวงแหวน สสีปอร์ จ านวน          

การกระจายพันธุ์ ที่อยู่อาศัย 

3) เตรียมข้อมูลใหพ้ร้อมใชง้าน (Data Preparation)  

ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อม

ส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนตอ่ไปได้ โดยการท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) 

4) สร้างแบบจ าลอง (Modeling) 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ Data Classification 

เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึ้นของปัจจัยที่สามารถท าให้รู้ได้ว่าเห็ดชนิดไหนเป็นพิษและไม่ เป็น

พิษรับประทานได้หรอืรับประทานไม่ได้ จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้างโมเดล 

Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล ด้วยชุด

ข้อมูลที่คัดเลือก ประกอบด้วย 5 แอตทริบิวท์ คือ ประเภท รูปทรง พืน้ผวิ รอยฟกช้ า ที่อาศัย 

5) การประเมนิผล (Evaluation) 

ผูว้ิเคราะหไ์ด้ท าการทดลองโมเดล เพื่อวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซึ่ง

การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Self-Consistency Test เหมาะส าหรับใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพ 

เพื่อดูแนวโน้มของโมเดลที่สร้างขึ้น และเมื่อน าข้อมูลมาทดสอบ (Testing data) กับโปรแกรมที่      

ผู้วิเคราะห์เลือกมาทดสอบกับข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการ

สร้างโมเดล Decision Tree จึงน าข้อมูลดังกล่าว มาทดสอบกับโปรแกรม Weka เวอร์ชัน 3.8.4 

พบว่าเทคนิค Decision Tree: J48 ให้ผลลัพธ์การจ าแนก ประเภทเห็ด รับประทานได้(e) และ

รับประทานไม่ได้(p) มีความถูกต้องถึง 91.35% ให้ผลลัพธ์ของกฎที่สามารถท านายได้จ านวน 11 

กฎ ดังนี้ 

กฎข้อที่ 1 IF surface=s Then habitat=u หมายความว่า ถ้าพื้นผิวเป็นประเภทผิว

เรียบและอาศัยอยู่ในเมือง ผลการพิจารณาพบว่า เห็ดชนดินีร้ับประทานไม่ได้ 

กฎข้อที่ 2 IF surface=s Then habitat=g Then bruises=t Then shape=xหมายความ

ว่า ถ้าพื้นผิวเป็นประเภทผิวเรียบและอาศัยอยู่ในทุ่งหญ้าและมีรอยฟกช้ าและมีรูปทรงนูน ผลการ

พิจารณาพบว่า เห็ดชนดินีร้ับประทานไม่ได้ 

กฎข้อที่ 3 IF surface=s Then habitat=g Then bruises=t Then shape=bหมายความ

ว่า ถ้าพื้นผิวเป็นประเภทผิวเรียบและอาศัยอยู่ในทุ่งหญ้าและมีรอยฟกช้ าและมีรูปทรงระฆัง ผล

การพิจารณาพบว่า เห็ดชนดินีร้ับประทานได้ 
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กฎข้อที่ 4 IF surface=s Then habitat=g Then bruises=t Then shape=f หมายความ

ว่า ถ้าพื้นผิวเป็นประเภทผวิเรียบและอาศัยอยู่ในทุ่งหญ้าและมีรอยฟกช้ าและมีรูปทรงแบน ผลการ

พิจารณาพบว่า เห็ดชนดินีร้ับประทานไม่ได้ 

กฎข้อที่ 5 IF surface=s Then habitat=g Then bruises=f หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเรียบและอาศัยอยู่ในทุ่งหญ้าและไม่มีรอยฟกช้ า ผลการพิจารณาพบว่า เห็ดชนิดนี้

รับประทานได้ 

กฎข้อที่ 6 IF surface=s Then habitat=d Then bruises=t หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเรียบและอาศัยอยู่ในป่าและมีรอยฟกช้ า ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนิดนี้

รับประทานได้ 

กฎข้อที่ 7 IF surface=s Then habitat=d Then bruises=f หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเรียบและอาศัยอยู่ในป่าและไม่มีรอยฟกช้ า ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนิดนี้

รับประทานไม่ได้ 

กฎข้อที่ 8 IF surface=f Then bruises=t หมายความว่า ถ้าพื้นผิวเป็นประเภทผิว

เส้นใยและมีรอยฟกช้ า ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนดินีร้ับประทานได้ 

กฎข้อที่ 9 IF surface=f Then bruises=f Then habitat=u หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเส้นใยและไม่มีรอยฟกช้ าและอาศัยอยู่ในเมือง ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนิดนี้

รับประทานได้ 

กฎข้อที่ 10 IF surface=f Then bruises=f Then habitat=g หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเส้นใยและไม่มีรอยฟกช้ าและอาศัยอยู่ในทุ่งหญ้า ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนิดนี้

รับประทานได้ 

กฎข้อที่ 11 IF surface=f Then bruises=f Then habitat=d หมายความว่า ถ้าพื้นผิว

เป็นประเภทผิวเส้นใยและไม่มีรอยฟกช้ าและอาศัยอยู่ในป่า ผลการพิจารณาพบว่าเห็ดชนิดนี้

รับประทานไม่ได้ 

6) เผยแพร่ผลวิเคราะห ์(Deployment)  

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน าผลข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์แล้ว แสดงผลข้อมูลบน Web 

Browser โดยใ ช้ ชุดค าสั่ ง  HTML และ CSS3 ร่ วมกับการน า เสนอข้อมูลแบบ visualization                 

ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public เป็นรูปแบบรายงาน                 

หรือ แผนภาพ (Dashboard) โดยผู้วิเคราะห์ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้                 
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ในการพัฒนาเว็บไซต์ คือ HTML PHP JavaScript และ CSS เมื่อศกึษาความรูพ้ืน้ฐานในภาษาต่าง ๆ       

และการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยเทคนิคดังที่กล่าวมาข้างต้นแลว้จงึท าการวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบ

เว็บไซต์โดยเว็บไซต์มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้  

1) ส่วนเนือ้หาเกี่ยวกับเห็ดพิษและเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ  

2) ส่วนเนือ้หาเกี่ยวกับเห็ดพิษและเห็ดที่รับประทานได้ในไทย  

3) ส่วนการวิเคราะหข์้อมูล ด้วยDecision Tree  

4) ส่วนความรูแ้ละข้อมูลที่เกี่ยวกับเห็ด  

5) ส่วนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยการใช ้MODEL  

6) ส่วนขั้นตอนการทดสอบข้อมูลกับโปรแกรม WEKA  

7) ส่วนผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 8) แบบสอบถามแบบสอบถามการประยุกต์ใช้

จาก Rules based  

9) ส่วนแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูล

การจ าแนกเห็ดพิษหรอืเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ  

10) ส่วนแบบทดสอบความรูเ้กี่ยวกับเห็ด  

11) ส่วนเอกสาร 

4.2.1.2 ขอบเขตของผู้ใชง้านทั่วไปบนเว็บเบราเซอร์ 

1) ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูข้อมูลสารสนเทศของการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่

รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ ที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

2) ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะตารางสรุปข้อมูลบ่งชี้ถึงเห็ด

พิษและเห็ดที่รับประทานได้ 

3) ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะรูปแบบของแผนภูมิจาก

โปรแกรม Tableau Public ได้ 

4) ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของ Tableau Public บน

Web Browserได้ 

 คณะผู้จัดท าเพิ่มส่วนงานที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อโครงงาน นอกเหนือไปจาก

ขอบเขตโครงงานที่ได้เสนอไว้ดังนี ้

1) ส่วนของแบบฟอร์มการประยุกต์ใช้จากRule Base ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะ

ของเห็ดพิษหรอืเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ 
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2) ส่วนของแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับเห็ดจัดท าขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลของผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

เพื่อเป็นการทบทวนความเข้าใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์วา่มีความรูเ้กี่ยวกับเห็ดมากเพียงใด 
 

4.2.2 การอธิปรายผลความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกา

เหนือ และ การจัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แล้วจากนั้นทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการ

ประเมินผลการใชง้านเว็บไซต์จากผู้ใช้งานทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 65 คน ผูว้ิเคราะหไ์ด้แบ่ง

การประเมนิเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

 2) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเว็บไซต์ 

 3) ขอ้เสนอแนะ 

ในตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

 ส่วนขอ้มูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา

โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 65 คน แบ่งเป็น 

  เพศ 

 ชาย จ านวน 21 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 

 หญิง จ านวน 44 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 67.7 

  อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 24 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 36.9 

 20-30 ปี จ านวน 34 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 52.3 

 31-40 ปี จ านวน  6 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 9.2 

 41-50 ปี จ านวน  1 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 

 51-60 ปี จ านวน  0 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 0 

 มากกว่า 60 ปี จ านวน  0 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 0 

  ระดับการศกึษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  39 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 ปริญญาตรี จ านวน  24 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 36.9 

 ปริญญาโท จ านวน  2 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 3.1 
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 สูงกว่าปริญญาโท จ านวน  0 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 0 

ในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 

 1) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

 2) ด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

 3) ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ (Perceived Usefulness) 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคา่คะแนน 1 

  ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีคา่คะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคา่คะแนน 3 

  ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคา่คะแนน 4 

  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคา่คะแนน 5 

เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนดระดับ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

 (สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี หนา้ 4) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 = 

(5 − 1)

5
 = 0.8 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 ดังนั้นผู้วิเคราะห์จึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( 𝒙 ̅̅ ̅) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี้ การประเมินด้านด้านการ

ออกแบบ ดังตารางที่ 4.1 การประเมนิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตาราง

ที่ 4.2 และการประเมนิด้านประโยชน์และการน าไปใช้แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4. 1 แสดงขอ้มูลการประมวลผลด้านการออกแบบ 

รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
( 𝒙̅ ) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1.ความสวยงาม ความทันสมัย นา่สนใจ

ของหน้าโฮมเพจ 
65 4.28 0.60 ดีมาก 

2.การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการ

อ่านและการใช้งาน 
65 4.11 0.62 ด ี

3.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 
65 4.23 0.75 ดีมาก 

4.เมนูง่ายต่อการใช้งาน 65 4.26 0.64 ดีมาก 

5.สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม

ต่อการอ่าน 
65 4.22 0.57 ดีมาก 

6.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
65 4.14 0.75 ด ี

7.ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกันและ

สามารถสื่อความหมายได้ 
65 4.25 0.59 ดีมาก 

8.โดยภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจในการ

ออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด 
65 4.22 0.67 ดีมาก 

รวม 4.22 0.65 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าการแสดงความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เมนูงา่ยต่อการใชง้าน มีคา่เฉลี่ย 

4.26 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ

ความหมายได้ มีคา่เฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.59) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สีสันในการออกแบบเว็บไซต์

มีความเหมาะสม มีคา่เฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมี

ความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก โดยภาพรวม
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ท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด มีค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.67)   อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. 

= 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 65 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

(S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
 

ตารางที่ 4. 2 ตารางแสดงการประมวลผลด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
( 𝒙̅ ) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความเกี่ยวเนื่องกับ

งานของท่าน 
65 4.16 0.67 ด ี

2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นข้อมูลที่ท่าน

สามารถท าความเข้าใจได้ 
65 4.20 0.62 ด ี

3. ข้อมูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์ มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ 
65 4.27 0.70 ดีมาก 

4. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ 65 4.17 0.63 ด ี

5. ข้อมูลภายในเว็บไซต์ มีความทันสมัย 65 4.23 0.66 ดีมาก 

6. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง 65 4.19 0.56 ด ี

7.การน าเสนอรูปแบบ Visualization ด้วย

โปรแกรม Tableau Public มีความ

เหมาะสมกับข้อมูล 

65 4.20 0.67 ด ี

รวม 4.20 0.64 ด ี

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าข้อมูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลภายในเว็บไซต์ มีความทันสมัย   

มีค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็นข้อมูลที่ท่าน

สามารถท าความเข้าใจได้ มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.62) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี การน าเสนอรูปแบบ 

Visualization ด้วยโปรแกรม Tableau Public มีความเหมาะสมกับข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 4.20(S.D.=0.67) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.56) อยู่ใน
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เกณฑ์ระดับดี ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี ข้อมูลในเว็บไซต์มีความเกี่ยวเนื่องกับงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.67)  อยู่ใน

เกณฑร์ะดับดี  
 

ตารางที่ 4. 3 แสดงการประเมินผลด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
(𝒙̅) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1. เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งาน และ

สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ 
65 4.22 0.63 ดมีาก 

2. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 65 4.20 0.60 ด ี

3. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความตอ้งการ

ของผู้ใช้งาน 
65 4.06 0.73 ด ี

4. โดยรวมท่านคิดว่าเป็นเว็บไซต์ที่มี

ประโยชน์ 
65 4.19 0.64 ด ี

รวม 4.17 0.65 ด ี

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้    

มีคา่เฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยรวมท่านคิดว่าเป็นเว็บไซต์ที่มปีระโยชน์    มี

ค่าเฉลี่ย 4.19(S.D. = 0.73) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน มีคา่เฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.73) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
 

4.2.3 การอธิปรายผลจากการตอบแบบสอบถามการประยุกต์ใช้จาก Rules based 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ 

และ การจัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แล้วจากนั้นทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการประเมินผล

การตอบแบบสอบถามการประยุกต์ใชจ้าก Rules based พบว่าเป็นไปตามผลลัพธ์ของกฎที่สามารถ

ท านายได้ 11 กฎ เมื่อผลลัพธ์ออกมาเป็น 1 เห็ดชนิดนี้สามารถรับประทานได้ แล้วเมื่อผลลัพธ์

ออกมาเป็น 0 เห็ดชนดินีไ้ม่สามารถรับประทานได้ 
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4.2.4 การอธิปรายผลจากการท าแบบทดสอบความรู้เรื่องเห็ดที่รับประทานได้  

และเห็ดที่รับประทานไม่ได้ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกา

เหนือ และ การจัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แล้วจากนั้นทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการท า

แบบทดสอบความรู้เรื่องเห็ดที่รับประทานได้  และเห็ดที่รับประทานไม่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

77 คน ผูว้ิเคราะหไ์ด้แบ่งการประเมนิเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้ท าแบบทดสอบ 

 2) แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจในการจ าแนกเห็ดที่รับประทานได้หรือเห็ดที่

รับประทานไม่ได้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้ท าแบบทดสอบ ประกอบด้วย 

 ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ และ อาชีพ โดย

สามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 77 คน แบ่งเป็น 

  เพศ 

 ชาย จ านวน 42 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 54.5 

 หญิง จ านวน 34 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 

 อาชีพ 

 นักเรียน/นักศกึษา จ านวน 53 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 

 ครู/อาจารย์ จ านวน 9 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 11.7 

 บุคคลทั่วไป จ านวน 15 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจในการจ าแนกเห็ดที่รับประทานได้หรือเห็ดที่รับประทาน

ไม่ได้ 

 ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.82 คะแนน 

ค่ามัธยฐาน 7/10 คะแนน โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 77 คน แบ่งเป็นช่วง1–10

คะแนน 

 ผูท้ าแบบทดสอบที่ได้คะแนน 1-5   จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.97 

ผูท้ าแบบทดสอบที่ได้คะแนน 6-10 จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.03 
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4.3 บทสรุป 

 จากผลการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นทั้งหมดนี้ ผู้วิเคราะห์ได้น าข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลแบบVisualization ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Tableau Public          

มาเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะเป็นแหล่งความรู้    

ต่าง ๆ เกี่ยวกับเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ในอเมริกาเหนือ วิธีการและขั้นตอนในการสร้าง

โมเดล Decision Tree ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการทราบว่าลักษณะแบบใดบ่งบอกถึงเห็ดที่เป็นพิษ 

หรือ เห็ดที่รับประทานได้ อีกทั้งยังมีแบบสอบถามส าหรับผู้เข้าใช้เว็บไซต์ได้ร่วมท าแบบทดสอบ

เกี่ยวกับเห็ดพิษหรือเห็ดที่รับประทานได้ และส่วนของการอัปโหลดข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท า

การวิเคราะห์ และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนินงานไปสรุป และเป็น

ข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

 

 


