
บทท่ี 1  

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำ 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญอยา่งมากในชีวิตประจ าวัน

ของมนุษย์มากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร อาทิเช่น ด้านการติดต่อสื่อสาร  

ดา้นอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา ดา้นการช่วยการตัดสินใจ ดา้นการพยากรณ์ ดา้นน าเสนอ

ข้อมูลหรือดา้นความรู้ ประเทศไทยน้ันได้มพัีฒนาความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูล

มาอย่างต่อเน่ืองจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและข้อมูลน้ันมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานให้ความรู้

หรือช่วยเหลือประชาชนมากขึ้นซึ่งเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลที่รวบรวมสร้างเป็น

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ ย่ิงในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีมีความส าคัญมากในหลายด้าน 

แต่ที่เห็นได้ชัดคือ ด้านการศึกษา เน่ืองด้วยเกิดโรคระบาด COVID-19 ท าให้เทคโนโลยีมีบทบาท

ส าคัญมากต่อการศึกษามาก แต่จะมีเรื่องของค่าใช้จา่ยมากย่ิงขึน้ซึ่งนักศึกษาส่วนหน่ึง จะต้องเจอ

ผลกระทบหนักเร่ืองของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และอาจส่งผลกระทบต่อการศึกษา การได้ รับ

ทุนการศึกษาจะเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีแรงพลักดันในการศึกษาต่อไป 

ด้วยระบบการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน ถือว่ามีความเหลื่อมล้ าทางโอกาสอยู่

ค่อนข้างมาก เน่ืองจากไม่มีมาตรการการช่วยเหลือด้านตัดสินใจของการศึกษา ทั้งปัจจัยความ

เหลื่อมล้ าฐานะทางเศรษฐกิจ และความเหลื่อมล้ าฐานะทางสังคมล้วนส่งผลต่อโอกาสทาง

การศึกษาทั้งสิ้น ซึ่งระบบการศึกษาไทยยังคงด าเนินด้วยเงินตราเป็นหลัก และการเข้าถึงโอกาส

ทางการศึกษาจะเป็นตัวก าหนดฐานะทางสังคม และการประกอบอาชีพในอนาคต แนวทางการ

แก้ปัญหาน้ัน เคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยให้การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษากระจายไปสู่คนในช้ัน

รากฐานของสังคมมากขึน้ ท าให้ในปัจจุบันมีหลายภาคสว่นที่สง่เสริมการกระจายทุนการศึกษา ทั้ง

ในระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษา แตยั่งไมม่ีเทคโนโลยีในการจัดการกระบวนการ

ในดา้นของทุนการศึกษา เพ่ือให้เป็นระบบ ระเบียบ การจัดสรรทุนการศึกษายังไมเ่พียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษาที่มีความประสงค์จะรับทุนการศึกษา ยังมีนักศึกษาจ านวนมากที่ ต้องการ 

และมีคุณสมบัติที่ตรงกับวัตถุประสงค์การให้ทุนการศึกษา แต่ยังไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
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เพราะไม่มีมาตรการช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเป็นระบบ จึงจ าเป็นต้องมีแบบจ าลองมาตรการการ

ช่วยเหลอืดา้นการศึกษา ส าหรับนักศึกษา ดว้ยเทคนคิตน้ไมตั้ดสินใจ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจ 

จากปัญหาข้างต้นดังน้ันคณะผู้จัดท าจึงได้น าชุดข้อมูลตัวอย่างที่ได้มา เข้าสู่กระบวนการ

จ าแนกตามรายการชุดข้อมูลโดยการใช้ขีดความสามารถในการประมวลผลของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้เทคนิคต้นไม้

ตัดสินใจในการสร้างแบบจ าลองขึ้นมา เพ่ือเป็นมาตรการการช่วยเหลือการตัดสินใจของด้าน

การศึกษาในการมอบทุนการศึกษา ให้กับนักเรียน นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองมาตรการการช่วยเหลือด้านการศึกษา ส าหรับนักศึกษา ด้วย

เทคนิคต้นไมตั้ดสินใจ 

1.2.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการตัดสินใจที่จะมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ได้แบบจ าลองมาตรการการช่วยเหลือด้านการศึกษา ส าหรับนักศึกษา ด้วยเทคนิค

ต้นไมตั้ดสินใจ 

1.3.2 ได้ขอ้มูลแนวทางในการตัดสินใจที่จะมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา 

1.4 ขอบเขต 

 1.4.1 ขอบเขตของข้อมูล 

1.4.1.1 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ เป็นข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์ Kaggle.com จ านวน 

1,044 ชุด 

1.4.1.2 แบ่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มข้อมูลส าหรับการ

เรียนรู้ (Training Data) 70% เป็นจ านวน 731 ชุด และกลุ่มข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing 

Data) 30% จ านวน 313 ชุด 

1.4.2 ขอบเขตการวิเคราะข้อมูล 

1.4.2.1 รวบรวมข้อมูล (Data Integration) เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดปริมาณ 

และความน่าเช่ือถอืของข้อมูลนักศึกษาเบื้องต้น เพ่ือใช้ส าหรับเป็นมาตรการช่วยเหลือในด้านของ

การศึกษา ที่ได้ชุดข้อมูลจากเว็บไซต์ Kaggle.com 

http://www.kaggle.com/
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1.4.2.2 คัดเลอืกขอ้มูล (Data Selection) โดยการเลอืกคอลัมน์ที่มคีวามสัมพันธ์กัน 

ที่สามารถน ามาสร้างแบบจ าลองตน้ไมตั้ดสินใจได้ และน ามาใช้ในการน ามาวิเคราะห์  

1.4.2.3 การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ตรวจสอบ เปลี่ยนแปลงข้อมูล

ให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และเหมาะสม เช่น ช่ือสถานศึกษา เป็นต้น ก่อนน าไปน าไปสร้างกฎในการ

ตัดสินใจ  

1.4.2.4 ท าเหมืองข้อมูล (Data Mining Engine) โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินในการ

จ าแนกประเภทในการ โดยการน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Weka สร้างกฎในการตัดสินใจ 

1.4.2.5 ประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) ที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลจาก

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจในขั้นตอนก่อนหน้า ซึ่งวัดค่าความย าโดยใช้ Confusion Matrix ในโปรแกรม 

Weka 

1.4.3 ขอบเขตการปรับปรุงและการน าเสนอข้อมูล 

1.4.3.1 น าเสนอชุดข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1.4.3.2 น าเสนอรูปแบบโมเดล Decision Tree บนเว็บไซต์ 

1.4.3.3 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูลดิบ โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการข้อมูล 

Data Visualization เพ่ือน าเสนอเป็นแผนภาพแทนข้อมูล 

1.4.3.4 ประยุกต์ใช้แบบจ าลองมาตรการการช่วยเหลือด้านการศึกษา ส าหรับ

นักศึกษาดว้ยเทคนคิตน้ไม้ตัดสินใจ บนเว็บไซต์ 
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

1.5.1.1 Acer Nitro 5 An515-43-R1N1 AMD Ryzen 5 3550H Ram 8 GB 

1.5.1.2 Acer Nitro 5 An515-43-R1N1 AMD Ryzen 5 3550H Ram 16 GB 

1.5.2 Hardware 

1.5.2.1 โปรแกรม Tableau Public หรือ ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

1.5.2.2 ชุดค าสั่งภาษา HTML4, HTML5 (Hyper Text Markup Language) 

1.5.2.3 ชุดค าสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets)  

1.5.2.4 โปรแกรม Atom ใช้ในการเขียนค าสั่งและเขียนโปรแกรม 

1.5.2.5 โปรแกรม Adobe XD ใช้ในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

1.5.2.6 ระบบปฏิบัติการ Window 10 ใช้ในการเปิดซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 

1.5.2.7 Microsoft Office 2016 ใช้ในการท าเอกสารต่าง ๆ 

1.5.2.8 โปรแกรม Weka 3.8.4 ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

1.5.2.9 โปรแกรม Rapid Miner Studio 9.5.1 ใช้ในการท าดว้ยเทคนคิเหมืองข้อมูล 

1.5.2.10 โปรแกรม XAMPP 5.5.38 ใช้ในการจ าลอง Web Server 

1.5.2.11 โปรแกรม FileZilla 3.40.0 ใช้ในการติดต่อ Server เพ่ือ Upload File 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 สถานที่ใช้ในการด าเนนิการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.6.2 แหลง่รวบรวมข้อมูล 

เว็บไซต์ Kaggle.com 
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1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำง 1.1 ระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

แผนกำรด ำเนนิงำน 

2563 

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ        

2. ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล        

3. วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามกลุม่        

4. ออกแบบระบบ        

5. เขียนและทดสอบระบบ        

6. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

7. ประเมินการใช้งานระบบ        

8. จัดท าเอกสารประกอบ

โครงงาน 
     

  

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) หมายถึงเป็นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของ

หลักฐานหรอืข้อมูลที่ไดอ้อกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือหาค าตอบตามความมุ่งหมาย และตามสมมติฐานที่

ได้ก าหนดไว้การวิเคราะห์ข้อมูลนี้เป็นขั้นการท างานที่ต่อเน่ืองมาจากการวัด การนับ และจัด

เรียงล าดับข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการน าเอาวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์หาค่าตัวแปร 

หรือหาลักษณะของตัวแปร 

 เว็บไซต์ (Website) หมายถึง สื่อน าเสนอข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือคือการรวบรวม 

หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งต้องเปิดด้วยโปรแกรมเฉพาะทางที่

เรียกว่า Web Browser โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ และเว็บไซต์น้ันถูกสร้างขึ้นด้วยภาษาทาง

คอมพิวเตอร์ที่เรยีกว่า HTML (Hyper Text Markup Language) 
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 ทุนการศึกษา (Scholarships) หมายถึง ทุนการศึกษามีมาช้านานแลว้ และมีหลายประเภท 

เช่น ทุนรางวัลผลการเรียนดี ให้แก่ผู้ซึ่งผ่านการสอบคัดเลือก แข่งขันความสามารถทางวิชาการ 

ทุนช่วยเหลือผู้ขาดแคลน ให้แก่เด็กและเยาวชนที่ยากจน หรืออยู่ในแดนทุรกันดาร ทุนส่งเสริม

การศึกษาเฉพาะทาง เป็นทุนพิเศษ เพ่ือส่งเสริมให้เรียนวิชาเฉพาะวิชาใดวิชาหน่ึง ให้รู้ลึกซึ้ง 

สามารถน าวิชาไปถ่ายทอดแก่ผู้อื่น หรือปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในเร่ืองน้ัน ๆ  

เป็นต้น 

 การศึกษา (Education) หมายถึง การศึกษาในความหมายทั่วไปอย่างกว้างที่สุด เป็นวิธกีาร

สง่ผ่านจุดมุง่หมายและธรรมเนียมประเพณีให้ด ารงอยู่จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยทั่วไป การศึกษา

เกิดขึ้นผ่านประสบการณ์ใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบเชิงพัฒนาต่อวิธีที่คนคนหน่ึงจะคิด รู้สึกหรือกระท า 

แต่ในความหมายเทคนิคอย่างแคบ การศึกษาเป็นกระบวนการอย่างเป็นทางการซึ่งสังคมส่งผ่าน

ความ รู้  ทั กษะ  จา รีตประ เพณี และค่ า นิยมที่ สั่ ง สมมาจาก รุ่นห น่ึ ง ไป ยั งอี ก รุ่ นห น่ึ ง  

น่ันคือ การสอนในสถานศึกษา ส าหรับปัจจุบันนี้มีการแบ่งระดับช้ันทางการศึกษาออกเป็นขั้น  ๆ 

เช่น การศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ทั้งนีร้วมไปถึงระดับอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และ

การฝึกงาน 

 แบบต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เป็นหน่ึงในวิธีการเรียนรู้ซึ่งใช้ในสถิติ, การเรียนรู้ของ

เคร่ือง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการสังเกตการแบ่งแยกข้อมูลโดยพิจารณาข้อมูลใน

การเรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ท านาย

ประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน (inner node) ของต้นไมจ้ะแสดงตัว

แปร สว่นกิ่งจะแสดงค่าที่เป็นไปไดข้องตัวแปร สว่นบัพใบ (leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่เป็นข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (discrete values) จะเรียกว่า

ต้นไม้ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบเป็นข้อมูลต่อเน่ือง 

(continuous values) จะเรียกว่าต้นไมตั้ดสินใจแบบถดถอย (regression trees)  

ต้นไม้การตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไม้ช่วยในการตัดสินใจ โดยแสดงถึง

มูลค่าของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้น ต้นไม้ตัดสินใจ

สร้างขึ้นเพ่ือช่วยการตัดสินใจเพ่ือใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้มากในการบริหารความเสี่ยง  

(risk management) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการตัดสินใจ (decision theory) และ 

ทฤษฎีกราฟ ต้นไมตั้ดสินใจเป็นวิธกีารพืน้ฐานอย่างหน่ึงส าหรับการท าเหมืองข้อมูล 
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1.9 บทสรุป 

 จากบทน าที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดน้ัน ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เล็งเห็นความส าคัญของ

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเบื้องต้น เพ่ือใช้ส าหรับเป็น

มาตรการช่วยเหลือในด้านของการศึกษา ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification ในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกว่า 

Decision tree และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบน Web Browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคือ

การเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ภาษา HTML ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับการเปิดเผย

ข้อมูลที่ได้มาจาก Kaggle.com เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบันเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล 

หรือด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ใช้งานยังเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

และมีประสทิธิภาพ 


