
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการพัฒนาแบบจ าลองมาตรการการช่วยเหลือด้านการศึกษา ส าหรับนักศึกษา  

ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ทางคณะผู้จัดท า ได้ท าการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ จากผู้ใช้งาน

ทั่วไป เพ่ือสรุปผลการท าโครงงาน ข้อจ ากัดของเว็บไซต์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการท า

โครงงาน และข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงงาน ดังนี ้

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

จากที่คณะผู้จัดท าไดว้ิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าเว็บไซต์ จึงได้ท าการประเมินผลการใช้งาน

เว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน โดยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62% เพศชายจ านวน 19 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 38% อายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10% อายุต้ังแต่ 18-24 ปี จ านวน 37

คน คิดเป็นร้อยละ 74% อายุ 25 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16% โดยเกณฑ์การให้

คะแนนของผู้ใช้งานเว็บไซต์มีดังนี้ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ระดับความพึงพอใจ  

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด  

เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนด

ระดับค่าเฉล่ีย แบ่งระดับความพพึงพอใจได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น
=

5−1

5
= 0.8 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 
(อ้างอิงจาก: สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ด ารง

ธรรมจังหวัดราชบุร)ี 
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เนือ้หาที่ไดท้ าการประเมินและคะแนนที่ได้มดีังนี ้ 

1) แหล่งความรู้ที่อ้างอิงมีความชัดเจนและสอดคล้องกับงาน ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

4.42 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

2) ข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม ได้คะแนน

ค่าเฉล่ีย 4.58 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

3) การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจ ได้คะแนน

ค่าเฉล่ีย 4.48 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

4) รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.31 

คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

5) การวิเคราะห์มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.68 คะแนนอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด  

6) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน ได้คะแนน

ค่าเฉล่ีย 4.46 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

7) เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.32 

คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

8) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.5 คะแนน

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

9) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ได้คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.6 

คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

10) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย ได้

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.56 คะแนน อยู่ในระดับพึง พอใจมากที่สุด  

11) เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  ได้

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.34 คะแนน อยู่ในระดับพึง พอใจมากที่สุด  

12) สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับโครงงานเร่ืองอื่นที่เกี่ ยวข้องได้ ได้

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.54 คะแนน อยู่ในระดับพึง พอใจมากที่สุด  

13) สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ ได้คะแนน

ค่าเฉล่ีย 4.38 คะแนน อยู่ในระดับพึง พอใจมากที่สุด  
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14) แหลง่ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ได้คะแนนค่าเฉล่ีย 4.6 คะแนน 

อยู่ในระดับพึง พอใจมากที่สุด  

จากคะแนนในแต่ละด้านที่กลุ่มผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ได้ประเมินผ่านแบบสอบถามความพึง 

พอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 4.50 คะแนน ซึ่งอยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบ  

5.2.1 ผู้ใช้ไม่สามารถอัพโหลดชุดข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นได้ เน่ืองจากเป็น

เว็บไซต์เผยแพร่ขอ้มูลและช่วยประเมินคุณสมบัติเท่าน้ัน 

5.2.2 ผู้ดูแลระบบไม่สามารถ ลบ แก้ไขขอ้มูลของผู้ที่กรอกขอ้มูลได้ 

5.2.3 ผู้ดูแลระบบไม่สามารถอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทมไ์ด้ 

5.3 ปัญหาและอุสรรคของโครงงาน 

5.3.1 ข้อจ ากัดของข้อมูลที่ไม่ได้ท าการจัดเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และเน่ืองจากเป็นชุด

ข้อมูลแบบเปิดท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา 

5.3.2 ข้อจ ากัดของโปรแกรมต่าง ๆที่น ามาใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง เน่ืองจากผู้

วิเคราะห์ใช้โปรแกรมแบบเวอร์ช่ันทดลองท าให้โปรแกรมมีข้อจ ากันในการท างาน เช่น โปรแกรม 

Weka 3.8.4 ต้องซือ้แพ็คเก็จภาษาไทยมาติดต้ังจงึจะสามารถน าเข้าชุดข้อมูลที่เป็นภาษาไทยได้ 

5.3.3 เน่ืองด้วยในการจัดท าโครงงานในคร้ังนี้ อยู่ในช่วงเหตุการณ์โรค COVID19 ระบาด 

ท าให้ยากต่อการติดต่อสื่อสาร การประสานงานต่าง ๆ ท าให้เกิดความลา่ช้าในการด าเนนิงาน และ

การสื่อสารกันผิดพลาด 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาแบบจ าลองมาตรการการช่วยเหลือด้านการศึกษา ส าหรับนักศึกษา ด้วย

เทคนิคต้นไมตั้ดสินใจ ที่จัดท าเสร็จสิ้นแล้วนีแ้ม้จะสามารถท างานและแสดงผลข้อมูลไดถู้กต้องตาม

วัตถุประสงค์และขอบเขตที่ต้ังไว้ แต่ยังมีข้อจ ากัด ซึ่งหากจะพัฒนาให้เว็บไซต  ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้พัฒนาควรต้องปรับปรุงงานในสว่นต่าง ๆดังต่อไปนี้ 

 5.4.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถอัพโหลดข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ได้ 

 5.4.2 ควรพัฒนาให้ผู้ดูแลระบบสามารถ ลบ แก้ไขขอ้มูลได้ 

 5.4.3 ควรพัฒนาระบบให้ผู้ดูแลระบบสามารถอัปเดตข้อมูลแบบเรียวทารม์ได้ 


