
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลราคาหุ้นคริปโตเคอร์เรนซีเพ่ือเปรียบเทียบการพยากรณ์ เพื่อใช้ส าหรับ

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analytic) 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพยากรณ์ขอ้มูล (Data Forecasting) 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

2.1.4  การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) 

 2.2 ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับอนุกรมเวลา 

2.2.4  ทฤษฎีการพยากรณ์ขอ้มูลเชิงเหตุผล 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.3.1  แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time series analysis) 

2.3.2  เทคนิควิธทีางเหมอืงขอ้มูล 

2.3.3 การแสดงผลแบบ visualization 

2.3.4 เทคนิคการพยากรณ์  (Forecasting Techniques) 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5 บทสรุป 

 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analytic) 

ในการด าเนินงานเรื่องการวเิคราะห์ขอ้มูลราคาหุ้นคริปโตเคอร์เรนซีเพ่ือเปรียบเทียบ

การพยากรณ์ เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ศึกษาหลักการ   

และทฤษฎีต่าง ๆ องคป์ระกอบหนึ่งที่ส าคัญคอืการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมรีายละเอียด ดังนี ้ 



การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ           

เป็นกระบวนการประกอบด้วย การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล และการหาความสัมพันธ์     

ของขอ้มูล มีจุดมุ่งหมายที่จะแยกแยะและอธิบายองคป์ระกอบ ความหมาย และความสัมพันธ์

ของปรากฏการณ์ ภายใต้เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงการใช้

หลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล นั้นคือการมองภาพองค์รวม         

การอธิบายเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของปรากฏการณ์ การน าเอา

ทัศนะของผู้ให้ข้อมูลมาอธิบายปรากฏการณ์ โดยให้ความส าคัญต่อมุมมองของผู้ให้ข้อมูล    

ซ่ึงถือเป็นผู้อยู่ในเหตุการณ์หรืออยู่ในเหตุการณ์นั้น ๆ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง

คุณภาพ อาจใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป หรือการวเิคราะห์เนือ้หา ความน่าเช่ือถือ

ของงานวจิัยเชิงคุณภาพ พิจารณาได้จาก ความเช่ือถือได้ การถ่ายโอนผลการวิจัย การพึ่งพา

กับเกณฑ์อ่ืน และการยนืยันผลความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์งานวิจัย

เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 

(Typological Analysis) การวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 

(Typologles) ค าว่า “Typologles” หมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง       

ซ่ึงในกรณีที่นักวิจัยท าการเก็บรวบรวม ข้อมูลแล้วนักวิจัยจ าเป็นที่จะต้องจัดระบบข้อมูล    

โดยอาศัยหลักเกณฑ์ ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น ซ่ึงการจ าแนกหรือการจัดกลุ่มขอ้มูล  

การจ าแนกขอ้มูลในระดับจุลภาค การจ าแนกขอ้มูลระดับนี้แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย 

ได้แก่ การวิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy 

Analysis) การวเิคราะห์ค าหลัก หมายถึงการจ าแนก จัดกลุ่มค าชุดหนึ่งให้อยู่ภายใต้ค าอีกชุด

หนึ่ง ซ่ึงค าดังกล่าวนี้มีความหมายครอบคลุมค าชุดนั้น ๆ หรือ อาจกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์

ค าหลัก เป็นการจัดกลุ่มค าชุดหนึ่งให้อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่าง   

ของค าแต่ละค าทีน่ ามาใช้จัดกลุ่ม ทั้งนีล้ักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้เป็นความสัมพันธ์

เชิงวัฒนธรรมที่บุคคล แต่ละสังคมเป็นผู้จัดจ าแนกเช่นค าว่า “คุณลักษณะครูที่ดี” นั้นมิได้

หมายถึงครูที่สอนเท่านั้นแต่ค านี้หมายรวมถึงการเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการสอน          

มีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็นแบบอย่างแก่นักเรียน มีความเข้าใจ ด้านจิตวิทยา      

การเรียนการสอน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นต้น ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์

ขอ้มูล เชิงปริมาณก็คอืการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรย่อย

ให้อยูภ่ายใต้องคป์ระกอบ เดียวกันนั่นเอง (รัตนะ บัวสนธ์, 2551. หน้า 198)  



การจ าแนกข้อมูลในระดับมหาภาค การจ าแนกข้อมูลในระดับมหาภาคเป็น        

การจ าแนกข้อมูลตามเหตุการณ์ (Event) หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ ตามเรื่องราว        

(Event Analysis) ที่ปรากฏ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับมหาภาค แบ่งได้เป็น  2 วิธี คือ     

การวเิคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎีและแบบไม่อิงทฤษฎี 

1) การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณ์นั้น ๆ โดย

การยึดแนวคิดหรือกรอบการจ าแนกเหตุการณ์โดยอาศัยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็นกรอบการ

จ าแนก ซ่ึงกรอบการจ าแนกเหตุการณ์ที่นิยมใช้หรือมีลักษณะกลาง ๆ ที่มักน ามาใช้ร่วมกันคือ 

การวเิคราะห์เหตุการณ์ออกเป็น 6 ประเภท คอื ใคร ท าอะไร ที่ไหน เม่ือไร อยา่งไรและท าไม 

2) การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎี คือ การจ าแนกข้อมูลในเหตุการณ์   

หนึ่ง ๆ ที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซ่ึงอาจใช้สามัญส านึกหรือประสบการณ์

ของผู้วิจัย ซ่ึงผู้วิจัยจะจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดง่าย ๆ ตามประเภทที่ผู้วิจัยสังเกต เม่ือจ าแนก

ขอ้มูลเป็นชนิดแล้ว ผู้วิจัยจะพิจารณาดูความสม่ าเสมอของการเกิดของขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็น

พื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ นอกจากนี้แม้ว่าผู้วิจัยจะจ าแนกเองแต่ก็ต้อง

อาศัยมุมมองของบุคคลในสนามวิจัยเป็นพื้นฐานในการจ าแนก ดังตัวอย่าง จากงานวิจัยของ

รัตนะ บัวสนธ์ (2535) ที่คณะกรรมการศึกษาซ่ึงเป็นบุคคลในสนามวิจัยได้จ าแนกครูออกเป็น 

3 กลุ่ม  

2.1)  การวิ เคราะห์ โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์  (Constant Comparison)           

การวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ คือ การใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยการน าข้อมูล

มาเทียบ เป็นปรากฏการณ์ วธิีการนีส้ามารถท าได้โดยการที่ผู้วิจัยสังเกต หรือรวบรวมข้อมูล 

ได้หลาย ๆ อยา่งแล้วน ามาแยกตามชนิด น ามาเปรียบเทียบกันโดยท าตารางหาความสัมพันธ์

จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นและสรุปผลออกมาผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการนี้จะท าให้ได้

ข้อสรุปที่มีความเป็นนามธรรมมากขึ้นและครอบคลุม หรือสามารถใช้อ้างอิงเหตุการณ์         

ที่เหมาะสม ทั้งนี้โดยทั่ว ๆ ไปการวิเคราะห์ โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์มักจะกระท า

ภายหลังจากได้ท าการวเิคราะห์จ าแนกหรือจัดกลุ่มขอ้มูล แล้วหลังจากนั้นจึงน าข้อมูลไปใส่ใน

ตารางท าการสรุปลักษณะร่วมกันและลักษณะที่แตกต่างกันของข้อมูลเหตุการณ์เหล่านั้น 

วธิีการวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ขัน้ตอนในการวเิคราะห์ ยอ่ย ๆ 4 ขัน้ตอนดังนี ้ 

2.1.1) จัดชุดเหตุการณ์ใส่ตาราง ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลเหตุการณ์   

แต่ละเหตุการณ์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จ าแนกไว้มาใส่ในตารางเพื่อแยกประเด็นต่าง ๆ 

ของแต่ละเหตุการณ์โดยแยกประเด็น ในแต่ละเหตุการณ์เป็น 6 ประเด็น ดังตัวอย่างการ

วเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 



2.1.2) การเปรียบเทียบเหตุการณ์ หลังจากน าเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์  

ใส่ตารางแล้วด าเนินการเปรียบเทียบระหว่างเหตุการณ์ใหม่ ๆ กับเหตุการณ์เดิมซ่ึงเหตุการณ์

เหล่านี้อาจเกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเดิมหรือกลุ่มบุคคลอื่น ๆ            

แต่เหตุการณ์ดังกล่าวนี้ได้รับการบันทึกลงตารางโดยการจ าแนกประเด็นต่าง ๆ เหมือนกัน  

เพื่อท าการเปรียบเทียบซ่ึงกันและกัน ทั้ งนี้ เ ม่ือเปรียบเทียบระหว่าง เหตุการณ์ได้                

แล้วก็ด าเนินการสรุปสิ่งที่บันทึกได้ไว้ก่อน ซ่ึงขอ้สรุปเหล่านีก้็คอืขอ้สรุปยอ่ย ๆ นั่นเอง  

2.1.3) ประมวลขอ้มูลเหตุการณ์แตล่ะชุด แต่ละประเด็นของขอ้มูลเหตุการณ์

เข้าด้วยกัน ในขั้นตอนนี้เป็นการน าเหตุการณ์แต่ละชุดที่จัดลงตารางตามประเด็นต่าง ๆ        

มาเปรียบเทียบกันเพื่อหาลักษณะร่วม และลักษณะที่แตกต่างกัน หลังจากนั้นก็เขียนสรุป

บรรยายเช่ือมโยงข้อมูลเหตุการณ์แต่ละชุดเข้าด้วยกัน เป็นการสั่งสมข้อค้นพบ หรือข้อสรุป 

ยอ่ย ๆ จากการเปรียบเทียบประเภทของขอ้มูลและคุณลักษณะของประเภทซ่ึงกันและกันเม่ือ

เปรียบเทียบแล้ว ผู้วิจัยก็จะเริ่มเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านั้น ท าให้เกิดความสัมพันธ์และเกิดเป็น

แนวคิดย่อย ๆ ขึ้น 

2.1.4) ขยายวงของการเปรียบเทียบแล้วเลือกเป็นเหตุการณ์ที่เป็นกุญแจ

ส าคัญผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสรุปลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลในเหตุการณ์

ต่าง ๆ ตามขัน้ตอนที่ 3 มาพจิารณา เหตุการณ์อื่น ๆ ที่มีอยู่เม่ือขยายวงของการเปรียบเทียบ

ออกไป คุณสมบัติที่ได้คล้ายคลึงและที่แตกต่างกันของ ขอ้มูลก็ยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงท า

ให้ผู้วิจัยพบข้อสรุปได้ ซ่ึงขอ้สรุปดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นกรอบแนวคิด เชิงนามธรรมเป็นฐาน

ขัน้แรกของการน าไปสู่ทฤษฎีหรือขอ้สรุปเชิงนามธรรมที่ใหญข่ึ้น 

 การวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติ

ของส่วนประกอบของข้อมูลแต่ละชุด แล้วน าคุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูล              

มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน หลังจากนั้ นจึงท าการสรุป

บรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะกระท าได้   

ก็ต่อเม่ือมีข้อมูลตั้งแต่สองชุดขึ้นไป แต่ไม่ควรมากเกินสิบชุด (สุภางค์ จันทวนิช, 2540 : 100) 

เพราะถ้าหากขอ้มูลมากเกินไปจะท าให้ยากแก่การลงสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่วนประกอบ

ข้อมูลนั้น นอกจากนั้นแล้วการลงสรุปข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์ส่วนประกอบ

ควรเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดและได้จากการเก็บรวบรวมด้วยการวิเคราะห์ที่เจาะลึก      

หรือเน้นจุดสนใจ ทั้งนี้เพราะว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาแยกส่วนประกอบได้หลายส่วน 

ทั้งนี้การจะแยกส่วนประกอบของข้อมูลเพื่อพิจารณาคุณสมบัตินั้นจะแยกออกเป็นกี่ส่วนนั้น

ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัยว่าหากแยกแล้วจะท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการเปรียบเทียบได้



ชัดเจนขึ้นก็ควรแยกส่วนประกอบตามนั้น ส าหรับการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูล      

อาจสรุปได้เป็น 4 ขัน้ตอนตามล าดับดังนี ้ 

1) เลือกข้อมูล (ที่ท าการวิเคราะห์จัดกลุ่มหรือ ก าหนดช่ือข้อมูลแล้ว)           

ที่จะน ามาแยกส่วนประกอบเพื่อหาคุณสมบัติที่ต้องการเปรียบเทียบ ซ่ึงควรมีข้อมูลอย่างน้อย

ตั้งแต่สองชุดขึ้นไป แต่ก็ไม่ควรมากเกินไปควรพิจารณาให้เหมาะสมสะดวกต่อการเปรียบเทียบ  

วิเคราะห์แยกส่วนประกอบข้อมูลแต่ชุด โดยพิจารณาว่าจะแยกส่วนประกอบของข้อมูล      

เป็นกี่ส่วนจากคุณสมบัติใดบ้าง ส่วนประกอบที่จะแยกควรพิจารณาว่าถ้าแยกแล้วสามารถ   

ให้คุณสมบัติที่จะน ามาเปรียบเทียบกันได้หรือไม่  

2) จดรายช่ือขอ้มูล และส่วนประกอบที่จะแยกขอ้มูลชุดนั้น ๆ ไว้ในกระดาษ

บันทึก เพื่อป้องกันการลืม  

3) จัดท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบ

และใส่คุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบลงในตาราง ถ้าคุณสมบัติของข้อมูล 

และส่วนประกอบใดขาดหายไปอาจต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 

4) เปรียบเทียบคุณสมบัติของขอ้มูลทั้งหมดตามส่วนประกอบ โดยพิจารณา

ความเหมือนและความแตกต่างและสร้างข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยง    

ให้เห็นคุณสมบัติของขอ้มูลตามส่วนประกอบนั้น ๆ 

การวเิคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) คอื การตีความสร้างขอ้สรุปข้อมูลจากสิ่ง

ที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็นที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่  2 ชุดขึ้นไป    

เช่น การปฏิบัติงาน พฤติกรรมการสอน ตลอดจนการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู ่ฯลฯ เม่ือผู้วิจัย

ได้เห็นหรือสังเกตหลาย ๆ  เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วจึงลงมือสรุปแต่หากขอ้สรุปนั้นยังไม่ได้รับการ

ตรวจสอบอื่น ๆ ก็ถือว่าผลที่ได้เป็นสมมติฐาน หากได้รับการยืนยันก็ถือว่าเป็นข้อสรุปซ่ึงมี

ความเป็นนามธรรมในระดับต้น ๆ ซ่ึงการวิเคราะห์สรุปอุปนัย จัดได้ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องน ามาใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพทุกเรื่อง ทั้งนี้

เพราะการวเิคราะห์ สรุปอุปนัย เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพื่อสรุป

ร่วมลักษณะดังกล่าว ซ่ึงเป็นไปตามหลัก ของค าว่า “อุปนัย” (induction) ซ่ึงหมายรวมถึงการ

หาความจริงจากข้อเท็จจริง (fact) ส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วน ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมแล้วสรุป

ความจริงชุดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมครอบคลุมขอ้เท็จจริงส่วนยอ่ยเหล่านั้น  

ส าหรับวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น สามารถ

น ามาใช้ได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ การวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากบันทึกภาคสนามที่เป็นส่วนบันทึก



ละเอียดหรือบันทึกพรรณนา การวิเคราะห์ สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จ าแนกหรือ      

จัดกลุ่มและการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ท าการวเิคราะห์ส่วนประกอบแล้ว  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร สามารถท าได้โดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     

วิธีเชิง ปริมาณ คือ การท าให้ข้อมูลของเอกสารนั้น ได้แก่ ถ้อยค าประโยคหรือใจความ          

ที่ปรากฏในเอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้แล้วแจงนับจ านวนของถ้อยค าประโยคหรือใจความ

เหล่านั้น วธิีการวเิคราะห์ข้อมูลแบบนี้ที่รู้จักกันดี คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ซ่ึงโดยปกติการวเิคราะห์เนือ้หาจะท าตามเนือ้หาท่ีปรากฏ 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพยากรณ์ขอ้มูล 

การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต     

ถ้าพจิารณาในมุมมองของนักธุรกิจมักจะมีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าของตนเอง พยากรณ์

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้พยากรณ์ราคาสินค้าของคู่แข่ง พยากรณ์ปริมาณการใช้วัตถุดิบ ถ้าเป็น

นักการเงินจะต้องท าการพยากรณ์ราคาหุ้น พยากรณ์อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์หรือถ้า

เป็นนักเศรษฐศาสตร์มักต้องพยากรณ์อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พยากรณ์อัตรา   

เงินเฟ้อ พยากรณ์อัตราการวา่งงาน 

ในการพยากรณ์ตัวแปรใด ๆ ก็ตาม เราจะต้องใช้ข้อมูลของตัวแปรนั้น ในอดีต  

ที่ผ่านมา เช่น หากนักธุรกิจต้องการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทตนเองในเดือนหน้า       

ขอ้มูลที่ส าคัญที่สุดที่ต้องมีก็คอืยอดขายของบริษัทที่ผ่านมาในอดีต จากนั้นจะผู้บริหารจะต้อง

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตนั้น แล้วจึงน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้พยากรณ์ข้อมูล

นั้น 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นเทคนิคทางสถิติที่ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ

สามารถน าไปใช้พยากรณ์ค่าของตัวแปรที่สนใจได้ เช่น ภาคธุรกิจใช้เทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลาในการพยากรณ์ยอดขาย ภาครัฐบาลใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาในการ

พยากรณ์อัตราเงินเฟ้อช่วงหลายสิบป ีที่ผ่านมานักเศรษฐมิติก็ได้มีการวิจัยและพัฒนาเทคนิค

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาให้ลึกซ้ึงมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อจะน าไปประยุกต์ใช้กับทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร์ หรือทฤษฎีทางธุรกิจ และการเงินได้อยา่งถูกต้องมากขึ้น เราจะเห็นวา่มีงานวจิัย

ทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และการเงินน าเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลามาประยุกต์ใช้อย่าง

แพร่หลาย ดังนั้นควรท าความเข้าใจถึงเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาให้ถูกต้องเพื่อที่จะ

น ามาใช้ประโยชน์ได้อยา่งถูกต้องที่สุด 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา เป็นการศึกษาถึ งรูปแบบ และสาเหตุในการ

เคลื่อนไหวของขอ้มูลประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน คอื 



1) ค่าแนวโน้ม (Secular Trend) ใช้สัญลักษณ์ T ค่าผันแปรตามฤดูกาล 

(Seasonal Variation)  ใ ช้สัญลักษณ์  S การ เคลื่ อนไหวตามวัฎจักร  (Cyclical Variation)           

ใช้สัญลักษณ์ C ส่วนสุดท้ายได้แก่ความผันแปรผิดปกติ (Irregular Variation) ใช้สัญลักษณ์ I 

โดยวนีัส ฤาชัย (2547) กล่าวถึงการวิเคราะห์ อนุกรมเวลาว่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร 

ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาหรือเป็นฟังก์ช่ันกับเวลาได้แก่ Y = f (t) โดยที่ Y คือตัวแปร

ตาม และ t คือตัวแปรอิสระ รูปแบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time series Model) ในทาง

เศรษฐศาสตร์นิยมใช้แบบจ าลองในรูปผลคูณโดยที่ส่วนประกอบแต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกัน 

โดยวิธี แยกส่ วนประกอบ (Decomposition Method)  ท าได้ โดยการแทนค่าพยากรณ์            

ของส่วนประกอบแต่ละส่วนลงไปในรูปแบบจ าลองของส่วนประกอบอนุกรมเวลาโดยไม่มี     

คา่พยากรณ์ของ I ซ่ึงเกิดขึน้ไม่แน่นอน Y = T*S*C คา่พยากรณ์ของ T ค านวณได้โดยการแทน

คา่ Xt ของช่วงเวลาที่ต้องการพยากรณ์ไปในสมการแนวโน้มที่ค านวณขึ้นมาได้ค่าพยากรณ์ S 

ของแต่ละฤดูกาลจะมีรูปแบบซ้ าเดิมทุก ๆ รอบ ค่าพยากรณ์ C มักใช้วิจารณญาณของผู้

วิเคราะห์ว่าควรจะมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงเท่าใด หรืออาจใช้วิธีค านวณค่าเฉลี่ยของ C ของ

ช่วงเวลานั้น ๆ ในอดีต  

2) ข้อมูลอนุกรมเวลา คือ ข้อมูลที่ เกิดขึ้นที่ มีระยะห่างเท่า ๆ กัน         

และต่อเนื่องกัน 

3) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา คือ การศึกษาหารูปแบบการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปร ที่เปลี่ยนไปตามเวลาในอดีตปัจจุบัน แล้วน ารูปแบบนั้นมาวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์

คา่ของตัวแปรนั้นในอนาคต 

ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1) แนวโน้ม (Trend) เป็นขอ้มูลที่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่นานพอที่     

จะเหน็แนวโน้มของขอ้มูลวา่ในอนาคตจะเพิ่มขึ้น หรือลดลง ระยะเวลาที่จะท าให้สามารถเห็น

แนวโน้มจะต้องนานกวา่ 1 ปี แนวโน้มอาจจะอยูใ่นรูปเส้นตรง หรือเส้นโค้ง 

2 )  ค ว า ม ผั น แ ป ร ต า ม ฤ ดู ก า ล  ( Seasonal Variation)  ห ม า ย ถึ ง              

การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่เกิดขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงจะเกิดขึ้นซ้ า ๆ กัน

ช่วงเวลาเดียวกันของแต่ละปี 

3) ความผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical Variation) หมายถึง การเคลื่อนไหว

ของขอ้มูลที่เกิดขึน้ซ้ า ๆ กันในระยะเวลายาวมากกวา่ 1 ปี 



4) ความผันแปรที่ไม่แน่นอน (Irregular Variation) หรือความผันแปรอย่าง

สุ่ม (Random Variable) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ดังนั้น   

จึงไม่สามารถคาดคะเน หรือพยากรณ์ความผันแปรที่ไม่แน่นอนโดยใช้ข้อมูลจากอดีตได้ 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การน าข้อมูลในเชิง

ปริมาณทั้งที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลจ านวนน้อยและข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data)          

มาประมวลผลจากนั้นจึงน ามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร์เมช่ันกราฟิก    

หรือแม้กระทั่งอินเทอร์แอคทีฟกราฟกิที่ผู้บริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกราฟกิ  นั้น 

ๆ ได้ ซ่ึงปัจจุบันสื่อหลายส านักในประเทศไทยเริ่มมีการน าเสนอข่าวโดยการน าข้อมูล    แบบ

ประยุกต์ด้วยภาพ (Data Visualization) การถ่ายทอดข้อมูลในเชิงปริมาณที่มีความซับซ้อนได้

อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity) ,              

มีความแม่นย า (Precision), และมีประสิทธภิาพ (Efficiency) หากไม่มีการท า Data Visualization 

แล้ว อาจท าให้เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม , รูปแบบพฤติกรรม, 

และความสัมพันธ์เช่ือมโยงได้ 

 การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุค

เทคโนโลยเีขา้ถึงทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น             

คนทีน่ าเสนอขอ้มูลจึงต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง 

Data Visualization ขึ้นมา Data Visualization เป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงขอ้มูลในเชิงปริมาณที่วัด

ได้ ซ่ึงอาจน าเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอื่น ๆ อีกมากมาย        

เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็ว การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู ่

เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลน่าสนใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเลือกแผนภูมิยอดนิยมที่ใช้กัน

อยา่งแพร่หลาย ดังนี้ 

1) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้งที่นิยม

แสดงออกมาในรูปแท่งสี่เหลี่ยมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบ

จ านวนของขอ้มูลในแต่ละชุด 



 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

 

2) แผนภูมิเส้น  (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง           

ซ่ึงประกอบด้วยแกนตั้งและนอน เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมินั่นเอง

แผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะ   

เป็นช่วงใช้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลาเพื่อดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้  

พยาการณ์แนวโน้มในอนาคตได้  

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเสน้ (Line Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

 



3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบยอ่ยที่รวมกันเปน็ส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะยิ่งแยกยาก

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

 

4) แผนภูมิโดนัท  (Doughnut Charts)  แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบ

เช่นเดียวกับแผนภูมิวงกลมแต่สามารถแสดงชุดขอ้มูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็น

วงกลมซ้อนกันหลาย ๆ ช้ัน นั่นเอง 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 



5) แผนภูมิพืน้ที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้

เส้นข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่าง เส้น          

เหมาะส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความ

แตกต่างระหว่างขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพืน้ที ่(Area Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

 

6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผล

แบบวงกลมจ านวนเหลีย่มของเรดาร์เทา่กับจ านวนหวัข้อของขอ้มูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของขอ้มูลแต่เหมาะส าหรับการน าเสนอขอ้มูลเป็นหัวขอ้ แล้วน ามาวเิคราะห์หาจุดอ่อน 

จุดแข็งของขอ้มูลเช่น น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 



7) แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่

แสดงผลได้ในแบบล าดับช้ัน เหมอืนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะน าเสนอขอ้มูลที่ต้องการให้เหน็

ถึงเขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิตน้ไม้ (Tree Maps) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

 

8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน   

และแกนตั้ง แต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้น ๆ เพื่อแทนสัญลักษณ์

ภาพลงไป เช่น เม่ือพูดถึงจ านวนคน อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเม่ือพูดถึงจ านวนเงิน 

ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือแบงค์แทน ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์ภาพ      

ที่คุ้นเคยอยูแ่ล้วและยังดึงดูดความสนใจได้มากกวา่การใช้กราฟแท่งสี่เหลี่ยมอีกด้วย 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ท่ีมา : http://www.autosoft.in.th (2561) 

http://www.autosoft.in.th/


 2.1.4 การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) 

การวเิคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวธิีแบบฉบับเป็นการวเิคราะห์โดยอาศัยการสร้าง

แบบจ าลองการพยากรณ์โดยอนุกรมเวลา (Time series forecasting models) ซ่ึงจะอาศัยขอ้มูล

ในอดีตเพื่อคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัยหลักการทางสถิติ ส่วนประกอบ

อนุกรมเวลาในการวิเคราะห์อนุกรมเวลาตัวแปรน าหรือตัวแปรอิสระในที่นี้คือเวลา ซ่ึงอาจ

ก าหนดเป็นสัปดาห์ เดือน ปี หรืออื่น ๆ และตัวแปรตามก็ คอืตัวแปรที่เราต้องการพยากรณ์ค่า

การผันแปรในอนุกรมเวลาหนึ่ง ๆ 

2.1.4.1 รูปแบบอนุกรมเวลาแบบแบบฉบับ อนุกรมเวลาแบบฉบับ จะแบ่งอนุกรม

เวลาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1) คา่แนวโนม (Secular trend) ใช้สัญลักษณ์ T เป็นการเคลื่อนไหวหรือ

เปลี่ยนแปลงของข้อมูลในระยะยาว เช่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย, ปริมาณการ

น าเขา้น้ ามันดิบ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.9 กราฟอนกุรมเวลาที่แสดงลักษณะของส่วนประกอบแนวโนม 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

2) การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal variation) ใช้สัญลักษณ์ S 

เป็นการเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลาที่เกิดขึน้ซ้ า ๆ กันในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะเป็น 1 สัปดาห์

หรืออื่น  ๆ  โดยการเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลาจะคล้ายกันในช่วงเวลาเดียวกัน               

การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลจะเห็นได้อย่างเด่นชัดในอนุกรมเวลาของวัตถุดิบและสินค้า

ส าเร็จรูป  เนื่องจากสิ่ งเหล่านี้กระทบกระเทือนง่ายจากสภาวการณ์ทางธรรมชาติ              

เช่น ภูมิอากาศ  หรือจากสภาวะที่มนุษย์สร้างขึ้นเอง เช่น เทศกาลต่าง ๆ การที่สามารถหา

ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลได้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ควบคุมดูแลในการวางแผน

ล่วงหน้าเกี่ยวกับการลดจ านวนการเกิดอุบัติเหตุ 



 
ภาพท่ี 2.10  กราฟอนุกรมเวลาที่แสดงลกัษณะของอิทธิพลฤดูกาล 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

3) การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร (Cyclical variation) ใช้สัญลักษณ์ C    

วัฏจักรเป็นส่วนประกอบอีกส่วนประกอบหนึ่งที่มีลักษณะคล้ายกับฤดูกาลเพียงแต่ว่า

ส่วนประกอบฤดูกาลมีคาบหรือระยะเวลาสั้นกว่าส่วนประกอบวัฏจักร  อย่างไรก็ตาม

ส่วนประกอบวัฏจักรยังมลีกัษณะคล้าย ๆ  กับส่วนประกอบฤดกูาลคอื ส่วนประกอบวัฏจักรเปน็

ส่วนประกอบที่ช่วยลดความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากการแกว่งตัวของข้อมูลที่มีลักษณะ      

การเคลื่อนไหวแบบคาบเวลาตามอิทธิพลของวัฏจักรต่าง ๆ ตามธรรมชาติของข้อมูลที่ได้ท า

การส ารวจส่วนมากของอนุกรมเวลาที่พบเสมอในการท านายหรือการพยากรณ์ด้วยอนุกรม

เวลา ไดแ้ก วัฏจักรธุรกิจ (Business cycle) วัฏจักรเศรษฐกิจ ( Economic cycle) วัฏจักรสภาพ

อากาศ (Weather cycle) เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.11 กราฟแสดงอิทธพิลวัฏจักรกับการเคลื่อนไหวของอนกุรมเวลา 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 



4) การเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติ (Irregular variation) ใช้สัญลักษณ์ I    

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่แนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏ

จักรซ่ึงมผีลต่ออนุกรมเวลาและไม่สามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ อนุกรมเวลาส่วนใหญ่อาจถูก

กระทบกระเทือนจากสิ่งภายนอกซ่ึงมีพลังงานในตัวเองพอที่จะท าให้เกิดหรือเปลี่ยนแปลง    

วัฏจักรได้ เช่น การนัดหยุดงาน สงคราม เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.12 กราฟอนกุรมเวลาที่แสดงลักษณะของอิทธพิลเหตกุารณผิดปกต ิ

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

จากส่วนประกอบของอนุกรมเวลากล่าวโดยสรุปคือ ส่วนประกอบทั้ง

สามส่วนประกอบแรก ได้แก่คา่แนวโนม การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงตามวัฏ

จักรเป็นส่วนประกอบที่สามารถหาค่าที่เป็นตัวแทนการค านวณหรือดัชนีการวัดได้การที่เป็น

ส่วนประกอบอนุกรมเวลาที่วัดได้จึงเรียกส่วนประกอบนี้ว่าส่วนที่ก าหนดได้ (Deterministic 

component) และส่วนที่สี่ของส่วนประกอบของอนุกรมเวลา ได้แกสวน ประกอบของเหตุการณ์

ที่ผิดปกติเป็นส่วนประกอบของอนุกรมเวลาที่วัดไมได้เรียกส่วนประกอบอนุกรมแบบแยกส่วนนี้

วา่ส่วนคลาดเคลื่อน (Stochastic component) จากส่วนประกอบของอนุกรมเวลา เม่ือรวมเข้า

ด้วยกันเพื่อเป็นรูปแบบของอนุกรมเวลา สามารถรวมได้หลายรูปแบบแต่ที่นิยมใช้มี 2 รูปแบบ

คอื 

1) รูปแบบเชิงบวก (Additive model) Y = T + S + C + I 

2) รูปแบบเชิงคูณ (Multiplicative model) Y = T x S x C x I 

โดยทั่วไปนิยมใช้รูปแบบเชิงคูณซ่ึงบางอนุกรมเวลาอาจมีส่วนประกอบเพียง

อยา่งเดียวหรืออาจมหีลายส่วนประกอบก็ได ้

 

 



2.1.4.2 การพยากรณ์ 

การพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ     

การพยากรณ์คอืส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลง

ตามวัฏจักร ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกตินัน้เราไม่สามารถพยากรณ์ได้ เนื่องจากเป็นตัวแปร

สุ่มมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน ท าให้ไม่อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น  ณ เวลาใด    

และรุนแรงเพยีงใด ดังนั้น คา่พยากรณ์ Y ในหน่วยเวลา t จะหาคา่ได้ดังนี้ 

Y = T x S 

เม่ือ T  คอืคา่ประมาณของส่วนประกอบแนวโน้มของหน่วยเวลา t 

         S คอืคา่ประมาณของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลของหน่วยเวลา t 

 ในการพยากรณ์ค่าส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาลกระท าได้ไม่ยากนัก แต่การพยากรณ์คา่ของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร

นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนักเพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบ และความยาวของการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น 

หรืออาจใช้ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เช่น การประมาณอัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูง และความยาวของการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในอดีต      

เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้โดยง่าย และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะ

สั้นก็มีความส าคัญต่อความแม่นย าของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั้นการประมาณการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรโดยวิธีการน าเสนอไปในหัวข้อ 4 เป็นแนวทางหนึ่ง ที่อาจใช้ประมาณ

คา่การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรได้อยา่งเป็นระบบ นอกเหนือไปจากวธิีหาคา่เฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ 

คา่ประมาณของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาลหน้าจะ

เป็นคา่ในฤดูกาลปัจจุบัน 

 

2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็ปไซต์ 

2.2.1.1 หลักในการออกแบบเว็ปไซต์หน้าเว็บเปน็สิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เหน็ขณะทีเ่ปดิ

เข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย      

หน้าเว็บจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นสื่อกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของ

ระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น    

ระบบเนวิเกช่ัน และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ช่วยสื่อความหมายของเนื้อหาและอ านวยความ

สะดวกต่อการใช้งานหลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คอื การใช้รูปภาพและองค์ประกอบ



ต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมี

เป้าหมายส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่าย

และความสะดวกของผู้ใช้ การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึง 

1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้

สะดวก ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มาก

จนเกินไปท าให้วุ่นวาย  

2) ความสม่ าเสมอ ได้แก่  ใ ช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้ งเว็บไซต์          

เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกัน

ตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3) ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะของ

องค์กร เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ       

เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเช่ือถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4) เนือ้หาท่ีมีประโยชน์ เนือ้หาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร

จัดเตรียมเนือ้หาและขอ้มูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้

ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนือ้หาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อื่น จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5) ระบบเนวเิกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน

สะดวก ใช้กราฟกิที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่

สม่ าเสมอ เช่น วางไว ้ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์       

กับคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี       

การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เขา้กันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับ

ความชอบของแต่ละบุคคล  

7) การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการ    

และความละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอยา่งไม่มีปัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวน

มาก  

8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่าง

รอบคอบ สร้างความรู้สึกวา่เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้  

9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ

ท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อยา่งถูก 



2.2.1.2 องคป์ระกอบของการออกแบบเว็ปไซต์ 

โครงสร้างที่ ชัดเจน  ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจัดโครงสร้างหรือ           

จัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยู่      

ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการอ่านเนือ้หาของผู้ใช้ 

การใช้งานที่ง่าย ลักษณะของเว็บที่มีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึก

สบายใจต่อการอ่านและสามารถท าความเขา้ใจกับเนือ้หาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมาเสียเวลา

อยูก่ับการท าความเขา้ใจ การใช้งานที่สับสนด้วยเหตุนีผู้้ออกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใช้งาน 

ที่ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็น

เดินหน้า ถอยหลัง หากเป็นเว็บไซต์ที่มีเว็บเพจจ านวนมาก ควรจะจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ 

(Site Map) ที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่า ตอนนี้อยู่ ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบค้น (Search Engine)      

ที่ช่วยในการคน้หาหน้าที่ที่ต้องการ 

การเช่ือมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเช่ือมโยง ควรอยู่ใน

รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ทั่วไปและต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเช่ือมโยง การที่ จ านวน  

การเช่ือมโยงมากและกระจัดกระจายอยูท่ั่วไปในหนา้อาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ค าที่

ใช้ส าหรับการเช่ือมโยงจะต้องเข้าใจง่ายมีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากนี้ในแต่ละ

เว็บเพจที่สร้างขึ้นมาควรมี จุดเช่ือมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งานอยู่ด้วย 

ทั้งนีเ้ผ่ือวา่ผู้ใช้เกิดหลงทาง และไม่ทราบวา่จะท าอยา่งต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเริ่มต้น

ใหม่ ระวังอยา่ให้มีหน้าที่ไม่มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) เพราะจะท าให้ผู้ใช้ไม่รู้จะท าอย่างไร

ต่อไป 

ความเหมาะสมในหน้าจอ เนื้อหาที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้น 

กระชับและทันสมัย หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แต่ถ้า

จ าเป็นต้องมี ควรจะให้ข้อมูลที่มี ความส าคัญอยูบ่ริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการ

ใช้กราฟกิด้านบนของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รับ

ขอ้มูลที่ต้องการ แต่หากต้องมีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

เท่านั้น นอกจากนีก้ารใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลัง (Background) ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมาก

นัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื้อหาลง ควรใช้ภาพที่มีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไป

รวมไปถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซ่ึงอาจจะเกิด

การรบกวนการอ่านได้ ควรใช้เฉพาะที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้นตัวอักษรที่น ามาแสดงบนจอภาพ

ควรเลือกขนาดที่อ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 



ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ ผู้ใช้จะเกิดอาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน       

สาเหตุส าคัญที่จะท าให้การแสดงผลนานคอืการใช้ภาพกราฟกิหรือภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงแม้ว่าจะ

ช่วยดึงดูดความสนใจได้ดี ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพขนาดใหญ่      

หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และพยายามใช้กราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด     

โดยไม่ควรใช้มากเกินกวา่ 2 – 3 บรรทัดในแต่ละหน้าจอ 

2.2.1.3 โครงสร้างเว็ปไซต์  

1)  เ ว็ บ ที่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บบ เ รี ย ง ล า ดั บ  ( Sequential Structure)            

เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลที่นิยม 

จัดด้วยโครงสร้างแบบนี้มักเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา เช่น        

การเรียงล าดับตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี ้เหมาะกับ

เว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่

เนือ้หา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการด าเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหน้า -

ถอยหลังเป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่

สามารถก าหนดทิศทางการเขา้สู่เนือ้หาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลาเข้าสู่เนือ้ 
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2) เว็บที่มีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธี

หนึ่งในการจัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหา ออกเป็นส่วนต่างๆ 

และมีรายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร 

จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเด่น

เฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 

และเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หา ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง 
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3) เว็บที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มีความ

ซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหาของ

ผู้ใช้ โดยเพ่ิมการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง เนื่องจาก

ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขา้สู่เนือ้หาของตนเองได้ 
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ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ เนื้อหาที่น ามาใช้แต่ละส่วนควรมีลักษณะ        

ที่เหมือนกัน และ สามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือน าหัวข้อทั้งหมดมาบรรจุ  

ลงในที่เดียวกันซ่ึงโดยทั่วไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับ

โครงสร้างของเว็บ เม่ือผู้ใช้คลิกเลือก หัวข้อใด ก็จะเข้าไปสู่หน้าเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดง

รายละเอียดของหัวขอ้นั้นๆ และภายในหน้านั้น ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของ

หัวขอ้อื่นที่เป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากนีย้ังสามารถน า โครงสร้างแบบเรียงล าดับและแบบล าดับ
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ขั้นมาใช้ร่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบนี้ อาจจะสร้างความยุ่งยากในการเข้าใจได้   

และอาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive Overhead) ได้ แต่จะเป็นประโยชน์ที่สุด

เม่ือผู้ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเนื้อหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะต้องมี   

การวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเช่ือมโยงที่เกิดขึ้น ได้หลายทศิทาง นอกจากนีก้ารปรบัปรุงแกไ้ข

อาจเกิดความยุง่ยากเม่ือต้องเพิ่มเนือ้หาในภายหลัง 

4) เว็บที่มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทนี้จะมี

ความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน ได้หมด เป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง    

การเช่ือมโยงเนือ้หาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของ

แต่ละหน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็นรูปแบบ   

ที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเช่ือมโยงไม่ได้จ ากัดเฉพาะ

เนือ้หา ภายในเว็บนั้น ๆ แต่สามารถเช่ือมโยงออกไปสู่เนือ้หาจากเว็บภายนอกได้ 
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ลักษณะการเช่ือมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์หรือ

ไฮเปอร์มีเดีย กับข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าแล้ว ยังสามารถใช้

ลักษณะการเช่ือมโยง จากรายการที่รวบรวมช่ือหรือหัวขอ้ของเนือ้หาแต่ละหน้าไว ้ซ่ึงรายการนี้

จะปรากฏอยูบ่ริเวณใด บริเวณหนึ่งในหน้าจอ ผู้ใช้สามารถคลิกที่หัวข้อใดหัวขอ้หนึ่งในรายการ

เพื่อเลือกที่จะเขา้ไปสู่หน้าใด ๆ ก็ได้ตามความต้องการ ขอ้ดีของรูปแบบนี้คือง่ายต่อผู้ใช้ในการ

ท่องเที่ยวบนเว็บ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดทิศทาง การเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง แต่ข้อเสียคือ

ถ้ามีการเพิ่มเนื้อหาใหม่ ๆ อยู่เสมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยง

ระหว่างขอ้มูลที่มีมากมายนั้นอาจท าให้ผู้ใช้เกิดการสับสนและ เกิดปัญหาการคงค้างของหัวข้อ 

(Cognitive Overhead) ได้ 
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2.2.1.4 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ 

การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้     

อยา่งชัดเจน การเลือกใช้สีให้เหมาะสมกลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ 

แต่ยังสามารถท าให้เห็นถงึความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได ้สีเป็นองคป์ระกอบหลักส าหรบัการ

ตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบน

จอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT (Cathode ray tube)   

โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ าเงิน หรือ

ระบบสี RGB สามารถก าหนดคา่สีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิด

แสงสีขาว มลีักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็น

เป็นสีที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของ

ภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสี

ต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสี 

ด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมเีครื่องหมาย (#) อยูด่้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวน

อักษร อีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น 

#FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นีเ้พื่อก าหนดระดับความเขม้ของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB 

โดย 2 หลักแรก แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 

หลักสุดท้ายแสดงถึงความเขม้ของสีน้ าเงิน 

สีมีอิทธพิลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการ

รับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึก

สงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์ 

ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทาง

อารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

1)  สี โทนร้อน (Warm Colors)  เป็นกลุ่มสีที่ แสดงถึงความสุ ข           

ความปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา         

มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 

2) สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน 

เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีที่มีคนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 



3) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า    

สีขาว สีเทา และสีน้ าตาล กลุ่มสีเหล่านีค้อื สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิด  

สีกลางขึ้นมา 

 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

Visualization คือ การจินตนาการ หรือสร้างภาพขึ้นในความคิด ซ่ึง เป็น

กระบวนการท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจส าหรับเรื่องที่จินตนาการยาก เขา้ใจยากวธิีการที่เป็น

ทางลัดก็คอืการสร้าง ภาพ ให้เป็น บันได้ความคดิ ไปสู่ การใช้ความคดิอีกระดับ บันได้นีจ้ะช่วย

ตัดปริมาณข้อมูล ช่วยลดภาระการค านวณหรือการน าไปผ่านหลากหลายกระบวนการ

ความคดิ เพื่อน าไปสู่ค าตอบที่ต้องการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

Visualization System คอืระบบ ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบ

มาเพื่อสร้าง รักษา น าไปใช้ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพื่อท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ     

อยา่งถูกต้อง รวดเร็ว และได้ผลเป็นอยา่งสูง 

Data Visualization เป็นการน าขอ้มูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสร้างภาพ

ในความคิดขึ้นมา ซ่ึงมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณ     

ให้สามารถเขา้ใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

2.2.2.1 Tools Data Visualization 

Tools ที่นิยมใช้ในตอนนี้ได้แก่ Tableau, Microsoft Power BI,         

Qlik View, Google Charts, Fusion Charts,Data wrapper และอื่น ๆ อีกมากมาย 

2.2.2.2 รูปแบบในการใช้ Data Visualizatio 

การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใช้กราฟที่

แสดงผลแบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพื่อน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา (period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart,Radar 

Chart, Area Chart เป็นต้น 

การน าเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification) เป็นการน าเสนอโดยน าข้อมูล      

มาจัดเป็นกลุ่มๆ เช่น Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart,   

การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) เหมาะส าหรับการน าเสนอ     

ที่ต้องการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เช่นเทียบกับปีที่แล้ว (YoY) เปรียบเทียบกับเป้าที่ตั้งไว ้

(Target) ซ่ึงกราฟที่เหมาะสมและมักน ามาใช้ เช่น KPI Indicator, Bullet Chart, Power BI Card 

with state เป็นต้น  



การน าเสนอรูปแบบแผนที ่(Geographical) เหมาะส าหรับน าเสนอขอ้มูลบนแผนที่ 

โดยสามารถที่จะน ายอดขาย, รายได้, ความหนาแน่นของประชากร เพื่อ Focus กลุ่มลูกค้าใน

แต่ละพ้ืนที่ที่เราสนใจ เช่น Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นต้น 

กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน (Analytics)     

เราสามารถที่จะใช้ภาษา R หรือ Python ดึงขอ้มูลในอดีตมาเพื่อวเิคราะห์เพื่อพยากรณ์อนาคต 

และน าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปของกราฟ เช่น Association Rules, Clustering, Forecasting Time 

series, Calculation plot เป็นต้น 

ขอ้ดีของ Data Visualization 

 1) ขอ้มูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลยากต่อการเข้าใจ เราสามารถ

ท าให้เข้าใจง่ายได้ด้วยรูปภาพ 

 2) ช่วยจัดระเบียบความคดิวเิคราะห์ขอ้มูลให้มีความน่าเช่ือถือ 

 3) ประหยัดเวลาในการน าเสนอ 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับอนุกรมเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาจะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของเวลาในอดีต

เป็นพื้นฐานกล่าวคือ การวเิคราะห์อนุกรมเวลาเป็นวธิีที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลหรือค่าสังเกต

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามล าดับเวลาที่เกิดขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในช่วงเวลา  

ในอดีตที่อนุกรมเวลามีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในอดีตนั้น ท าให้สามารถคาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ว่าในอนาคตลักษณะการเปลี่ยนแปลงควรอยู่ ในทิศทางการ

เคลื่อนไหวแบบใด หรือรูปแบบใดได้ 

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะนิ่ง (Stationary) คือข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยและความ

แปรปรวนของกระบวนการเชิงสุ่ม (Random process) นั้นมีค่าคงที่เม่ือเวลาได้เปลี่ยนไปและ  

คา่ความแปรปรวนระหว่างสองคาบเวลาขึ้นอยู่กับความล่า ( lag) ระหว่างคาบเวลาทั้งสองนั้น 

โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

 การวัดความถูกต้องเป็นฟังก์ช่ันของค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์โดย    

ไม่ค านึงถึงทิศทางนั่น คือพิจารณาค่า |  |   
  

|  |

  
 แทนการพิจารณาค่าคลาดเคลื่อน

ธรรมดาโดยฟังก์ช่ันของค่าคลาดเคลื่อนดังกล่าวจะใช้ช่วยวัดความถูกต้อง ได้แก่ค่า MAPE 

ตามล าดับ การที่ค่าเหล่านี้มีค่าน้อยเป็นผลเนื่องมาจากค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

     ต่ าสุด ดังนี้ 

MAPE (Mean Absolute Percentage Error) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการ

พยากรณ์ที่วัดจากขนาดของคา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับคา่จริง โดยไม่คิด



เครื่องหมาย คา่ MAPE เป็นคา่วัดความแม่นย าที่ไม่มีหน่วย จึงเหมาะที่จะใช้กับการเปรียบเทียบ

วธิีการพยากรณ์เดียวกัน หรือเปรียบเทียบวธิีพยากรณ์หลายวธิีเม่ือใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน 

ต่างกับการใช้ค่า MAD ตรงที่หากข้อมูลจริงเป็น 0 การวัดประสิทธิภาพการพยากรณ์โดยใช้ 

MAPE จะไม่มีประสิทธภิาพเทา่กับการใช้ค่า MAD ซ่ึงการวัดคา่ MAPE มีสูตรดังต่อไปนี้ 

      
∑ |

  
𝑦 

𝑛
   |

𝑛
      

เม่ือ    คอื ความคลาดเคลื่อน, 𝑦  คอื ขอ้มูลจริง และ 𝑛 คอื จ านวนข้อมูล  

ค่า MAPE เป็นค่าที่เหมาะกับการน าไปใช้ในการเปรียบเทียบกับอนุกรมเวลา

ต่างชุดกันเม่ือพยากรณ์ด้วยวธิีการพยากรณ์เดียวกันค่าวัดความถูกต้องที่ใช้กันอยู่มีหลายค่า 

และยังไม่มีผลการวิจัยใดที่ระบุว่าค่าวัดความถูกต้องใดเหมาะสมที่สุดซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้    

จะใช้ค่า RMSE ในการตัดสินใจเลือกวิธีพยากรณ์เพราะเป็นค่าที่ให้ความคลาดเคลื่อนที่

สม่ าเสมอในทุก ๆ รหัสเวลา 

 2.2.4 ทฤษฎีการพยากรณ์ขอ้มูลเชิงเหตุผล 

เทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลเชิงเหตุผลที่ได้รับความนิยม คือ การวิเคราะห์      

การถดถอย (Regression Model) ซ่ึงเป็นวธิีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอิสระ     

ที่ร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ตัวแปรตาม 

การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อหาความสัมพันธ์หรือสร้างสมการท านายหรือ

พยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) หนึ่งตัว จากกลุ่มตัวแปรอิสระ (X) ตัวเดียวหรือหลายตัวนั้น ตัวแปร

อิสระทีน่ ามาวเิคราะห์จะต้องมีหลักฐานตามทฤษฎีหรือรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าเป็นตัว

แปรต้นเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

 
 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis)       

เป็นการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เพื่ออธิบายผลของตัวแปร

ตามที่เกิดขึน้ โดยมีรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณคอื 



 
  โดยที่คอื   จุดตัดแกน Y 

         คอื       คา่ความชันของตัวแบบถดถอย 

(พรสิน,2558) ในการวเิคราะห์การถดถอยจ าเป็นต้องมีข้อตกลง (assumption)          

ในการวิเคราะห์ ซ่ึงจ านวนข้อตกลงฐานจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของตัวแบบ       

การถดถอยข้อตกลงที่ส าคัญ เช่น การแจกแจงแบบปกติของตัวแปรตาม (normality) ความเป็น

อิสระของตัวแปรตาม ( independency) และความแปรปรวนของตัวแปรตามที่ คงที่ 

(homoscedasticity) เป็นต้นหากไม่ได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นไปตาม

ข้อตกลงที่ก าหนดไว้ หรือหากข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลง อาจท าให้อ านาจการทดสอบ 

(power of test) ต่ าลงหรือความผิดพลาดในการพยากรณ์มากขึ้น นอกเหนือจากการละเมิด

ข้อตกลงแล้วการที่ข้อมูลบางค่ามีค่าที่ผิดปกติไปจากข้อมูลอื่นๆ (outlier) หรือการที่ตัวแปร

อิสระบางตัวมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) จะมีผลต่อคุณภาพของตัวแบบ         

การถดถอยหรืออาจท าให้สร้างตัวแบบการถดถอยที่ไม่ถูกต้อง 

 

2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1 แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time series analysis) 

การพยากรณ์ ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่ส าคัญที่มี

อิทธิพลต่อการพยากรณ์ คือส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลแนวโน้ม                   

และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกตินั้นเราไม่สามารถพยากรณ์ได้ 

เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน ท าให้ไม่อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้าวา่จะเกิดอะไร

ขึ้น ณ เวลาใด และรุนแรงเพยีงใด ดังนั้น คา่พยากรณ์ Y ในหน่วย เวลา t จะหาคา่ได้ดังนี้ 

Y = TxSxCxI 

โดยที่  Y คอื ขอ้มูลอนุกรมเวลา  

 T คอื คอืคา่ประมาณของส่วนประกอบแนวโน้มของหน่วยเวลา (Trend)  

   S คือค่าประมาณของส่วนประกอบการผันแปรตามฤดูกาล (Seasonal 

Variation) 

   C คอื การผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical Variation) 

    I คอื การผันแปรผิดปกติ (Irregular Variation) 

ในการพยากรณ์ค่าส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาล กระท าได้ไม่ยากนัก แต่การพยากรณ์คา่ของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร



นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก เพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบ และความยาวของการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น 

หรืออาจใช้ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เช่น การประมาณอัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูง และความยาวของการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในอดีต      

เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้โดยง่าย และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะ

สั้นก็มีความส าคัญต่อความแม่นย าของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั้นการประมาณการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรโดยวธิีการน าเสนอไปในหัวข้อ 4 เป็นแนวทางหนึ่ง ที่อาจใช้ประมาณ

คา่การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรได้อยา่งเป็นระบบ นอกเหนือไปจากวธิีหาคา่เฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ 

คา่ประมาณของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาลหน้าจะ

เป็นคา่ในฤดูกาลปัจจุบัน 

หากข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและ

การผันแปรผิดปกติของขอ้มูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่า

แนวโน้มและองคป์ระกอบที่แสดงคา่ การผันแปรตามฤดูกาล ดังนี ้ 

Y = T x S 

การวัดความแม่นย าของตัวแบบที่ น ามาใช้พยากรณ์  ค่าเฉลี่ย เปอร์ เซ็นต์       

ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถค านวณได้

จากสูตร  

ค่าเฉลี่ยเปอร์ เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์  (MAPE)  ยิ่งน้อย หมายถึง          

การพยากรณ์ยิ่งมคีวามแม่นย า 

2.3.2 เทคนิควิธทีางเหมอืงขอ้มูล 

ในการที่จะเขา้ใจวา่การจ าแนกขอ้มูลคอือะไร ลองพจิารณาตัวอยา่งดังต่อไปนี ้ 

 2.3.2.1) พนักงานสินเช่ือของธนาคารต้องการที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 

ที่จะท าการศึกษาวา่การกู้ยืมในครั้งหนึ่ง ๆ มีครั้งไหนบ้างที่ปลอดภัยและครั้งไหนบ้างที่มีความ

เสี่ยง  

2.3.2.2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทขายอุปกรณ์ไฟฟ้าต้องการข้อมูล

เพื่อช่วยในการคาดเดาวา่ “ลูกคา้มีคุณลักษณะอยา่งไรที่จะท าการซ้ือคอมพวิเตอร์จากบริษัท”  

2.3.2.3) นักวจิัยทางการแพทย์ต้องการที่จะวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับมะเร็งเต้า

นมเพื่อที่จะท าการท านายวา่ผู้ปว่ยควรจะได้รับการดูแลด้วยวธิีใดภายใต้วิธีการรักษาทั้ง 3 วิธี      

ที่ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย  



จากตัวอย่างทั้ง 3 ข้างต้นจะ ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงก็คือ 

การจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่ซ่ึงจะท าการสร้างโมเดลหรือตัวจ าแนกข้อมูล (Classifier) 

เพื่อท านายหมวดหมู่ของข้อมูล (Categories/Class) อาทิเช่น ปลอดภัย หรือ เสี่ยงในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือ วิธีการรักษา A หรือ B หรือ C ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ป่วยมะเร็ง

เต้านม เป็นต้น ในส่วนของการท านายข้อมูล  

จากตัวอยา่งดังต่อไปนี ้สมมติว่าผู้จัดการฝ่ายการตลาด ต้องการที่จะ

ท านายหรือคาดเดาวา่ลูกคา้คนหนึ่งๆจะท าการจ่ายเงินซ้ือสินค้าจากบริษัทเป็นจ านวนเท่าไหร่        

การวเิคราะห์ขอ้มูลลักษณะนีจ้ะเป็นส่วนของการท านายข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric prediction) 

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการจ าแนกและการท านายข้อมูล ในการจ าแนกและท านาย

ขอ้มูลครั้งหนึ่ง ๆ จะมีหลายปัจจัยที่เราต้องพจิารณาและค านึงถึง แต่อย่างไรก็ ตามโดยทั่วไป

เราจะต้องพจิารณา 2 ปัจจัยหลัก ดังนี ้ 

2.3.2.4 การจัดเตรียมขอ้มูลส าหรับการจ าแนกและการท านายข้อมูล  

1) การท าความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) จะเกี่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นที่จะลบหรือลดข้อมูลที่มีสิ่งรบกวน (noise) ด้วยการประยุกต์ใช้

วธิีการปรับเรียบข้อมูลแบบต่าง ๆ  และจัดการกับการขาดหายไปของขอ้มูลด้วยการแทนคา่ของ

ข้อมูลที่ขาดหายไปด้วยค่าของข้อมูลที่ปรากฏ บ่อยที่สุดหรือท าการแทนด้วยค่าของข้อมูล      

ที่มีค่าเชิงสถิติสูงที่สุดเป็นต้น  

2) ความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล (Relevance analysis)  จะท าการ

ตรวจสอบข้อมูลแอทริบวิต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวเนื่องหรือซ้ าซ้อนกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงโดย

ปกติของชุดขอ้มูลจะมีแอทริบิวที่ซ้ าซ้อนกัน  

3) การเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปข้อมูลและการลดจ านวนข้อมูล                        

( Data transformation and reduction) ขอ้มูลที่เป็นอนิพุตอาจมช่ีวงของขอ้มูลหรือค่าของข้อมูล

ที่มีระยะห่างค่อนข้างมาก ดังนั้น เราอาจท าการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปด้วยวิธีการ 

normalization ที่จะท าการปรับเปลี่ยนค่า ในแอทริบิวหนึ่ง ๆ ให้อยู่ในช่วงที่ก าหนด อาทิเช่น  

ช่วง -1.0 ถึง 1.0 หรือ ช่วง 0.0 ถึง 1.0 เป็นต้น ซ่ึงสามารถลดจ านวนข้อมูลที่ต้องท าการ

พิจารณาได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น  wavelet transformation และ principle 

component analysis รวม ถึง เทคนิคการท า  binning, histogram analysis และ clustering     

เป็นต้น  



2.3.2.5  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีในการจ าแนกและท านายข้อมูล       

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีในการจ าแนกและท านายข้อมูลเราจะท าการ

ประยุกต์ใช้เกณฑ์ ดังต่อไปนี ้ 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จ าแนกขอ้มูล  ที่ถูกสร้างขึ้นที่จะสามารถจ าแนกข้อมูลที่ไม่เคยพบเจอมาก่อนได้อย่างถูกต้อง 

โดยในการวัดความถูกต้องอาจประเมินได้ จากการใช้ชุดข้อมูลหนึ่ง ๆ (หรือมากกว่าหนึ่งชุดก็

ได้) ที่แยกจากชุดขอ้มูลเรียนรู้ (training dataset) 

2) ความเร็ว (Speed) จะเกี่ยวข้องกับเวลาที่ใช้ในการค านวณทั้งใน

ส่วนของการสร้างตัวจ าแนกขอ้มูล และการจ าแนกหรือท านายข้อมูล 

3) ความทนทาน (Robustness) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จ าแนกหรือตัวท านายข้อมูลที่จะท าการท านายได้อย่างถูกต้องจากข้อมูลตั้งต้นที่มีสิ่งรบกวน

หรือมีการขาดหายไปของขอ้มูล 

4) ความยืดหยุ่นต่อปริมาณข้อมูล (Scalability) จะเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการสร้างตัวจ าแนกข้อมูลหรือตัวท านายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือมี

ขอ้มูลที่ต้องพจิารณาเป็นปริมาณมาก 

5) ความสามารถในการเข้าใจ (Interpretability) เกี่ยวเนื่องกับระดับ

ความสามารถที่จะถูกเขา้ใจในตัวจ าแนกหรือท านายข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

2.3.3 การแสดงผลแบบ visualization 

2.3.3.1 การแสดงผลแบบ visualization ด้วย Tableau Public  

ทาโบล์ว (Tableau) Business Intelligence (BI) Software คือซอฟต์แวร์

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลอันหลากหลายเป็น Software ในระดับต้นๆของโลกที่ท าเรื่อง Data 

Visualization Tableau ท าหน้าที่แปลงข้อมูล (Data) ให้เป็นภาพ (Visualization) สามารถ 

น าขอ้มูลออกมาเป็น Chart แบบต่าง ๆ ได้อยา่งง่ายดายรวมถึงการน าหลาย Chart มาสร้างเป็น 

Dashboard และ Story Teller ก็ได้เช่นกัน รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล       

และ สามารถน าขอ้มูลจากฐานข้อมูลในองค์กรนั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, 

IBM DB2, MS SQL, Oracle, MySQL เป็นต้น  

ทาโบล์ว (Tableau) นั้นถูกพัฒนาอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้แสดงผลได้บนทุก 

Platform อยา่งง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็น Desktop, Mobile หรือแม้แต่ Browser โดยองคก์รสามารถ

เลือกติดตั้งใช้งานภายในองค์กรเองก็ได้ หรือเช่าใช้ผ่านบริการ Tableau Cloud ก็ได้เช่นกัน    



ท าให้การท า Business Intelligence และ Data Analytics ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป และง่ายขึ้น

จนถึงขนาดผู้บริหารก็สามารถใช้งานด้วยตัวเองได้ 

 2.3.3.2 ลักษณะเด่นของ Tableau Public 

1) รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิ๊กเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง

รายงานได้ตามความต้องการ 

2) รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และสามารถ        

น าข้อมูลจากฐานข้อมูลในองค์กรนั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2,  

MS SQL Server, Microsoft Power pivot 

3) รูปแบบการน าเสนอรายงานที่สวยงาม เข้าใจง่าย และง่ายในการ

น าเสนอต่อผู้บริหาร 

4) การเข้าถึงหรือการใช้งานสามารถท าได้โดยง่ายตั้งแต่ผู้บริหาร

ระดับสูง ถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ทั้งนั้น สามารถเพิ่มทักษะ และแนวคิดให้กับ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ให้มีแนวคิดเชิงสถิติและการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

5) สิ่งที่ส าคัญ คือ Engine ของ Tableau Software นั้นพัฒนาจาก 

VizQL Technology เป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยให้เห็นภาพของขอ้มูลขนาดใดก็ได้เพียงการลากและวาง     

(Drag and Drop) โดยใช้ข้อมูลจากฐานขอ้มูลตอบสนองในรูปแบบของกราฟฟิก 

2.3.4 เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting Techniques) 

การพยากรณ์เป็นเรื่องการคาดคะเนในอนาคต ดังนั้นการพยากรณ์กับความ

จริงนั้นอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกัน แต่การพยากรณ์ที่ดีควรจะต้องให้ใกล้เคียงกับความ

เป็นจริงมากที่สุด ดังนั้นเทคนิค และวธิีการพยากรณ์จึงเป็นเรื่องที่จะต้องท าความเขา้ใจร่วมกัน

เทคนิคของการพยากรณ์นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะวิธีการพยากรณ์ที่อาศัย

ขอ้มูลในอดีตประกอบการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ได้ดังนี้ เทคนิคการพยากรณ์แบบไม่

เป็นทางการ (Informal Forecasting Technique) วิธีพยากรณ์แบบนี้จะใช้ประสบการณ์และ

ดุลพนิิจ ของผู้พยากรณ์ โดยผู้พยากรณ์จะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ  อยา่งดี

จึงสามารถคาดคะเนสิ่งต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ เทคนิคการพยากรณ์แบบเป็นทางการ 

(Formal Forecasting Technique) การพยากรณ์วิธีนี้จะต้องอาศัยข้อมูลมาสนับสนุนและ        

ใช้ความรู้ทางสถิติและคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นผู้พยากรณ์จะต้อง

เขา้ใจวธิีการและขัน้ตอนในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เทคนิควิธกีารพยากรณ์แบบเป็นทางการ

นี้ยังแบ่งออกได้เป็น 2 จ าพวก คือการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) และการ

พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods)  



เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ       

เป็นเทคนิคที่อาศัยประสบการณ์ผู้พยากรณ์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจจะไม่มีการใช้ข้อมูลในอดีต 

เนื่องจากไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตไว้หรือมีแต่มีไม่พอเพียงต่อการน ามาสร้าง

รูปแบบในการพยากรณ์ ดังนั้นความถูกต้องของการพยากรณ์เชิงคุณภาพจะขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์และความสามารถของผู้พยากรณ์เป็นหลัก ซ่ึงได้แก่ทัศนคติของผู้จัดการ       

การพยากรณ์โดยกลุ่มผู้บริหาร (A Jury of Executive Opinion) พนักงานขายท าการพยากรณ์ 

(Sale forecast Estimate) ส ารวจตลาด (Market Research) เทคนิคเดลฟี (Delphi Technique) 

เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ

จะเป็นเทคนิคท่ีต้องใช้ข้อมูลในอดีตมาสร้างรปูแบบการพยากรณ์ในรูปของสมการคณิตศาสตร์   

ดังนั้นความถูกต้องของการพยากรณ์นีจ้ะข้ึนอยูก่ับความแม่นย าของขอ้มูลที่มีอยู ่และวธิีการใน

รูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้  

1) รูปแบบปัจจัยสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models)      

เป็นการพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งที่จะพยากรณ์ เช่น     

การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) หรือ ตัวแบบเศรษฐมิติ (Econometric Model) 

2) รูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) ซ่ึงได้แก่ วิธีการหาค่าเฉลี่ย

แบบตรงตัว (Naive Approach) วิธีหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีการปรับเรียบ

แบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) วิธีแยกส่วน (Classical Decomposition)      

และวธิีการคาดคะเนแนวโน้ม (Trend Projection) 

 

2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จิราพร ศาลาแดง (2557) การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนส่วนเกินและความเสี่ยงของ

หุ้นเชิงรุก และหุ้นเชิงรับในดัชนี SET 50 ตามระยะเวลาการลงทุนที่แตกต่างกัน การเผยแพร่

ความรู้ให้นักลงทุนตลอดจนแจง้ขา่วที่รวดเร็ว ถูกต้องมากขึ้นเป็นเครือ่งมือ ช่วยในการตัดสินใจ

ของนักลงทุน เช่น การประกาศจ่ายปันผล การแตกหุ้น การเพิ่มทุน และการเปลี่ยนแปลง

ผู้บริหารของธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนีผู้้ลงทุนยังต้องทราบถึงความเสี่ยงที่อาจ เกิดขึ้นได้อาทิ

เช่น โรคระบาด ความขัดแยง้ระหว่างประเทศ การชุมนุมประท้วงทางการเมือง ภายในประเทศ 

ซ่ึงขา่วเหล่านีมี้อิทธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ และมูลคา่การซ้ือ ขายหลักทรัพย์

ของตลาดหลักทรัพย์ ไทยมีระดับความผันผวนอย่างมาก  SET 50 คือ หลักทรัพย์                

50 หลักทรัพย์ที่มีมูลคา่ตามราคาตลาด (Market Capitalization) สูง การซ้ือขายมีสภาพคล่อง

สูงอย่างสม่ าเสมอ และมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อยผ่านเกณฑ์ที่ ก าหนดการปรับรายการ



หลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์ได้ก าหนดให้มีการพิจารณาปรับรายการ หลักทรัพย์ที่ใช้ในการ

ค านวณ SET 50 Index ทุก ๆ 6 เดือน ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสม และสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับภาวะการณ์ในตลาดหลักทรัพย์ เช่น กรณีที่มี บริษัทจดทะเบียน

เขา้ใหม่ หรือกรณีที่มี การเพิ่มทุนของบริษัทจดทะเบียนซ่ึงอาจส่งผลให้หุ้นสามัญบางตัวที่ไม่ได้

ถูกคัดเลือกมาก่อนมีคุณสมบัติครบถ้วนขึ้น และสามารถน ามาใช้ในการ ค านวณ SET 50 

Index ได้ 

ชวนพงศ์ สุขพัฒนนิกูล และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ (2560) การวิเคราะห์ดัชนีหลักทรัพย์

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยหีมวดช้ินสว่นอเิลก็ทรอนิกส์ โดยการหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ

ระยะยาว การวเิคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน เป็นแนวคิดที่มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น

ตัวก าหนดอัตราผลตอบแทนความเสี่ยงจากการลงทุน และมูลค่าของหลักทรัพย์ ซ่ึง

ปัจจัยพื้นฐานดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านภาวะอุตสาหกรรม           

ที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานรวมทั้ งฐานะทางเงินของบริษัทผู้ออก

หลักทรัพย์ 

พงษ์สุทธิ พื้นแสน, นนทรัตน์ ชินนรเศรษฐ์, สุรชัย จันทร์จรัส และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส 

(2561) ความผันผวนของผลตอบแทนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่ม

พลังงานและสาธารณูปโภค การวิเคราะห์หลักทรัพย์แบ่งออก 2 ประเภทหลัก ได้แก่              

1) การวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยการใช้ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental analysis) การวิเคราะห์

หลักทรัพย์ตามแนวคิดนี ้พยายามหามูลค่าหลักทรัพย์ที่เหมาะสมที่ผู้ลงทุนควรจ่ายเงินลงทุน

หรือที่เรียกว่า “มูลค่าที่แท้จริง” หรือ “มูลค่าตามทฤษฎี” เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับราคา

หลักทรัพย์ที่ซ้ือขายในตลาดหรือ “ราคาตลาด” เพื่อหาหลักทรัพย์ที่มีราคาที่ไม่เหมาะสม     

ถ้าราคาตลาดต่ ากวา่มูลคา่ที่แท้จริงผู้ลงทุนจะตัดสินใจซือ้ ถ้าราคาตลาดสูงกวา่มูลคา่ที่แท้จริง

ผู้ลงทุนจะตัดสินใจไม่ซ้ือหรือตัดสินใจขาย และ 2) การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical 

analysis) เป็นวธิีการวเิคราะห์หลักทรัพย์ที่ใช้ข้อมูลระดับราคาหลักทรัพย์และปริมาณการซ้ือ

ขายในอดีตประกอบการวิเคราะห์ โดยแสดงเป็นแผนภูมิชนิดต่าง ๆ หรือค านวณเป็นค่าทาง

คณิตศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อคาดหมายราคาหรือแนวโนม้ของราคาหลักทรัพย์นั้นในอนาคต 

โดยทั่วไปการวิเคราะห์หลักทรัพย์ทางเทคนิคจะใช้เพื่อตัดสินใจเลือกจังหวะเวลาที่เหมาะสม   

ในการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์รวมทั้งอาจใช้เพ่ือดูการเคลื่อนไหวที่เป็นวัฏจักรระยะเวลายาวได้ 

พรฤดี เนติโสภากลุ และณัฐทวิช สภุาษา (2562) การวิเคราะห์ตัวแบบที่เหมาะสม

ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายเสือ้ผ้า มีความประสงคท์ี่จะท านายข้อมูลยอดขายสินค้าประเภท

เสือ้ผ้า โดยการสร้างตัวแบบสมการการพยากรณ์ยอดขายสินค้าในอนาคตด้วยวธิีการทางสถิต



ที่เหมาะสม เนื่องจากยอดขายดังกล่าวมีความอ่อนไหวไปตามสัปดาห์ของแต่ละเดือน และตาม

วันในสัปดาห์ ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้วิธกีารวเิคราะห์อนุกรมเวลาแบบแยกส่วนประกอบด้วยดัชนี

ฤดูกาลในการสร้างตัวแบบที่หนึ่ง นอกจากนี้ผู้วิจัยยังคาดว่ายอดขายสินค้าน่าจะขึ้นกับปัจจัย

ต่าง ๆ เช่น จ านวนคนเขา้ดูสินค้า จีดีพี มูลค่าการน าเขา้สินค้า และราคาน้ ามัน เป็นต้น จึงได้ใช้

วธิีการวเิคราะห์การถดถอยในการสรา้งตัวแบบที่สอง และเปรียบเทยีบความแม่นย าของคา่การ

ท านายจากตัวแปรทางสถิติทั้งสอง เพื่อ เลือกใช้ตัวแบบที่ ให้ผลลัพธ์ที่ แม่นย าที่สุด                

ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้า และทิศทางของยอดขายสินค้าในอนาคต ท าให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาประสิทธภิาพของช่องทางการขายต่อไป 

บุญกอง ทะกลโยธิน และ ยุพาภรณ์ อารีพงษ์ (2561) การเปรียบเทียบตัวแบบ          

การพยากรณ์ราคาหุ้นโดยใช้แบบจ าลองอารีมาและอารีแม็กซ์ ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศ

ไทยเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากการลงทุนใน ตลาดหลักทรัพย์สามารถให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า

การฝากเงิน ไว้กับธนาคาร แต่เนื่องจากราคาหลักทรัพย์มีความผันผวนไม่แน่นอนอันเกิด     

มาจากสาเหตุหลายปัจจัย และน าไปสู่ความเสี่ยงในการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือราคาตก

ต่ าลง มากกวา่ราคาเริ่มแรกที่นักลงทนุเขา้ซ้ือ แม้หุ้นจะเป็น หลักทรัพย์ที่ผู้ลงทุนหลายคนลังเล

ที่จะลงทุนเพราะไม่แน่ใจ ในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น แต่คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหุ้นยังคงมีเสน่ห์

ส าหรับผู้ลงทุนอีกหลายคนที่ไม่ว่าจะเสี่ยงแค่ไหนก็ ต้องมีหุ้นอยู่ในพอร์ตการลงทุนเสมอ      

นั่นเป็นเพราะการลงทุน ในหุ้นมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่น่าสนใจ ทั้งในรูปของเงินปันผล 

(dividend) และก าไรจากการขายหุ้น (capital gain) อย่างไรก็ตามการลดความเสี่ยงจากการ

สูญเสียเงินทุน ที่หายไปในตลาดหลักทรัพย์สามารถหลีกเลี่ยงได้ หากน าผลการวเิคราะห์ในเชิง

เทคนิคเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ ลงทุนเขา้ซ้ือขายหลักทรัพย์ โดยการเลือกเครื่องมือทางสถิติ 

ที่เหมาะสมกับทฤษฎีทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างหรือหา จังหวะในการเข้าซ้ือขายหุ้นในตลาด

หลักทรัพย์ของ ประเทศไทย อันน าไปสู่การลดความเสี่ยงของการขาดทุนที่ จะเกิดขึ้นแก่ผู้

ลงทุน 

พงศกร ก้อนบาง (2560) ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์

ประเภทอาคารชุดกับอัตรา ผลตอบแทนดัชนีราคา SET100 และอัตราผลตอบแทนดัชนีราคา

กลุ่มอตุสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เม่ืออสังหาริมทรัพย์มีความต้องการเพิ่มสูงขึ้น

จึงท าให้เกิดการปรับตัวของราคาสูงขึ้นอยา่ง มากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ราคาที่อยู่อาศัยใน

รูปแบบเดิม เช่น บ้านเดี่ยว หรือทาวน์เฮาส์  มีราคา สูงขึ้น ก่อให้เกิดกระแสการลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมากขึ้น และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ นักลงทุนที่จะสร้างโอกาสใน

การท าก าไรต่อผู้สนใจในสินทรัพย์นี้จากมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์ 



เมธินี กวนิภาส, ประสิทธิ์ พยัคฆพงษ์ และบุญอ้อม โฉมที (2558) การเปรียบเทียบการ

พยากรณ์ระหว่างวธิีเครือขา่ยเบยเ์ซียน และวธิีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ส าหรับ

ดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในประเทศไทย เทคนิคการพยากรณ์ถูก พัฒนา

มาอยา่งต่อเนื่องเพื่อใช้ในการตัดสินใจด าเนิน การอยา่งถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และน่าเช่ือถือ 

รูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมจะพิจารณาจากคา่ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด การเลือกวิธี

พยากรณ์ที่ เหมาะสมควรพจิารณาจากหลาย ๆ ปัจจัย ได้แก่ ช่วงเวลาของการพยากรณ์เวลา

ที่ใช้ในการพยากรณ์ ลักษณะของขอ้มูลอนุกรมเวลา และขนาดอนุกรมเวลา ซ่ึงการพยากรณ์

อนุกรมเวลาระยะสั้นที่นิยมใช้กัน คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล แต่เนื่องจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลอนุกรมเวลาเป็นข้อมูลดิบที่ เกิดขึ้นในอดีต ข้อมูลอาจจะมีความ

คลุมเครือ ข้อมูลไม่ ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือข้อมูลไม่แน่นอน จึงเสนอการพยากรณ์โดยวิธี

เครือขา่ยเบยเ์ซียน ซ่ึงประโยชน์ของวธิี เครือขา่ยเบยเ์ซียน คอื เป็นเครื่องมือส าหรับหาเหตุผล 

ภายใต้ความไม่แน่นอน และมีสมบัติเป็น DAG ที่มีโหนดเป็นตัวแปรสุ่มและเส้นเช่ือมระหว่าง

โหนดต้อง เป็นอิสระจากกัน 

สุภกิจ นุตยะสกลุ, มณสินี อรรถศิริปัญญา และวิสินี ประสิทธิชัยกลุ (2557) พยากรณ์

ราคาหลักทรัพย์ด้วยกราฟแท่งเทียนและฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์

เป็นขอ้มูลที่อยูใ่นรูปแบบของราคาปิด ราคาเปิด ป้อนโดยตรงเขา้ระบบงานวิจัยนีส้นใจน ากราฟ

แท่งเทียนมาใช้เป็นขอ้มูลอินพุทเพื่อสอนฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลใน การรู้จ าและพยากรณ์ราคา

หลักทรัพย์จากการสืบค้นพบว่างาน ของ ธนนารถ ลิ้มสมบุญและสมาชิก ได้พัฒนาระบบ

ท านายราคาหลักทรัพย์ด้วยฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล เป็นระบบท านาย ราคาหลักทรัพย์โดยการ

น าข้อมูลมาแปลงราคาเป็นกราฟแท่งเทียนและเก็บค่าของกราฟแท่งเทียนในรูปแบบของ

พารามิเตอร์ ผลการศึกษามีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แต่ปัญหาของระบบคือ ส่วนของการ

ปรับคา่พารามิเตอร์ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพให้กับระบบ และรูปแบบของกราฟแท่งเทียนจ านวน

ของแท่งเทียน และเทคนิค ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์อาจยังไม่เพียงพอ ซ่ึงงานวิจัยนี้ได้ปรับปรุง

เทคนิค และวธิีการที่ได้ใช้ในงาน 

สุรชัย จันทร์จรัส, ชญานิน ชลหาญ และจีรนันท์ เขิมขันธ์ (2556) การพยากรณ์ราคา

หลักทรัพย์ด้วยวิธีการนิวโรฟัซซี ด้านของการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์นั้นนักลงทุนุจะมี

วิธีการประเมินที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคนิค (Technical 

Analysis) ซ่ึงการขึ้นลงของราคาหลักทรัพย์นั้นมีผลกระทบมาจากปัจจัยหลายด้าน การใช้เพียง

วธิีการวเิคราะห์ปัจจัยทางเทคนิคท่ีมุ่งเนน้วเิคราะห์การเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์และปริมาณ



การซ้ือขายหลักทรัพย์ เพื่อพยากรณ์แนวโน้มของราคาหลักทรัพย์นั้น เครื่องมือที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ปัจจัยทางเทคนิคมีค่อนขา้งมาก จึงเป็นการยากที่ตัดสนิใจเลอืกเครื่องมือตัวใดตัวหนึ่ง

ที่เหมาะสมมาใช้ หรือ อาจจะน าเครื่องมือหลาย ๆ ตัวมาใช้ร่วมกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น    

แต่การตีความหมายของผลลัพธ ์ความแม่นย าในการคาดการณ์ทิศทางและราคาหุ้นขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละคน วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานจะมุ่งเน้นที่การประเมินมูลค่าของ

หลักทรัพย์ในปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนที่ได้รับและราคาหลักทรัพย์ที่คาดว่าจะขาย

ได้ในอนาคต ผลจากการวเิคราะห์จะใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินใจคือ จะซ้ือหลักทรัพย์นั้นหากพบว่า

ราคาของหลักทรัพย์ดังกล่าวต่ ากว่ามูลค่าพื้นฐานที่ค านวณได้ และจะขายหลักทรัพย์นั้นหาก

พบว่าราคาของหลักทรัพย์สูงกวา่มูลคา่ตามพื้นฐาน การวเิคราะห์ปัจจัยพื้นฐานจะวิเคราะห์ถึง

ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และผลการด าเนินงานรวมไปถึงฐานะทาง

การเงินของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ 

หนึ่งฤทัย นวลศรี และนัฏวดี แป้นน้อย (2558) ปัจจัยก าหนดดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET 

50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา ซ่ึงมักประสบปัญหาการ

ขาดแคลน เงินทุน เนื่องจากการยกระดับความเป็นอยู่ของคนในประเทศให้มีความเป็นอยู่ที่ดี

และการพัฒนาประเทศ ให้มีความเจริญก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องมีการลงทุนเพื่อเพิ่มผลผลิตต่าง 

ๆ ให้เพียงพอที่จะรองรับการ ขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึงต้องอาศัยเงินลงทุนจ านวนมาก        

แต่ในขณะเดียวกันระดับการออมของประเทศ ก าลังพัฒนากลับไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ลงทุนจากปัญหาดังกล่าวท าให้รัฐบาลไทยได้หันมาอาศัย ตลาดการเงินในการระดมเงินออม

จากแหล่งต่าง ๆ และกระจายเงินนั้นไปยังหน่วยลงทุนที่ต้องการ ทั้งนี้ ตลาดการเงิน

ประกอบด้วยตลาดเงินและตลาดทุน ซ่ึงตลาดทุนจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเ ช่ือมโยง 

โดยตรงระหว่างผู้ออมที่ต้องการน าเงินมาลงทุนในระยะยาวกับผู้ต้องการเงินออมไปลงทุน 

นอกจากนี ้ตลาดทุนยังแบ่งออกเป็นตลาดแรก (Primary Market) และตลาดรอง (Secondary 

Market) โดยตลาดรองที่มีการจัดตั้งขึ้นอยา่งเป็นทางการคอื ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อระดมเงินออมมาลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.5 บทสรุป 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นทั้งหมดนั้น ผู้วิเคราะห์โครงงานได้

เล็งเห็นความส าคัญของการเปรียบเทียบการพยากรณ์ราคาหุ้น และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

บน web browser เนื่องจากเทคโนโลยปีัจจุบันเขา้มาช่วยในการจัดการข้อมูล หรือด าเนินงาน



ต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ใช้งานยังเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และมี

ประสิทธภิาพ 


