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บทคดัยอ่ 

การจัดทำโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์นำข้อมูลจากบริษัทแห่งหนึ่งข้อมูลยอดขาย

อะไหล่รถยนต์ด้านการวิเคราะห์ข้อยอดขายอะไหล่รถยนต์ การรายงานผลการแนะแนวทางใน

การปฏิบัติ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำเหมาะสมและ

รวดเร็วเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ โดยการนำเอากระบวนการหลักในการ

จัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for 

Data Mining) ดำเนินการตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหาของข้อมูล จัดการกับรวบรวมข้อมูล การ

แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่เหมาะแก่การวิเคราะห์ข้อมูล การเลือกเทคนิคทางเหมืองข้อมูล การ

วัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการ

ในการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สร้างเป็นสารสเทศนำไปสู่การรายงานผลทางเว็บไซต์ทำให้

สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม  

โดยข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์นั้นได้ใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่เหมาะสมจัดการกับ

ข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางเหมอืงขอ้มูลการ วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 

Analysis) นำผลที่ได้แสดงด้วยภาพจินตทัศน์ (visualization) โดยโปรแกรม Tableau public 

นำเสนอผ่านทางเว็บไซต์ซึ่งมีภาษาในการพัฒนาและจัดรูปแบบเว็บไซต์ที่  นำมาใช้ ได้แก่

เอชทีเอ็มแอล (HTML) และรวมไปถึงซีเอสเอส (CSS3) เพื่อให้เกิดความสวยงาม ในการแสดง

สารสนเทศขอ้มูลยอดขายอะไหล่รถยนต์บนเว็บไซต์ที่จัดทำขึน้ 


