
  

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเครือ่งมอืและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาและการแสดงผล

ข้อมูลบนเว็ปไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1  แนวคิด 

 2.2  ทฤษฎี 

 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5  บทสรุป 
 

2.1  แนวคิด 

 2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analytic) 

  คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลมุ่งเน้นไปที่วธิีการเชิงกลยุทธใ์นการรับข้อมูลดิบการขุด

เพื่อความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายหลักของธุรกิจและเจาะลึกลงไปในข้อมูลนี้เพื่อแปลง

ตัวช้ีวัดขอ้เท็จจริงและตัวเลขเป็นโครงการริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง มีวิธกีารต่าง ๆ 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสองประเด็นหลัก วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณและวธิีการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิัยเชิงคุณภาพ การน าขอ้มูลจากหลายๆ Source มา

ประมวลผลวเิคราะห์ด้วยคณิตศาสตรแ์ละสถติิ เพื่อให้ได้ insight ช่วยให้เราตัดสินใจและ Action 

อะไรบางอยา่งเพื่อให้ปรับปรุงกระบวนการท างาน การตลาด การออกแบบสินค้า เพื่อให้ได้ผล

การท าธุรกิจที่ดีขึ้น Data Analytics เป็นส่วนที่ส าคัญในการท าธุรกิจในปัจจุบัน คือ การเพิ่ม

ปริมาณของข้อมูลอย่างมหาศาล จากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนมาใช้งาน

ออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงท าให้เกิดข้อมูลประเภท Unstructured data ที่ไม่ได้มีการจัดเก็บเป็นรูปแบบ

ชัดเจน ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยี และราคาของ Analytics Solution ที่สามารถจับ

ต้องได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น Big Data, Business Intelligence เหล่านีม้าประกอบกัน ท าให้หลาย

ธุรกิจตื่นตัวและน า Data ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรมากขึ้น โดย Data Analytics 

นั้นจะแบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่



  7 

 

- Descriptive Analytic จะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามที่ว่า ที่ผ่านมาเกิดอะไร

ขึ้นบ้าง? เราจะคุ้นเคยกับ Analytics ประเภทนี้ค่อนข้างมาก เป็นการท า Report เช่น การท า

รายงานก าไรขาดทุน รายงานด้านบัญชี เพื่อบอกเราวา่มีอะไรเกิดขึน้บ้าง 

 - Diagnostic Analytic เป็นการหาเหตุผลว่าไอ้ที่มันเกิดขึ้นแบบนี้เพราะอะไร (Tell me 

why it happened) ที่ก าไรของเราดีข้ึนเนี่ยเปน็เพราะอะไร เพราะลูกคา้เพิ่มขึ้น หรือวา่เป็นเพราะ

เราลดต้นทุน ก็เริ่มมีการน า Business Intelligence เข้ามาใช้งาน เริ่มใช้ Interactive Dashboard 

สามารถ Drill-down เพื่อให้มีมุมมองของขอ้มูลได้หลากหลายมากขึ้น 

 - Prescriptive Analytic เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไม่ใช่แคพ่ยากรณว์า่จะเกดิอะไรขึ้น แต่

จะช่วยบอกเราวา่ เราควรท าอะไรดี (Tell me what should I do?) โดยจะบอกดว้ยว่าผลลัพธข์อง

แต่ละสิ่งที่แนะน ามานั้นมันเป็นอยา่งไร ตัวอยา่งการใช้งานใน Level นีค้อืการใช้ Google Map ใน

การน าทางนั่นเอง ที่เค้าจะบอกเส้นทางที่สามารถไปถึงจุดหมาย และบอกด้วยวา่เราจะใช้เวลา

ในการเดินทางในแต่ละตัวเลือกใช้เวลาเท่าไหร่ 

 - Prescriptive Analytic เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่แค่พยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

แต่จะช่วยบอกเราวา่ เราควรท าอะไรดี (Tell me what should I do?) โดยจะบอกด้วยวา่ผลลัพธ์

ของแต่ละสิ่งที่แนะน ามานั้นมันเป็นอย่างไร ตัวอย่างการใช้งานใน Level นี้คือการใช้ Google 

Map ในการน าทางนั่นเอง ที่เค้าจะบอกเส้นทางที่สามารถไปถึงจุดหมาย และบอกด้วยวา่เราจะ

ใช้เวลาในการเดินทางในแต่ละตัวเลือกใช้เวลาเท่าไหร่ 

 - Cognitive & AI  (Cognitive & Artificial Intelligence) เป็นการน า AI เทคโนโลยมีาช่วย

เพื่อให้วิเคราะห์และบอกเราได้ว่า เราควรจะท าอะไร สาเหตุ และวิธีการท า เป็นขั้นสูงสุดของ 

Analytics Maturity ในปัจจุบัน ตัวอย่างการใช้งานคือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสร้าง Self-

driving car หรือรถยนต์ไร้คนขับ รวมไปจนถึง Apple Siri, Google Assistant ที่เป็น Companion 

App นั่นเอง
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รูปที่ 2.1 

ระดับ การ

วิเคราะห์ข้อมูล 

จาก Analytics Maturity จะเห็นได้ว่า ยิ่งเราน า Data Analytics ไปพัฒนาใช้ในแตล่ะ 

Level มูลคา่ของธุรกิจหรือ Business Value จะย่ิงเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น ตอนนีเ้ราเขา้ใจถงึประเภทของ Data 

Analytics แล้ว ล าดบัต่อไปคอืการน าไปประยุกต์ใช้ในแตล่ะขัน้ตอนของการท าธรุกจิเพื่อให้เกิด Impact 

และเพิ่มมูลคา่ใหก้ับธุรกิจต่อไป 

 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

  Data Visualization หรือ Information Visualization  เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้เห็นภาพของ

ขอ้มูลเชิงลึกที่ผ่านการเก็บข้อมูล การจัดการขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล แล้วรวบรวมได้เปน็ชุดขอ้มูล 

การน าขอ้มูลมาผสมผสานกับจนิตนาการ เพื่อสร้างภาพในความคดิขึ้นมา ซ่ึงมกีระบวนการน าเสนอ

ขอ้มูลที่มีความซับซ้อนหรือขอ้มูลเชิงปริมาณ ใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ หาก

ต้องการประสบความส าเร็จในโลกธุรกิจที่มีการแขง่ขันสงู ความสามารถในการตัดสินใจที่ถกูต้องใน

เวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยขอ้มูลเชิงลกึทีร่ัดกุมเป็นสิ่งส าคัญ ปัจจุบันองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศ

ไทย เริ่มใช้ประโยชน์จากการท า Data Visualization เพราะวา่เครื่องมือนีเ้ป็นกุญแจส าคัญในการ

แสดงผลของขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย ซ่ึงจะช่วยให้ทกุแผนกในฝ่ายงานได้ใช้ประโยชน์ ในการหาแนวโน้มและ

ความสัมพันธ์เช่ือมโยง อีกทั้งท าใหท้ราบข้อมูลได้เร็วขึ้น ส่งผลให้การท างานขององคก์รมีประสิทธภิาพ

เพิ่มขึ้น จนด าเนินการถึงการวางกลยุทธภ์ายในองคก์ร และสามารถน าไปใช้กับการท าเว็บไซตไ์ด้ Data 

Visualization ช่วยให้การสื่อสารขอ้มูล มีความรวดเร็วและเขา้ใจง่ายมากขึ้น พืน้ฐานของการสร้าง Data 

Visualization คอื การ Mapping ส่วนขอ้มูล กับส่วนของ Graphic เขา้ด้วยกัน ซ่ึงตอนนีมี้โปรแกรม

ส าเร็จรปูในการสร้าง Data visualization หลากหลายโปรแกรม มีฟังก์ชันการใช้งานที่เข้าใจง่าย เช่น 
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การสร้างฟลิเตอร์ การออกแบบเพื่อให้งานการวเิคราะหข์อ้มูลมีความยดืหยุ่น เป็นตน้ ตัวอยา่งรูปแบบ 

Data Visualization ที่แสดงผลให้อยา่งสนใจ มีดังนี ้

1) กราฟเครือขา่ย (Network Graph) ใช้แสดงความเช่ือมโยงของเครือขา่ยหรือ

ความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

รูปที่ 2.2 กราฟเครือข่าย 

2) RANKING (Bump Chart) ใช้แสดงการเปลี่ยนแปลงล าดับของขอ้มูลในหลายช่วงเวลา โดยใช้

สีเพ่ือช่วยให้อา่นขอ้มูลได้ง่ายขึน้ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.3 การจัดอันดับ 

3) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เปน็แผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตัง้ ที่นิยมแสดงออกมา

ในรูปแท่งสี่เหลี่ยมทีส่ามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบจ านวนของขอ้มูลในแต่

ละชุด เช่น รายรับในแตล่ะเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายยอดขายทีต่ั้งไว้ เป็นตน้ 

ซ่ึงแผนภูมิแท่ลยงัสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท • แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแทง่แบบจัด

กลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอขอ้มูลที่มีข้อมูลยอ่ย ๆ อยูภ่ายใต้ข้อมูลใหญ่ เปน็การเนน้ให้เหน็ขอ้มูล

ยอ่ยนั้น ๆ • แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกบัการน าเสนอขอ้มูล



  10 

 
ที่ต้องการให้เหน็ขอ้มูลยอ่ยในแตล่ะขอ้มูลใหญ่ และยงัแสดงให้เหน็สดัส่วนของขอ้มูลยอ่ยต่าง ๆ 

เหล่านั้นไดด้้วย ใช้แผนภูมินี้เม่ือมีชุดขอ้มูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 

 

 

    

 

 

   

 

 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิแท่ง 

4) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม

จ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของขอ้มูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล

แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูลเช่น 

น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
รูปที่ 2.5 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

5) แผนภูมิเสน้ (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลกัษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซ่ึงประกอบด้วยแกน

ตั้งและนอน เพยีงแต่เปลี่ยนจากแท่งขอ้มูลเป็นจดุบนแผนภูมินั่นเองแผนภูมิประเภทนีเ้หมาะกบัการ

น าเสนอขอ้มูลตัวเลขท่ีมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลที่มีลกัษณะเป็นช่วง 

ใช้แสดงให้เหน็การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามเวลาเพื่อดแูนวโน้ม รวมถงึสามารถใช้พยาการณแ์นวโน้ม

ในอนาคตได้เช่น ขอ้มูลของยอดขายในแตล่ะปี หรือไตรมาส และน ามาวเิคราะห์เพื่อดแูนวโน้ม เปน็ต้น 
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รูปที่ 2.6 แผนภูมิเส้น 

6) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกบัการน าเสนอขอ้มูลที่มีส่วนประกอบ

ยอ่ยที่รวมกนัเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกันอาจจะดูยากในเรื่อง

ของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะย่ิงแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอขอ้มูล เช่น ส่วนแบง่ทางการตลาด (Market Share), ขอ้มูลแสดง

ส่วนผสมต่าง ๆ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.7 แผนภูมิวงกลม 

7) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลกัการออกแบบเช่นเดียวกับแผนภูมิ

วงกลมแตส่ามารถแสดงชุดขอ้มูลได้มากกวา่ 1 ชุด โดยน าเสนอขอ้มูลเปน็วงกลมซ้อนกันหลายๆ ช้ัน 

นั่นเอง 



  12 

 
 

 
รูปที่ 2.8 

แผนภูมิโดนัท 

8) 

แผนภูมิพืน้ที่ (Area 

Charts) มีหน้าตา

คล้าย แผนภูมิเส้น แต่มี

การแรเงาพื้นที่ใต้เสน้ขอ้มูล หรือระหว่าง 2 เสน้เพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเสน้ 

เหมาะส าหรับเนน้ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เหน็ผลรวมของความแตกต่าง

ระหว่างขอ้มูล เช่น ขอ้มูลของการซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมูต่่าง ๆ ไลไ่ป 

เครื่องส าอางค ์เสือ้ผ้าแฟช่ัน อาหาร ตามล าดับ 

 
รูปที่ 2.9 

แผนภูมิพืน้ที่ 

  

 9) แ ผ น ภู มิ ต้ น ไ ม้  

( Tree Maps)  คื อ ก า ร

น าเสนอขอ้มูลแบบ

แสดง ให้เห็นพื้นที่ แสดง

ผล ได้ ในแบบล าดับ ช้ัน 

เ ห มื อ น แ บ บ

โครงสร้างต้นไม ้อาจจะน าเสนอขอ้มูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 
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รูปที่ 2.10 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) 

  10) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และแกน

ตั้ง แต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้น ๆ  เช่น การแสดงผลจ านวนของนมที่ขาย

ได้ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละเดือนซ่ึงมีการน าเสนอ

ลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง ก็ท าให้การน าเสนอขอ้มูลน่าสนใจมากยิ่งขึ้นซ่ึงแนวทางการน าเสนอข้อมูล

ลักษณะนีต้้องอาศัยความคุน้ชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณ์ภาพลง 

 
รูปที่ 2.11 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

  11) แผนภูมิฟอง (Bubble charts) กราฟประเภทจุดโดยเป็นรูปแบบของแกน X และแกน 

Y โดยหากเป็น Bubble Chart จะสามารถก าหนดในเรื่องของขนาด (Size) ให้กับจุดได้อีกด้วยและ ยัง

สามารถก าหนดในเรื่องของความสดของสี (Saturation) ได้อีกด้วยเช่น กราฟแสดงยอดขายและจ านวน

หน่วย พร้อมการเปลี่ยนแปลงยอดขายของสินค้าในแต่ละกลุ่ม  
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รูปที่ 2.12 แผนภูมิฟอง (Bubble charts) 

12) แผนภูมิแผนที่ (Maps) ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลที่ต้องอ้างถึงต าแหน่งของประเทศ 

(Country), ช่ือเมือง (City),จังหวัด (Province) หรือ พิกัด Longitude, Latitude โดยสามารถ

น าเสนอในรูปแบบของแผนที่ได้ โดย Engine ที่ใช้ในการแสดงผล คอื Bing Map 

 
รูปที่ 2.13 แผนภูมิแผนที่ (Maps) 

 

 

 

 

 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ 

  2.2.1.1 ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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หมายถึงข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เร็ว หรือซับซ้อนจนยากหรือเป็นไปไม่ได้ที่จะประมวลผลโดยใช้

วิธีการแบบเดิม การเข้าถึงและจัดเก็บขอ้มูลจ านวนมากเพื่อท าการวิเคราะห์มีมานานแล้ว แต่แนวคิด

เกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่เป็นที่แพร่หลายในช่วงต้นปีค.ศ. 2000 เม่ือดั๊ก ลานีย์  นักวิเคราะห์

อุตสาหกรรมได้ให้ค าจ ากัดความที่เป็นที่เข้าใจกันในขณะนีว้า่ ขอ้มูลขนาดใหญ่ประกอบด้วย3Vs ดังนี้ 

VOLUME ปริมาณข้อมูลที่มากเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ในปริมาณข้อมูลที่มากมายมหาศาล

นั้นที่เราจะต้องประมวลผลนั้นเป็นขอ้มูลที่ไม่มีโครงสร้าง มีความหนาแน่นของขอ้มูลต่ า และขอ้มูลพวก

นี้อาจเป็นข้อมูลที่ไม่ทราบค่า เช่น ฟีดข้อมูลของเฟสบุ๊ค ทวีทเตอร์ การคลิ๊กบนเว็บไซต์หรืออุปกรณ์

แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ หรืออุปกรณ์ที่มีเซนเซอร์ บางองคก์ารอาจมขีอ้มูลให้ประมวลผลเป็นสิบๆเทราไบต์ 

หรือบางองกรคอ์าจมเีป็น ร้อย ๆเพตะไบต์ 

VELOCITY คอืความเร็วของการรรับข้อมูลหรืออาจเป็นการกระท าใด ๆ  โดยปกติก็เป็นความเรว็

สูงสุดที่ท าการสตีมข้อมูลลงในหน่วยความจ าโดยตรงกับการบันทึกข้อมูลลงบนฮาร์ดดิสก์ เครื่องมือ

หรืออุปกรณ์ที่ใช้กับอินเตอร์เน็ตในสมัยนี้ก็เป็นการท างานแบบเรียลไทม์หรือเกือบๆจะเรียลไทม์ ซ่ึง

จะต้องมีการประมวลผลแบบเรียลไทม์ 

VARIETY คือความหลากหลายของชนิดข้อมูล ข้อมูลในสมัยก่อนมักเป็นพวกข้อมูลที่เป็น

โครงสร้างและมีความพอดีกับฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ ปัจจุบันขอ้มูลมีขนาดใหญ่ข้ึนและเป็นขอ้มูลแบบไม่

มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง เช่น ข้อมูลแบบตัวอักษร ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง ซ่ึงต้องการการ

ประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อที่จะแปลความหมาย และหารายละเอียดค าอธิบายของขอ้มูล (meta data) 

Big Data ในช่วง 2-3 ปีหลังมานี้ได้เพิ่มมาอีก 2 Vs คือ Value และ veracity ซ่ึงคุณค่าและ

ความจริง ซ่ึงขอ้มูลมันมีค่าอยูใ่นตัวของมันเอง แต่มันจะไม่มีประโยชน์เลยถ้าเราคน้ไม่พบคุณคา่ของมัน 

และความจริงของขอ้มูลและความน่าเช่ือถือวา่เราจะเช่ือถือได้มากแคไ่หน ก็มีความส าคัญเท่าเทียมกัน

ทั้งคุณค่าและความจริงของขอ้มูล 

ในปัจจุบัน Big Data ได้กลายเป็นทุนหรือทรัพย์สินไปแล้ว ในบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่บาง

บริษัทมูลค่าของบริษัทเกิดมาจากข้อมูลของเขา และในขณะนี้เขาก็วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อเพิ่ม

มูลค่าของข้อมูลให้สูงขึ้นไปอีก และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งเสริมให้ราคาของ

อุปกรณ์การเก็บข้อมูลและคอมพิวเตอร์ลดลงแบบก้าวกระโดด ท าให้การเก็บข้อมูลง่ายและมีราคาถูก 

การเก็บข้อมูลและการเขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถท าได้ง่ายๆและมีราคาถูก ท าให้การตัดสินใจด้าน

ธุรกิจมีความแม่นย าและถูกต้องมากขึ้น 

การค้นหามูลค่าของข้อมูล Big Data มันไม่ใช่แค่การวิเคราะห์ธรรมดาเท่านั้น แต่มันต้องมี

กระบวนการขัน้ตอนทั้งหมด ซ่ึงมีตั้งแต่การวเิคราะห์เชิงลึก ความต้องการของธุรกิจ ความสามารถใน

การถามขอ้มูลที่ถูกต้องจากผู้บริหาร การจดจ ารูปแบบ การให้ข้อมูลส าหรับสมมุติฐานต่าง ๆ และการ

ท านายพฤติกรรม เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ Big Data ช่วยให้องค์กรควบคุมข้อมูลของพวกเขาและใช้เพื่อระบุโอกาสใหม่ ๆ 

ในทางกลับกันน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเพื่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลก าไรที่สูงขึ้นและลูกค้าที่มีความสุขมากขึ้น ในรายงาน Big Data ใน บริษัท ขนาดใหญ่โดย

ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยของ Tom Davenport ให้สัมภาษณ์วา่ มากกว่า 50 ธุรกิจใช้และท าความเขา้ใจวา่

พวกเขาใช้ Big Data อยา่งไร และพบว่าสามารถช่วยเหลือธุรกิจได้ดังต่อไปนี้ 

-     ลดต้นทุน : เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่เช่น Hadoop และการวเิคราะห์บนคลาวด์น ามาซ่ึง

ความได้เปรียบด้านต้นทุนอยา่งมีนัยส าคัญเม่ือพูดถึงการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากรวมทั้งสามารถระบุ

วธิีการท าธุรกิจที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

-    เร็วกวา่และตัดสินใจดีกวา่ : ด้วยความเร็วของ Hadoop และการวเิคราะห์ในหน่วยความจ า

รวมกับความสามารถในการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลใหม่ๆ ของธุรกิจจะสามารถสร้างข้อมูลได้ทันทีและ

สามารถด าเนินการต่อได้ทันทีจากการวเิคราะห์นั้น ๆ 

-    ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ : ด้วยความสามารถในการวัดความต้องการและความพงึพอใจ

ของลูกค้าผ่านการวิเคราะห์น ามาซ่ึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซ่ึงยกตัวอย่างโดย ดาเวนพอร์ท สามารถ

ช้ีให้เห็นว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของบริษัทต่าง ๆ  จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้เป็นอยา่งดี 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมอืงขอ้มูล 

   Data Mining (เหมอืงขอ้มูล )  

  คอืกระบวนการทีก่ระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยูใ่น

ชุดขอ้มูลนั้น ในปจัจุบันการท าเหมอืงขอ้มูลไดถ้กูน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธรุกิจ

ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวทิยาศาสตรแ์ละการแพทยร์วมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

-  การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) เปรียบเสมือนววิัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและ

ตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอยา่งงา่ยๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลที่

สามารถดงึขอ้มูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมอืงขอ้มูลที่สามารถคน้พบความรู้ที่ซ่อนอยูใ่นขอ้มูล 

หรือจะแยกๆ เป็นขอ้ๆ ได้ดงันี ้

-  กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการคน้ขอ้มูลจ านวนมากและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

-  การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนกัวเิคราะหท์างการเงนิหรือการน ามาใช้งานในด้าน

วทิยาศาสตร์เพ่ือเอาขอ้มูลขนาดใหญ่ทีส่ร้างโดยวธิกีารทดลองและการสังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

-  การสกัดหรือแยกขอ้มูลที่เปน็ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่หรือฐานขอ้มูล 

-  การวางแผนทรัพยากรขององคก์รโดยสามารถวเิคราะห์ทางสถติิและตรรกะของขอ้มูลขนาดใหญ่

เป็นการมองหารูปแบบที่สามารถช่วยการตัดสินใจได้ 

ท าไมจึงต้องมี Data Mining 
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 ขอ้มูลที่ถกูเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลหากเก็บไวเ้ฉย ๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์ดงันั้นจึงต้องมีการสกดัสารสนเทศ

หรือการคดัเลือกขอ้มูลออกมาใช้งานส่วนที่เราต้องการ 

ในอดีตเราได้ใช้คนเป็นผู้สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลซ่ึงผู้สืบคน้จะท าการสร้างเงื่อนไขข้ึนมาตามภูมิ

ปัญญาของผู้สืบคน้ 

ในปัจจุบนัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเดียวอาจไม่ให้ความรู้เพียงพอและลึกซ้ึงส าหรบัการ

ด าเนินงานภายใต้ภาวะที่มีการแขง่ขนัสงูและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงจ าเป็นที่จะต้องรวบรวม

ฐานขอ้มูลหลาย ๆ ฐานขอ้มูลเขา้ด้วยกัน เรียกวา่ “ คลงัขอ้มูล” ( Data Warehouse)  ดังนั้นเราจึง

จ าเป็นต้องใช้ Data Mining ในการดงึขอ้มูลจากฐานขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่ เพื่อที่จะน าขอ้มูลนั่นมาใช้งาน

ให้เกดิประโยชนส์ูงทีสุ่ด 

วัตถุประสงคใ์นการใช้ Data Mining 

-  เพื่อการคน้พบองคค์วามรู้ใหมใ่นฐานขอ้มูล (Knowledge discovery in databases) 

-  เพื่อการสกัดองคค์วามรู้ที่ซ่อนเรน้อยู ่(Knowledge extraction) 

-  เพื่อจดัการกับข้อมูลในอดตี (Data archeology) 

-  เพื่อส ารวจขอ้มูล (Data exploration) 

- เพื่อคน้หา Pattern ของขอ้มูลที่ซ่อนอยู ่(Data pattern processing) 

-  เพื่อใช้ขุดเจาะขอ้มูล (Data dredging) 

- เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ใหไ้ด้มาซ่ึงสารสนเทศที่มีประโยชน์ 

เป้าหมายหลักของ Data Mining 

     คุณลักษณะและเป้าหมายหลักของ  Data Mining คอื  ใช้สกลับหรือคน้หา  Pattern ของขอ้มูลที่ฝัง

ลึกและซ่อนเรน้อยูภ่ายในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่  โดยใช้สถาปัตยกรรม Client-Server  (Client/server 

architecture)  ใช้เครื่องมือสมัยใหมท่ีส่ามารถแสดงผลแบบกราฟฟิก  ผู้ใช้สามารถดูขอ้มูลแบบเจาะลกึ  

(data drills) และสามารถใช้เครื่องมือในการสอบถามขอ้มูลได้อยา่งง่ายดาย   โดยไม่ต้องอาศัยความ

ช านาญของ programmer  บ่อยครัง้เราอาจค้นพบผลลพัธท์ี่เราไม่คาดหวังมาก่อน  เครื่องมือจะท าให้

เราใช้งานไดง้่าย   ซ่ึงเครื่องมือนอกจากจะแสดงผลกราฟกิไดแ้ล้วยังรวม Spreadsheets  เอาไวด้้วย 

ขัน้ตอนการท า Data Mining 

    - Data Cleaning เป็นขัน้ตอนส าหรับการคัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป 

    - Data Integration เปน็ขัน้ตอนการรวมขอ้มูลที่มีหลายแหล่งให้เป็นขอ้มูลชุดเดียวกัน 

    - Data Selection เป็นขัน้ตอนการดึงขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์จากแหล่งที่บนัทึกไว้ 

    - Data Transformation เป็นขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลให้เหมาะสมส าหรบัการใช้งาน 

    - Data Mining เปน็ขัน้ตอนการคน้หารูปแบบที่เปน็ประโยชน์จากขอ้มูลที่มีอยู่ 

    - Pattern Evaluation เป็นขัน้ตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการท าเหมอืงขอ้มูล 
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    - Knowledge Representation เป็นขัน้ตอนการน าเสนอความรู้ที่คน้พบ โดยใช้เทคนิคในการน าเสนอ

เพื่อให้เข้าใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.14 ขั้นตอนการท า Data Mining 

ส่วนประกอบการท า Data Mining 

     - Database, Data Warehouse, World Wide Web และ Other Info Repositories เปน็แหล่งขอ้มูล

ส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

     - Database หรือ Data Warehouse Server ท าหน้าที่น าเขา้ขอ้มูลตามค าขอของผู้ใช้ 

     - Knowledge Base ไดแ้ก ่ความรู้เฉพาะด้านในงานที่ท าจะเป็นประโยชนต์่อการสืบคน้ หรือประเมิน

ความน่าสนใจของรูปแบบผลลัพธท์ีไ่ด ้

     - Data Mining Engine เป็นส่วนประกอบหลกัประกอบด้วยโมดลูที่รับผิดชอบงานท าเหมอืงขอ้มูล

ประเภทต่างๆ ไดแ้ก ่การหากฎความสัมพันธ ์การจ าแนกประเภท การจดักลุ่ม 

     - Pattern Evaluation Module ท างานร่วมกบั Data Mining Engine โดยใช้มาตรวดัความน่าสนใจใน

การกลั่นกรองรูปแบบผลลัทธ์ที่ได ้เพื่อใหก้ารคน้หามุ่งเน้นเฉพาะรปูแบบทีน่่าสนใจ 

     - User Interface ส่วนตดิต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับระบบการท าเหมอืงขอ้มูล ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ระบุงานท าเหมอืงขอ้มูลที่ต้องการท า ดูขอ้มูลหรือโครงสร้างการจดัเก็บข้อมูล ประเมินผลลัพธท์ีไ่ด ้

ลักษณะเฉพาะของขอ้มูลที่มีการใช้ท า Data Mining 

     - ขอ้มูลขนาดใหญ่ เกินกวา่จะพิจารณาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยูภ่ายในขอ้มูลไดด้้วยตาเปล่า หรือ

โดยการใช้ Database Management System ( DBMS ) ในการจัดการฐานขอ้มูล 

     - ขอ้มูลที่มาจากหลายแหล่ง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัตกิารหรือหลาย DBMS เช่น 

Oracle , DB2 , MS SQL , MS Access เป็นตน้ 

     - ขอ้มูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาที่ท าการ Mining หากขอ้มูลที่มีอยูน่ัน้เป็นขอ้มูลที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจะต้องแก้ปัญหานีก้่อน โดยบนัทึกฐานข้อมูลนั้นไวแ้ละน าฐานขอ้มูลที่บนัทกึไว้

มาท า Mining แต่เนื่องจากขอ้มูลนัน้มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา จงึท าให้ผลลัพธท์ี่ได้จาการท า 
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Mining สมเหตุสมผลในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธท์ี่มีความถกูต้องเหมาะสมอยู่

ตลอดเวลาจึงต้องท า Mining ใหม่ทกุครัง้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

     - ขอ้มูลที่มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลมัลติมีเดยี ข้อมูลเหล่านีส้ามารถน ามาท า 

Mining ได้เช่นกนัแตต่้องใช้เทคนิคการท า Data Mining ขัน้สูง           

การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data classification)  

  หากฎเพื่อระบุประเภทของวตัถจุากคุณสมบัติของวัตถุ เช่น หาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ

ตรวจร่างกายต่าง ๆ กบัการเกิดโรค โดยใช้ข้อมูลผู้ปว่ยและการวนิิจฉัยของแพทย์ที่เก็บไว ้เพื่อน ามา

ช่วยวนิิจฉัยโรคของผู้ปว่ย หรือการวจิัยทางการแพทย ์ในทางธุรกิจจะใช้เพ่ือดูคุณสมบตัิของผู้ที่จะก่อ

หนีด้หีรือหนีเ้สีย เพื่อประกอบการพจิารณาการอนุมัติเงนิกู้ 

การแบง่กลุ่มขอ้มูล (Data clustering)  

แบ่งขอ้มูลที่มีลักษณะคล้ายกนัออกเปน็กลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นโรคเดียวกันตามลักษณะอาการ เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์หาสาเหตุของโรค โดยพจิารณาจากผู้ปว่ยท่ีมีอาการคล้ายคลงึกนั 

คุณลักษณะของ Data Mining 

             -  การคน้หาข้อมูลโดยอาศยัเทคโนโลยกีารท าเหมอืงขอ้มูล ภายใตฐ้านขอ้มูลขนาดใหหรือ

คลังขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลอาจถกูสะสมมานานหลายปี 

             - ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องมีทกัษะในการเขยีนโปรแกรม เนื่องจากมีเครื่องมือ

ช่วยค้นหาขอ้มูลจากคลังขอ้มูลได้อยา่งรวดเร็ว 

             - ผู้ใช้ต้องก าหนดขอบเขตการคน้หาข้อมูลใหชั้ดเจนเพื่อความรวดเร็ว 

             - อาจมกีารประมวลผลขอ้มูลแบบขนาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการคน้หาและวเิคราะห์

ขอ้มูล 

             - เครื่องมือส าหรบัท าเหมอืงขอ้มูลสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรม Spreadsheet และ

เครือ่งมือพัฒนาต่าง ๆ ได้เปน็อยา่งด ี

ประโยชน์ของ Data Mining 

             - ช่วยช้ีแนวทางการตัดสินใจและคาดการณ์ผลลัพธท์ีจ่ะได้จากการตัดสินใจ 

             - เพิ่มความเร็วในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่

             - คน้หาส่วนประกอบที่ซ่อนอยูภ่ายในเอกสาร รวมถึงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ 

ด้วย 

             - เช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

             - การจดักลุ่มขอ้มูล เช่น จัดกลุ่มลูกคา้ทัง้หมดของบริษทัประกนัภัยที่ประสบอุบัติเหตุ 

ลักษณะเดียวกันเพื่อด าเนินการต่าง ๆ ตามนโยบายของบริษัท 

2.2.3   ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 
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  2.2.3.1 Visualization คอือะไร 

 Visualization เป็นส่วนประกอบส าคัญใน Cognitive System ซ่ึงเป็นส่วนในการแสดง 

ขอ้มูลหรือผลลัพธต์่าง ๆในระหว่างคอมพวิเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดยผู้ใช้สามารถเรียนรู้

และจดจ าขอ้มูลผ่านการมองได้มากกวา่การใช้ประสาทสัมผัสอื่น ๆ หรือจะกล่าวว่า Visualization ก็คอื 

การสร้างมโนภาพของสิ่งต่าง ๆที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซ่ึงต่อมาได้กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการน า

เสนอหรือน ามาเป็นกรอบความคิด ซ่ึงได้น า ไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงข้อดีของ 

Visualization มีดังนี้ 

- ช่วยในการแสดงขอ้มูลที่มีปริมาณสูง 

- ช่วยในการรับรู้หรือคาดคะเนสิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

- Visualization ไม่เพียงแต่แสดงรายละเอียดขอ้มูลในตัวเองเท่านั้นยังสามารถแสดงปัญหา 

ที่เกิดขึน้ได้ด้วย 

- ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเขา้ใจหรือวเิคราะห์ขอ้มูลได้สะดวกขึ้นไมว่า่ขอบเขตขอ้มูลนั้นจะมี 

ขนาดใหญ่หรือเล็ก 

- ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสันนิษฐานขอ้มูลได้สะดวกขึ้น ( Ware, 2004) 

 ซ่ึง Visualization เป็นมากกวา่ วธิีการทาง Computer Visualization เป็นการน าเสนอขอ้มูล 

แบบหนึ่งที่ท าการแสดงข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบของ VisualForm ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงในรูปแบบของ

รูปภาพ ,กราฟ หรือ แผนภาพ ซ่ึง ผลลัพธ์ของการท า Visualization คือ การน าขอ้มูลต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่

ในตัวของขอ้มูลเองออกมาให้ผู้ใช้สามารถสัมผัสได้ ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆในการแสดงหรือน าขอ้มูลตา่ง 

ๆ ออกมาอาจจะถูกแอบซ่อนอยูห่รือผู้ใช้ไม่ทันสังเกต แต่อยา่งไรก็ตาม Visualization เป็นสิ่งที่จ าเป็นใน

การค้นหาข้อมูล หรือ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจุดมุ่งหมายของ Visualization ก็คือ การถ่ายทอด

ข้อมูลไปสู่ระบบการรับรู้โดยภาพของผู้ใช้ระบบ ( Diehl, 2007) เพื่อช่วยในการลดช่องว่างระหวา่งผู้ใช้

และตัวข้อมูล และยังช่วยผู้ใช้สามารถเรียนรู้ ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ (Keim, 2002) 

2.2.3.2วธิีการของ Visualization 

การใช้ Visual เพื่อท าการคน้หาข้อมูลนั้นผู้ใช้จะท าขัน้ตอนหลักๆอยู ่3 ขัน้ตอน คอื 

Overview First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู้ใช้ต้องการที่จะดูข้อมูลภาพ

รวมทั้งหมดซ่ึงหลังจากดูภาพรวมทั้งหมดแล้วผู้ใช้ก็จะท าการตัดสินใจเลือกรูปแบบหรือกลุ่มขอ้มูลที่

สนใจซ่ึงก็จะมาถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ก็จะท าการเจาะลึกถึงข้อมูลในรายละเอียด ซ่ึ ง 

Visualization Technology ก็จะอ้างอิงหรือพัฒนาจากขั้นตอนเหล่านี้ ซ่ึงVisualization Technique มี

ประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดงข้อมูลย่อยที่ผู้ใช้ต้องการโดยอาจจะใช้หลายๆวิธีการ

รวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซ่ึงช่วยลดช่องวา่งของกิจกรรมที่ใช้ในการดงึขอ้มูลต่าง ๆ  ไปใช้ ซ่ึง

ลักษณะของข้อมูลที่สามารถน ามาผ่านกระบวนการของ Visualization มีลักษณะต่าง ๆ มากมายดังนี้ 
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ขอ้มูล 1D ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง,ข้อมูล 2D ได้แก่ ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่

ภูมิศาสตร์, Multi Dimensional Data ได้แก่ Relation Table, Text และ Hypertext ได้แก่ ข้อมูลหัวขอ้ขา่ว 

ต่าง ๆ และ Web Document, Hierarchies และ Graph ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ และ Web Document 

,Algorithms และ Software ได้แก่ Debugging Operation ซ่ึงแต่ละข้อมูลก็จะมีวิธีการที่ช่วยในการ

จัดการแสดงผลข้อมูลที่หลากหลายๆ เช่น 

 - ประเภทที่แสดงเป็น 2D/3D เช่น แผนภูมิแท่ง และ แผนภูมิxy 

 - ประเภทที่แสดงขอ้มูลในลักษณะภูมิศาตร์ เช่น Parallel Coordinates และ ภาพ Landscape 

 - ประเภทที่แสดงเป็น Icon-Base เช่น Needle Icon และ Star Icon 

 - ประเภทที่แสดงขอ้มูลแบบ Dense Pixel เช่น Recursive Pattern และ Circle Segment 

 - ประเภทที่แสดงขอ้มูลแบบ Stack เช่น Tree Stamp และ Dimension Stacking 

(Dykes, MacEachren & Kraak, 2005,Keim ,2002) 

 โดยในการศึกษานีจ้ะน าวธิีการ Visualization ในการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบสามมิติ โดย 

มีวิธกีารดังต่อไปนี ้ 

- Interaction techniques เป็นเทคนิคการให้Visualizations โต้ตอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยตรงและแสดงผลของการวเิคราะห์รูปของ Visualizations เปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคท์ีเ่ลอืก

และสามารถแสดงความสัมพันธ์กับ Visualization อื่น ๆ ซ่ึงเป็นวิธีการที่ใช้ในการส ารวจรายละเอียด

ข้อมูลอื่น ๆ และขณะเดียวกันก็ยังรักษาภาพรวมของข้อมูลไว้ด้วย ซ่ึงแนวความคิดจะเป็นการแสดง

ขอ้มูลที่มีระดับสูงในขอ้มูลที่สนใจและแสดงรายละเอียดอื่นในระดับต่ ากวา่ 

- Dynamic Projections เป็นเทคนิคการแสดงผลหน้าจอโดยแสดงตามมิติของขอ้มูลต่าง ๆที ่ได้

เลือกมา ซ่ึงจ านวนที่แสดงผลก็คือจ านวนมิติของข้อมูลนั่นเองโดยลักษณะการแสดงข้อมูลก็อาจจะ

แสดงในลักษณะสุ่ม, แสดงตามความต้องการของผู้ใช้ หรือ แสดงตามขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์ด้วย 

- Interactive Filtering ในการส ารวจขอ้มูลขนาดใหญ่การก าหนดกลุ่มของขอ้มูลที่สนใจนั้นเปน็

สิ่งที่ส าคัญ โดยการก าหนดกลุ่มข้อมูลนั้นสามารถจะก าหนดโดยตรง(Browsing)จากผู้ใช้เองหรือ

ก าหนดจากการ Query ซ่ึงการก าหนดแบบ Brow นั้นเป็นสิ่งที่ยากมากส ารับชุดข้อมูลขนาดใหญ่มาก

และการก าหนดแบบ Query ก็มักจะได้ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามต้องการ ซ่ึง Interaction Techniques ได้

ถูกพัฒนามาเพื่อปรับปรุงการระบุกลุ่มข้อข้อมูลในการส ารวจข้อมูล ซ่ึงตัวอย่างก็คือ Magic Lenses 

แนวคิดพืน้ฐานของ Magic Lenses คอืการใช้เครื่องมือเหมอืนแวน่ตาเพื่อสนับสนนุการขยายความขอ้มูล

โดยตรงใน Visualization 

- Interactive Zooming เป็นเทคนิคที่ใช้ใน Application ทั่วไป ซ่ึงใช้ในการจัดการข้อมูลที่มี

ปริมาณสูง ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการแสดงขอ้มูลรายละเอียดแต่ขณะเดียวกันก็ต้องการแสดงข้อมูลภาพ

รวมทั้งหมดด้วย 
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- Interactive Linking and Brushing เทคนิคในการรวมการแสดงผลที่มีลักษณะแตกต่างกันให้

เข้ามาเป็นเทคนิคเดียวกัน ( Keim, 2002)จากวิธีการและประโยชน์ของ Visualization ที่กล่าวมาได้มี

การน าไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยหนึ่งในวิธีการน าไปใช้ก็คือ การน าไปใช้ในการจัดการ

ฐานข้อมูล ซ่ึงช่ือว่า THINKBASE ซ่ึงช่วยให้การค้นหาข้อมูลที่มีปริมาณที่สูงโดยจะแสดงความสัมพันธ์

ของขอ้มูลที่ต้องการคน้หาด้วย(Hirsch, Hosking & Grundy, 2009) 

 

  ต้นไมต้ัดสินใจเป็นวธิีก ารเรียนรู้ของเครื่องที่นิยมใช้มากที่สุดแบบหนึ่งโดย 

การจ าแนก (classification) ขอ้มูลออกเป็นคลาส (class) ต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติ (attribute) ของขอ้มูล

ในการจ าแนกวา่คุณสมบัติใดของขอ้มูลที่เป็นตัวก าหนดก ารจ าแนกและคุณสมบัติแต่ละตัวของข้อมูลมี

ก ารวัดความส าคัญอยา่งไร 

ต้นไมต้ัดสินใจ ประกอบไปด้วย  

- โหนดภายใน (internal node) คือ คุณสมบัติต่าง ๆ ของข้อมูล ใช้ในการตัดสินใจว่า

ขอ้มูลจะไปอยูใ่นกรณีไหน โดยโหนดภายในที่เป็นโหนดเริ่มต้น เรียกวา่ โหนดราก 

- กิ่ง (branch, link) เป็นค่าคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของคุณสมบัติในโหนดที่ใช้ในการ

จ าแนกขอ้มูล ซ่ึงโหนดภายในจะแตกกิ่งเป็นจ านวนเท่ากับจ านวนค่ าคุณสมบัติของโหนดภายในนั้น 

- โหนดใบ (leaf node) คอืคลาสต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลลัพธใ์นการจ าแนกขอ้มูล 

ลักษณะก ารเรียนรู้ของต้นไมต้ัดสินใจ 

- ผลก ารเรียนรู้แสดงอยู่ในรูปที่เข้าใจง่าย ซ่ึงง่ายต่อการวิเคราะห์คุณสมบัติที่มีผลต่อ

การจ าแนกคลสต่าง ๆ 

- แต่ละเส้นท างจ ากโหนดร ากถึงโหนดใบสามารถแสดงให้อยูใ่นรูปกฎ IF-THEN ได้ 

- มีความทนทานต่อขอ้มูลรบกวน (noisy data) 

- ก ารเรียนรู้มีความรวดเร็วเม่ือเทียบกับอัลกอริทมึส าหรับจ าแนกชนิดอื่น 

- เหมาะแก่ก ารน ำไปใช้ในการวเิคราะห์ง านท างด้ านธุรกิจ ความเสี่ยงของลูกหนี้ 

ซ่ึงในงานวจิัยนี้ต้องการน าการเรียนรู้ของต้นไม้ตัดสินใจม าใช้ในการวิเคราะห์หาพารามิเตอร์ที่มีผลต่อ

คุณภาพช้ินงาน โดยจ าแนกคุณสมบัติวัตถุดิบที่น าเข้ามาและก่อให้เกิดคลาสต่าง ๆ โดยสามารถ

น าเสนอขอ้มูลในรูปของกฎได้ เพื่อใช้ ในการหาความสัมพันธ์และคุมพารามิเตอร์ในการผลิตได้ 

วธิีการเรียนรู้ของต้นไมต้ัดสินใจ 

การสร้างต้นไม้ตัดสินใจจะเป็นการค้นหาจากบนลงล่างแบบตะกร าม (top-downgreedy search) 

โดยเริ่มจ ากเลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดในการแยกคลาสมาเป็นโหนดราก เม่ือข้อมูลผ่านการแบ่งที่โหนด

รากแล้ว ก็จะหาคุณสมบัติที่ดีที่สุดของขอ้มูลที่ถูกแบ่งออกแล้วมาสร้างโหนดลูกของรากนั้นต่อไป และ
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จะวนสร้างโหนดลูกและต้นไมย้อ่ยของแต่ละกิ่งไปเรื่อย ๆ จนกวา่ขอ้มูลทีผ่่านการแบ่งแยกนั้นจะจัดอยู่

ในคลาสเดียวกัน 

การนิยามค่าความดีของคุณสมบัตินั้นแตกต่ างกันไปต ามอัลกอริทึม เลือกใช้ค่ามาตรฐานเกน 

(Gain criterion) ของอัลกอริทมึ C4.5ซ่ึงเป็นอัลกอริทมึที่แพร่หลายที่สุดอัลกอริทมึ C4.5 

การสร้างต้นไมต้ัดสินใจแบบ C4.5 คล้ ายกับอัลกอริทมึ ID3 แต่มีการพัฒนาเพิ่มเติม กล่าวคือ จะ

ใช้ค่ามาตรฐานเกนในก ารตัดสินใจเลือกคุณสมบัติที่ใช้เป็นรากหรือโหนดในต้นไม้ โดยการค านวณคา่

เกณฑ์จะเลือกคุณสมบัติที่มีค่ าเกนสูงที่สุดมาเป็นร ากหรือโหนดค่าเกนนี้ค านวณได้โดยใช้ความรู้ 

จ ากทฤษฎีส ารสนเทศ คือ ค่าสารสนเทศของขอ้มูลขึ้นอยูก่ับค่าความน่าจะเป็นของข้อมูล ซ่ึงสามารถ

วัดได้ในรูปแบบของบิต (bits) ตามสูตร 

 คา่สารสนเทศของ M หรือ คา่เอนโทรปี ของ M เขยีนแทนด้วย I(M) จากสูตร 

 

 

 

 

  โดย ถ้าให้ชุดของขอ้มูล M ประกอบด้วยค่าที่เป็นไปได ้คอื {m1, m2,…,mn} ความน่าจะเป็นที่จะ

เกิดค่า mi เท่ากับ P(mi) 

     จากสตูรแสดงให้เห็นวา่ค่าสารสนเทศที่น้อยหมายถึงขอ้มูลชุดนั้นมีความแตกต่างกนัน้อย แตถ่้าค่า

สารสนเทศมากหมายถึงขอ้มูลชุดนั้นมีความแตกต่างกนัมาก หรือ ประกอบด้วยตัวอย่างหลายพวกที่มี

จ านวนใกล้เคียงกนัในการเลือกคุณสมบัติทีจ่ะมาเป็นโหนดรากจะใช้ค่ามาตรฐานเกน นัน้ค านวณจาก

ค่าสารสนเทศทั้งหมดของชุดขอ้มูลนั้นลบด้วยค่าสารสนเทศหลงัจ ากเลือกคณุสมบตัิใดคณุสมบตัิหนึง่

เป็นรากคา่สารสนเทศหลังจากแบง่คุณสมบัติค านวณได ้จากคา่ผลรวมของผลคูณระหว่างค่า

สารสนเทศของแต่ละโหนดกับอัตราส่วนของตัวอย่างในแต่ละกิ่งต่อตัวอย่างทั้งหมดทีโ่หนดนั้น หรือ

ความน่าจะเป็นไปได้ของแตล่ะคุณสมบตั ิ

 

 

 

โดยที่ T คือ ข้อมูลเรียนรู้ และ X คือคุณสมบัติที่เป็นโหนด ซ่ึงมีค่าเป็นไปได้ n ค่าโหนดที่แบ่งตาม

คุณสมบัติ X จะสาม าราถแบ่งขอ้มูล T ออกมาเป็นกิ่ง {t1,t2,t3,…,tn} ต ามค่ าโหนดที่ 

เป็นไปได้ 

ค่ามาตรฐานของคุณสมบัติ X สามารถค านวณได้จากการลบคา่สารสนเทศทั้งหมดที่โหนดนี้กบัคา่

สารสนเทศที่ได้หลังจากแบ่งด้วยคุณสมบัติ X 
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ในอัลกอริทมึ C4.5 ได้เพ่ิมก ารใช้ค่ ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain Ratiocriterion) ในการตัดสินใจ

เลือกคุณสมบัติที่จะใช้เป็นรากหรือโหนดอีกอย่างหนึ่ง เนื่องจากค่าเกนมาตรฐานจะมีค่าไบแอส(Bias) 

อยา่งมากกบัข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณสมบัติที่มีค่าเป็นไปได้จ านวนมาก ๆ เช่น ตัวอย่างที่ไม่ซ้ ากัน หรอื 

ตัวอย่ างที่ประกอบด้วยข้อมูลคลาสเดียว การแก้ไขความอคติของค่ามาตรฐานเกนสามารถท าได้โดย

การปรับค่ามาตรฐานเกนให้ถูกต้อง โดยใช้ค่าสารสนเทศของการแบ่งแยก (split information) ของ

คุณสมบัติแต่ละตัว ถ้ าให้ T เป็นชุดขอ้มูลแบ่งตามคุณสมบัติ X และได้ชุดของตัวอย่างยอ่ยในแต่ละกิง่ n 

ชุด ตามคา่ที่เปน็ไปได้ในคุณสมบัติ X ท าการค านวณค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกได้ ดังนี้ 

 

 

เม่ือน าค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกไปหารคา่มาตรฐานเกนจะได้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน ซ่ึง

ช่วยแก้ไขความอคติของค่ามาตรฐานเกนได้โดยท าให้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกนในการแบ่งด้วยค่า

สารสนเทศของการแบ่งแยกคุณสมบัติที่มีการกระจายสูงถูกปรับลดลง ดังนั้นค่ามาตรฐานอัตราส่วน

เกนในคุณสมบัติของตัวอย่างที่มีการกระจายตัวของขอ้มูลสูงดัง ที่กล่าวมาแล้วจะไม่มีค่าสูงที่สุดเสมอ

การตัดเล็มต้นไมต้ัดสินใจ 

ในก ารสร้างต้นไม้ตัดสินใจจะแบ่งข้อมูลจนกระทั้งได้ข้อมูลที่เป็นคลาสเดียวกันหมด แต่จะ

เฉพาะเจาะจงกับข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้เท่านั้น หรือ เรียกวา่ ภาวะเหมาะเกินไป ยิ่งต้นไมต้ัดสินใจที่มี

ขนาดใหญ่ขึ้นจะให้ข้อมูลความถูกต้องบนข้อมูลสอนมากขึ้น แต่เม่ือน าไปใช้งานจริงกลับท าให้ความ

ถูกต้องลดลง 

ดังนั้นต้นไมค้วรท าการตัดเล็มเพื่อให้ไดต้้นไม้ขนาดเล็กลง และ ลดความเฉพะเจาะจงกับข้อมูลที่ใช้

สอนในอัลกอริทึม C4.5 จะตัดเล็มโดยใช้ค่าความผิดพล าด (error-based pruning)คือมีการรวมต้นไม้

ย่อยเข้าด้วยกันเป็นโหนดเดียวกันก็ต่อเม่ือหลังจากรวมแล้วไม่ท าให้ค่าความผิดพลาดเพิ่มขึ้น โดยค่า

ความผิดพลาดที่ใช้ทดสอบกับข้อมูลที่ไม่เคยเห็นจะใช้ค่าจ ากัดบนของการกระจายแบบไบโนเมียล 

(binomial distribution) ที่ระดับความเป็นอิสระ CF(confidence level)ถ้ ามีข้อมูล N ตัวที่โหนด และมี

ข้อมูล E ตัวเป็นข้อมูลที่มีคลาสไม่ถูกต้อง ค่าความผิดพลาดในโหนดนี้เขียนได้เป็น Ucf(E,N) โดยมี

ขอ้ก าหนดที่ว่าขนาดของตัวอย่างสอนเท่ากับขนาดตัวอย่างของขอ้มูลที่ไม่เคยเห็น ซ่ึงสามารถคาดได้ว่า

จะมีจ านวนข้อมูลที่จ าแนกผิดพลาดเท่ากับ N x Ucf(E,N) ตัว ซ่ึงถ้ าค านวณจ านวนข้อมูลที่คาดว่าจะ

จ าแนกผิดพลาดของแต่ละกิ่งรวมกันแล้วมากกว่าจ านวนข้อมูลที่คาดว่าจะจ าแนกผิดพล าดของโหนดที่

แตกกิ่งนั้น ก็จะตัดโหนดที่เป็นลูกในทุกกิ่งของโหนดที่แตกกิ่งนั้นออกให้หมดจนเหลือเฉพาะโหนดทีแ่ตก

กิ่งนั้นไวโ้หนดเดียว 
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2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

      2.2.5.1 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

  เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเว็บไซต์เป็นสื่อทีอยู่ใน

ความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่

เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการจ าท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่า

เว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น  ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากใน

ปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และ

สามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ  ได้เองเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการ

ใช้งานที่สะดวก ยอ่มได้รับความสนใจจากผู้ใช้มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุน่วาย มีข้อมูลมากมายแต่หา

อะไรไม่เจอ นอกจากนีย้ังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่านีล้้วนเป็นผลมา

จากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิน้ ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้าง

เว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากต้องพัฒนา

เว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้วยังต้องค านึงถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2.2.5.2 องคป์ระกอบในการออกแบบเว็บไซต์ 

การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี 

จะต้องมีองคป์ระกอบของเว็บไซต์อยา่งครบถ้วน ซ่ึงได้แก่ 

- ความเรียบง่าย เข้าใจง่าย 

การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรียบง่ายเป็นหลัก โดยเลือกน าเสนอเฉพาะสิ่งที่

ต้องการน าเสนอจริง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็นสีสัน กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวหรือ

ตัวอักษร ที่ส าคัญจะต้องมีการน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึกรกสายตา 

หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่าร าคาญให้กับผู้ที่เขา้ชมเว็บไซต์ มตีัวอยา่งเว็บไซต์ที่มีการออกแบบโดยเนน้

ความเรียบง่ายได้ดี คอื Apple, Nokia และ Microsoft เป็นต้น 

- ความสม่ าเสมอ ไม่สับสน 

ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ าเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟิก โทนสีและการตกแต่งต่าง 

ๆ ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน และเป็นแนวเดียวกันไปตลอดทั้งเว็บไซต์ ดังตัวอยา่ง

เว็บไซต์ทั่ว ๆ ไปที่จะสังเกตเห็นได้ว่าทุกหน้าของเว็บไซต์นั้น จะเน้นการตกแต่งในรูปแบบเดียวกัน

ทั้งหมด ต่างก็แคก่ารน าเสนอของแต่ละหน้าเท่านั้น 

- สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึงจุดประสงค์ในการน าเสนอเว็บได้ดี จะต้องมีการสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กบัเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษณะขององคก์รไดม้ากทีส่ดุ 
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โดยการสร้างเอกลักษณ์ดังกล่าวนั้น อาจใช้ชุดสี รูปภาพ ตัวอักษรหรือกราฟิก นอกจากนีก้็ต้องขึ้นอยู่

กับวา่ เป็นเว็บไซต์แบบบทางการหรือไม่ เพื่อจะได้ออกแบบได้อยา่งเหมาะสมที่สุด 

- เนือ้หาต้องดี ครบถ้วน 

เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่ท าให้ผู้คนเกิดความสนใจ และห ม่ัน

ติดตามเว็บไซต์เหล่านั้นอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหาที่มีความสมบูรณ์และน่าสนใจ นอกจากนี้จะต้องมีการ

ปรับปรุง พัฒนาเนือ้หาบนเว็บให้มีความทันสมัยอยูเ่สมอ รวมถึงขอ้มูลต้องมีความถูกต้องที่สุด 

- ระบบเนวเิกช่ันใช้ง่าย 

ระบบเนวเิกช่ันเป็นเสมือนป้ายบอกทางเพื่อให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความสับสนในขณะใช้งานเว็บไซต์ ซ่ึง

การออกแบบเนวิเกช่ันก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใช้งานสะดวก และมีความเข้าใจได้ง่าย ที่ส าคัญ

จะต้องมีต าแหน่งการวางที่สม่ าเสมอเพื่อให้ดูเป็นแนวทางเดยีวกัน ท าให้ผู้ใช้งานหรือผู้ชมรู้สึกประทับใจ 

และจดจ าเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น ส่วนใครที่มีการน ากราฟิกมาใช้ในระบบเนวิเกช่ัน ก็จะต้องเลือกกราฟกิที่

สามารถสื่อความหมายได้ดีเช่นกัน 

- คุณภาพของเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นกราฟกิ ชนิดตัวอักษร 

รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่น ามาแสดงผล ซ่ึงหากเว็บไซต์มีคุณภาพก็จะสร้างความน่าเช่ือถือ และ

เป็นจุดเด่นที่ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่เกดิความสนใจได้ด ีเพราะฉะนั้นห้ามละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 

- ความสะดวกในการเขา้ใช้งาน 

เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ ผู้ ใ ช้งานได้ดี  คือจะต้องมีการแสดงผลได้ในทุก

ระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรือบนโทรศัพท์มือถือ ที่ส าคัญ

จะต้องมีความละเอียดของการแสดผลและสามารถใช้งานได้โดยไม่มีปัญหาด้วย 

 

 

- ความคงที่ของการออกแบบ 

การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วยแบบแผน

เดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ท าให้เว็บมีความน่าเช่ือถือ และดูมีคุณภาพ ช่วย

สร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอยา่งดี 

- ความคงที่ของการท างาน 

ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งานได้ดี ซ่ึงนอกจากการออกแบบ

ระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็จะต้องหม่ันตรวจสอบอยู่เสมอ เพราะหาก

ระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ทัน นอกจากนีอ้าจมกีารอัพเดตดีไซน์ให้ทันสมัยขึ้น

บ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกไปกับการใช้งานเว็บไซต์ 
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ส่วนประกอบส าคัญบนหน้าเว็บเพจที่ต้องมีบนหน้าเว็บเพจ จะมีส่วนประกอบส าคัญที่จ าเปน็ต้องมีอยู ่3 

ส่วน ได้แก ่

- ส่วนหัวของหน้า (Header) 
  อยูต่อนบนสุดของหน้าและเป็นส่วนทีส่ าคัญที่สุด โดยจะต้องท าใหส้ามารถดงึดดูผู้ชมให้รู้สกึ

อยากติดตามเนือ้หาในเว็บไซต์ต่อไป ซ่ึงส่วนใหญ่ก็มักจะมีการใส่ภาพกราฟฟิคให้ดสูวยงาม สิ่งส าคัญ

หลักๆ เลย ก็คอื โลโก้ ช่ือเว็บไซต์และเมนูหลักทีส่ามารถลิง้คไ์ปยังเนือ้หาในหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ได ้

- ส่วนของเนือ้หา (Body) 

  อยูบ่ริเวณตอนกลางของหน้าเว็บ โดยจะแสดงขอ้มูลเกีย่วกับเนือ้หาบนเว็บแบบคร่าวๆ ซ่ึงกจ็ะ

มีข้อความ กราฟฟิค ตารางขอ้มูลหรือวดิีโอประกอบอยู ่และหากมีเมนูแบบเฉพาะกลุ่มก็จะถูกจัดไวใ้น

หน้านีเ้ช่นกัน และทีส่ าคัญเนือ้หาในส่วนนีค้วรจะมีความกระชับ เขา้ใจง่าย มกีารใช้รูปแบบตัวอักษร

แบบเรียบง่ายและเปน็ระเบียบ 

- ส่วนท้ายของหน้า (Footer) 

  อยูล่่างสุดของหน้าเว็บ ซ่ึงจะมีหรือไม่มีก็ได ้ส่วนนีจ้ะแสดงถงึขอ้มูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเขา้ไป เช่น 

ขอ้ความที่แสดงถึงการเปน็ลิขสทิธิ์ ขอ้มูลเจ้าของเว็บไซต์ วิธกีารตดิต่อและค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การใช้งานเว็บไซต์อยา่งถกูต้อง เป็นต้น 

2.2.5.3 วธิีการเลือกใช้สสี าหรับการออกแบบเว็บไซต ์

  การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความส าคัญเป็นอยา่งมาก เพราะสสีามารถก าหนด

อารมณ์ ความรู้สกึและกระตุน้การรับรู้ทางด้านจิตใจของมนุษยไ์ดด้ี ดังนัน้สีทีใ่ช้จึงต้องมีความ

สอดคล้องกับเนือ้หาและจุดประสงคข์องเว็บ ว่าต้องการให้ผู้เข้าชมรู้สึกอยา่งไรต่อเนือ้หาท่ีได้อ่าน โดย

รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษยส์ามารถมองเหน็ไดก้็แบ่งออกเปน็ 3 กลุ่มดังต่อไปนี ้

  สีโทนร้อน (Warm Colors) เปน็สแีห่งความอบอุ่น ปลอบโยนและกระตุน้ความสุขไดด้ี ซ่ึงจะท า

ให้ผู้เข้าชมรู้สึกมีชีวิตชีวาและมีแรงผลกัดนัมากขึ้น อีกทัง้ยังช่วยดึงดูดให้ผู้ชมรู้สกึอยากตดิตามเนือ้หา

มากขึ้น 

  สีโทนเยน็ (Cool Colors) เป็นสีแห่งความสุภาพและความอ่อนโยน ท าให้ผู้ชมรู้สึกผ่อนคลายและ

เพลิดเพลินมากขึน้ และยังสามารถใช้โน้มน้าวจากในระยะไกลได้อีกด้วย 

  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหล่านีมั้กจะถูกน าไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดสีที่เปน็กลาง

มากขึ้น และให้ความรู้สกึที่เปน็ธรรมชาติ 

สีสามารถสื่อถงึอารมณ์ความรูส้ึกและสื่อความหมายของเว็บไซต์นัน้ ๆ ได้อยา่งชัดเจน ดงันั้นหาก

เลือกใช้สไีม่เหมาะสมกับเนือ้หาหรือจุดประสงคข์องเว็บ ก็จะท าให้เว็บดูไม่น่าสนใจ ขาดความน่าเช่ือถือ

และท าให้ผู้ที่เคยเขา้มาใช้บริการไม่คิดจะกลับมาใช้บรกิารอีก 

2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS 
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    CSS ยอ่มาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยยอ่วา่ "สไตล์ชีต" คอืภาษาที่ใช้เป็นส่วน

ของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ 

"Style") ของเนือ้หาในเอกสาร อันได้แก่ สีของขอ้ความ สีพืน้หลัง ประเภทตัวอักษร และการจดัวาง

ขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นีใ้ช้หลกัการของการแยกเนือ้หาเอกสาร HTML ออกจาก

ค าสั่งที่ใช้ในการจดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่ับเนือ้หา

ของเอกสาร เพื่อใหง้่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลพัธข์องเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มี

การเปลี่ยนแปลงเนือ้หาเอกสารบ่อยครัง้ หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มี

ลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกนัทกุหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนด

รูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถกูเพิ่มเขา้มาครั้งแรกใน HTML 4.0  เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 

CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องคก์ร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  ประโยชน์ CSS 

        ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชนห์ลายอยา่งเลยทเีดียวซ่ึงท าใหก้ารพัฒนาเว็บ

เพจด้วยภาษา HTML เปน็เรื่องที่ง่ายมากขึ้นและการเขยีน CSS ที่ดีมีผลดีต่อการดนัอันดับเว็บไซต ์ด้วย 

SEO อยา่งไร 

- ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กบัภาษา HTML ซ่ึงจะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ให้

น้อยลง โดยเหลือเพยีงแตส่่วนที่เป็นเอกสารที่เปน็ภาษา HTML เท่านั้นท าให้มีการแก้ไขและท าความ

เขา้ใจได้ง่ายขึน้ 

- ท าให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเนื่องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML ลงท าให้ขนาดไฟล์

นั้นก็เลก็ลงไปด้วยเช่นกัน 

- ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้ก าหนดรูปแบบการ

แสดงผลให้เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมอืนกันได้ จึงท าให้เวลาที่มีการแก้ไขก็จะแก้ไข

ได้ง่ายข้ึนเพยีงแก้ไข Style Sheets ที่ใช้งานเพยีงชุดเดียวเท่านั้น 

- ท าให้เว็บไซต์มีมาตรฐานเพราะการใช้งาน CSS นัน้จะท าให้การแสดงผลในสื่อต่าง ๆ ถกูปรบัเปลี่ยน

ไปได้อยา่งเหมาะสม เช่น  การแสดงผลบนหน้าจอ และการแสดงผลในมือถือ 

- CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าใหก้ารใช้งานนั้นสะดวกมากยิ่งขึ้น 

- CSS สามารถก าหนดแยกไวต้่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถน ามาใช้ร่วม กับเอกสาร

หลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แกเ้พยีง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด     CSS กับ HTML นัน้ท าหน้าที่คน

ละอยา่งกัน โดย HTMLจะท าหน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอยา่งเปน็รูปแบบ  ถูกต้อง เขา้ใจง่าย  ไม่

เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน CSS จะท าหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML 

คอืส่วน coding ส่วน  CSS คอืส่วน design 
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2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1  แบบจ าลองต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) 

2.3.1.1  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซ่ึงเป็นวิธีการแบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ข้อมูล โดย 

Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) 

การเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เป็นหนึ่งในวิธีการเรียนรู้ซ่ึงใช้

ในสถิติ, การเรียนรู้ของเครื่อง และการท าเหมอืงขอ้มูล โดยพิจารณาการสังเกตการแบ่งแยกขอ้มูลโดย

พจิารณาขอ้มูล 

ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่ใช้

ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน (inner node) ของต้นไมจ้ะแสดง

ตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงคา่ที่เป็นไปได้ของตัวแปร ส่วนบัพใบ (leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ต้นไมต้ัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงขอ้มูลที่เป็นขอ้มูลไม่ต่อเนื่อง (discrete values) จะเรียกวา่ต้นไม้

ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบเป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous 

values) จะเรียกวา่ต้นไมต้ัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 

ต้นไม้การตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไม้ช่วยในการตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลค่าของ

ทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ ต้นไมต้ัดสินใจสร้างขึ้นเพื่อช่วย

การตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้มากในการบริหารความเสี่ยง (risk management) ต้นไม้

ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ต้นไม้ตัดสินใจเป็น

วธิีการพื้นฐานอยา่งหนึ่งส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

2.3.1.2  ลักษณะต้นไมก้ารตัดสินใจ 

ต้นไม้การตัดสินใจจะท าการจัดกลุ่ม (classify) ชุดข้อมูลน าเข้าในแต่ละกรณี (Instance) แต่ละ

บัพ (node) ของต้นไมก้ารตัดสินใจคอืตัวแปร (attribute) ต่าง ๆ ของชุดขอ้มูล เช่นหากต้องการตัดสินใจ

ว่าจะไปเล่นกีฬาหรือไม่ก็จะมีตัวแปรต้นที่จะต้องพิจารณาคือ ทัศนียภาพ ลม ความช้ืน อุณหภูมิ เป็น

ต้น และมีตัวแปรตามซ่ึงเป็นผลลัพธจ์ากต้นไม้คอืการตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬารึเปล่า ซ่ึงแต่ละตัวแปร

นั้นก็จะมีค่าของตัวเอง (value) เกิดเป็นชุดของตัวแปร-ค่าของตัวแปร (attribute-value pair) เช่น 

ทัศนียภาพเป็นตัวแปร ก็อาจมคีา่ได้เป็น ฝนตก แดดออก หรือการตัดสินใจวา่จะไปเล่นกีฬารึเปล่านั้นก็

อาจมีค่าได้เป็นใช่ กับ ไม่ใช่ เป็นต้น การท านายประเภทด้วยต้นไม้ตัดสินใจ จะเริ่มจากบัพราก โดย

ทดสอบคา่ตัวแปรของบัพ แล้วจึงตามกิ่งของต้นไมท้ี่ก าหนดคา่ เพื่อไปยังบัพลูกถัดไป การทดสอบนีจ้ะ

กระท าไปจนกระทั่งเจอบัพใบซ่ึงจะแสดงผลการท านาย 

2.3.1.3  ส่วนประกอบของต้นไมต้ัดสินใจ ประกอบด้วย  
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- โหนด คอื คุณสมบัติต่าง ๆ เป็นจุดที่แยกขอ้มูลวา่จะให้ไปในทิศทางใด ซ่ึงโหนดที่อยูจุ่ดสงูสดุ

เรียกวา่ โหนดราก (Root Node)  

- กิ่ง คอื คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดที่แตกออกมา โดยจานวนของกิ่งจะเท่ากับคุณสมบตัิ

ของโหนด  

- ใบ คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล โดยสามารถแสดงส่วนประกอบของต้นไม้

ตัดสินใจ  

2.3.1.4  ขัน้ตอนในการสร้าง Decision Tree เพื่อใช้จ าแนกขอ้มูล มีดังนี้ 

- เลือก Attribute ที่ทาหน้าที่เป็น Root Node 

- จาก Root Node สร้างเส้นเช่ือมโยงไปยังโหนดลูก จานวนเส้นเช่ือมโยง จะเท่ากับจ านวนค่าที่

เป็นไปได้ทั้งหมดของ Attribute ที่เป็น root node 

- ถ้าโหนดลูกเป็นกลุ่มของขอ้มูลที่อยูใ่นคลาสเดียวกันทั้งหมด ให้หยุดสร้างต้นไม้ แต่ถ้าโหนด

ลูกมีข้อมูลของหลายคลาสปะปนกันอยู ่ ต้อง สร้าง subtree เพื่อจ าแนกขอ้มูลต่อไป โดยเลือก subtree 

มาทาหน้าที่ เป็น root node ของ subtree มาท าซ้ าในขัน้ตอนที่ 2.) , 3.) 

2.3.2  การแสดงผลแบบ visualization 

2.3.2.1  การแสดงผลแบบ visualization ด้วย Tableau Public  

Tableau คือ โปรแกรมที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ(Data Visualiztion) เพื่อท า

ให้มีความเข้าใจในขอ้มูลมากขึ้น ท าให้สามารถน าข้อมูลจ านวนมากมาวิเคราะห์และมองออกได้อยา่ง

ง่ายข้ึน ซ่ึงตัวโปรแกรมTableau มีด้วยกันหลายเวอร์ช่ันด้วยกัน เช่น Tableau Desktop ,Tableau Online 

เป็นต้น แต่ในวันนี้เราจะมาเรียนในโปรแกรม Tableau Public เนื่องจากโปรแกรมนี้เป็นตัวที่ฟรี และ

สามารถใช้งานได้ดี 

ขอดีของ Tableau 

Tableau เป็นซอฟต์แวร์ที่ สามารถน าข้อมูลจ านวนมากที่มีหลากหลายในองค์กรมาท าการ

วเิคราะห์เพื่อเป็น ขอ้มูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผู้บริหารมขีอ้มูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถในการ ตัดสินใจอยา่ง

รวดเร็วและชาญฉลาด 

คุณสมบัติและจุดเด่นของ Tableau 

คุณสมบัติที่โดดเด่นอยา่งเห็นได้ชัด คอื ผู้ใช้มีเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได้หลากหลายมิติ ไม่

วา่จะเป็น รูปแบบของ Online Processing เป็นต้น 

-   รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิ๊กเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรายงานได้ตามความ

ต้องการ 

-   รองรับการเขา้ถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และ สามารถน าขอ้มูลจากฐานข้อมูลในองคก์ร

นั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft Power pivot 
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-   รูปแบบการน าเสนอรายงานที่สวยงาม เขา้ใจง่าย และง่ายในการน าเสนอต่อผู้บริหาร 

-   การเข้าถึงหรือการใช้งาน สามารถท าได้โดยง่าย ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ถึง พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ทั้งนี้ทั้งนั้น สามารถเพิ่มทักษะและแนวคิดให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ให้มีแนวคิดเชิง

สถิติและการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

-  สิ่ งที่ส าคัญ คือ Engine ของ Tableau Software นั้น  พัฒนาจาก VizQL Technology เป็น

เทคโนโลยทีี่ช่วยให้เห็นภาพของขอ้มูลขนาดใดก็ได้เพียงการลากและวาง (Drag and Drop) โดยใช้ข้อมูล

จากฐานขอ้มูล ตอบสนองในรูปแบบของ กราฟฟิก 

-  

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

วทัญญุตา นีลาภาตระกูลและชุติมา เบีย้วไข่มุข (2562) งานวจิัยนีก้ารศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการ

ท า เหมอืงขอ้มูล เพื่อลดปัญหาอัตราการลาออกของพนักงาน และลดคา่ใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากการสรรหา

พนักงานใหม่ในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ชุดข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็น ข้อมูลของพนักงานลาออกและ

พนักงานที่ยังท า งานอยู่ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556-2560 จ า นวน 1,000 รายการ 11 แอตทริบิวต์ เทคนิคกฎ

ความสัมพันธ์ถูกน า มาใช้หารูปแบบของความสัมพันธ์การลาออกของพนักงาน และ สร้างตัวแบบ

พยากรณ์การลาออกของพนักงาน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์5เทคนิคคือต้นไม้ตัดสินใจเทคนิค ซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคโครงขา่ยประสาทเทียม เทคนิคเบย์เซียนแบบง่ายและเทคนิคเพื่อนบ้าน

ใกล้สุด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์เหล่านั้น การทดสอบประสิทธิภาพของตัว

แบบใช้วิธีไขว้ ข้อมูลโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ชุดเท่ากัน ผลของกฎความสัมพันธ์พบปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ลาออก คือ เงินเดือน อายุงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ผลการประเมิน

การปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์กับ หัวหน้างาน ผลการทดสอบตัวแบบพยากรณ์ที่เป็นต้นไมต้ัดสินใจ 

ให้ค่าความถูกต้องในการพยากรณ์สูงที่สุดที่ ร้อยละ91.03ในขณะที่ตัวแบบพยากรณ์ที่สร้างจากเทคนิค

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ให้ค่าความถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 90.93 เทคนิคโครงขา่ยประสาทเทียม ให้ค่า

ความถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 90.75 เทคนิคเบย์เซียนแบบง่ายและเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้สุด ให้ค่าความ

ถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 89.60 และ 82.10 ตามล าดับ ผลที่ได้จาก การวจิัยสามารถน าผลมาประยุกต์ใช้ใน

การสร้างแผนกลยุทธส์ า หรับออกแบบสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อรักษา พนักงานให้คงอยูก่ับบริษัท และ

เป็นแนวทางในการสร้างระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจส า หรับ งานด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคลต่อไป 

วรีวัลย ์ศิรินาม (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัด เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ ภาวะโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด เทศบาลต าบลบ้านกลาง 

อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคอืเด็กและผู้ปกครองในศูนยพ์ัฒนาเดก็

เล็ก จ านวน 252 คน เก็บรวบรวมขอ้ มูลด้วยแบบสอบถามและการบันทึกน้ าหนักและส่วนสูงของเด็ก 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คอื ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์  

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา่ เด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กมีภาวะโภชนาการต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละ 7.1 ภาวะโภชนาการปกติ ร้อยละ 81.8 และภาวะโภชนาการเกินเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ  11.1 

ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กคอื ปัจจัยความรู้เกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของ ครอบครวั 

ปัจจัยเจตคติเกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของครอบครัวและการปฏิบัตเิกี่ยวกบัการจัดอาหารของ

ครอบครัว 

ปนันดา จันทร์สุกรี และวศิน แก้วชาญคา้ (2561) สภาพแวดล้อมทางอาหารภายในมหาวิทยาลัย

ที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพของนักศึกษาไทย การศึกษาปัจจัยระดับบุคคลที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ พบว่า ในภาพรวมความรู้ ด้านอาหารและโภชนาการมีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะที่ปัจจัยทางจิตวิทยามีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด เม่ือ  จ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ด้าน

ความช่ืนชอบในรสชาติอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ (หวาน มัน เค็ม) นักศึกษาของ  มหาวิทยาลัยในภาค

กลางมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี คะแนนเฉลี่ย

ต่ าที่สุด ด้านความรู้ด้านอาหารและโภชนาการ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคใต้มีคะแนน  เฉลี่ยสูง

ที่สุด และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้าน 

ความตระหนักเกี่ยวกับการบริโภคเพ่ือสุขภาพ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

คะแนน เฉลี่ยสูงที่สุด และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคกลางคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ปรีชา ลิ้มตระกูล ,วิภา เจริญภัณฑารักษ์ และ วิทยา พรพัชรพงศ์ (2559) การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลังด้วยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 

2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลัง การสืบค้นข้อมูล และการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์ โดยใช้ข้อมูลปัจจัยการผลิตมันส าปะหลังจากส านักงาน

เกษตรจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อสร้างตัวแบบพยากรณ์ โดยใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล

(Classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (DecisionTree) โดยจะใช้อัลกอริทึม จ านวน 5 ตัว ได้แก่ J48, RandomTree, 

SimpleCart, NaïveBayes, และLADTree แล้ว ท าการทดสอบตัวแบบการพยากรณ์ดัวยวิธี Cross-validation Test 

พบว่ายังให้คา่แม่นย าเพยีง 70.96% ซ่ึง ผู้วิจัยเห็นวา่ยังไม่ดีพอ จึงได้ปรับปรุงวธิีการทดสอบโดยการแบง่

ชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Set)และขอ้มูลทดสอบ (Test Set) จ านวน 5 ชุด แล้วท า

การสร้างตัวแบบการพยากรณ์ด้วยอัลกอริทึม J48, RandomTree, SimpleCart, NaïveBayes และ LADTree อีกครั้ง

พบว่ามีค่าความแม่นย าสูงขึ้นกวา่วธิี Cross-validation Test ในทุกอัลกอริทมึ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกตัวแบบการ

พยากรณ์ที่ให้ค่าความแม่นย าสูงสุด ในส่วนของข้อมูลทดสอบ (Test Set) อัลกอริทึม J48 ให้ค่าความ

แม่นย าสูงสุดที่ 75.64% อัลกอริทึม SimpleCart ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดที่ 80.12% และอัลกอริทึม LADTree 

ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดที่ 89.55% ส่วนอัลกอริทึม RandomTree และอัลกอริทึม Naïve Bayes ให้ค่าความ

แม่นย าต่ ากวา่ 70% จึงไม่น ามา พิจารณา จากนั้นน าอัลกอริทมึทั้งสามตัวที่ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดไป



  33 

 
พัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมัน ส าปะหลังด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ระบบสารสนเทศ 

และการสืบค้นข้อมูลในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ซ่ึง ระบบสามารถสืบค้น ปรับปรุง เพิ่มเติม บันทึก 

และแสดงรายงานขอ้มูลมันส าปะหลังได้ และผลการตอบแบบ ประเมินความพงึพอใจผ่านเว็บไซต์ของ

ระบบสารสนเทศดังกล่าว จากเจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรจังหวัดก าแพงเพชร ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแล

ระบบ รวมทั้งสิน้ 30 คน มีความพงึพอใจในการใช้งานระบบดังกล่าวเฉลี่ย ที่ 91% ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดับที่

ดีมาก  

เสกสรรค ์วลิัยลักษณ์และคณะ (2558) การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาคลังข้อมูล และ

สร้างตัวแบบพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเข

ตก าแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา โดยใช้ข้อมูล  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาระหว่างปี

การศึกษา 2548 – 2556 เพื่อพัฒนาคลังขอ้มูลโดยใช้โครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลกสกีมาและน าเสนอรายงาน 

จากนั้นใช้ข้อมูลนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่าง ปีการศึกษา 2553 – 2556 จ านวน 525 ระเบียน 

ประกอบด้วย16 คุณลักษณะ มาสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลการเรียนโดย ใช้ชุดข้อมูล  2 แบบ คือ ข้อมูล

แบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) และขอ้มูลแบบจัดกลุ่ม (Cluster Data) จากนั้นน าไปผ่าน กระบวนการคัดเลือก

คุณลักษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใช้วิธี Correlation-based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain (IG) แล้วใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูลแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์ เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน (SVM) และต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มาสร้างตัวแบบ พยากรณ์และเปรียบเทียบตัว

แบบ ด้วยการทดสอบประสิทธภิาพแบบ 10-fold Cross Validation ผลการวจิัยพบวา่ คลังขอ้มูลนักเรียนระดบั

มัธยมศึกษาที่ใช้งานโดย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการ เรียนรู้ และอาจารย์ประจ าช้ันมคีวามพงึพอใจ

การใช้งานคลังขอ้มูลอยูใ่นระดับดี และในการท าเหมอืงขอ้มูลพยากรณ์ พบว่า ชุดขอ้มูลแบบไม่จัดกลุ่ม

น ามาคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี Correlation-based Feature Selection (CFS) ร่วมกับเทคนิคโครงข่ายประสาท

เทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ให้ค่าความถูกต้องสูง ที่สุดที่ร้อยละ 94.48 และมีค่ารากที่สองของ

ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดที่ 0.1880 เหมาะสมส าหรับการสร้าง  ระบบพยากรณ์ผลการเรียนของ

นักเรียน 

วรีวัลย ์ศิรินาม (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัด เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ ภาวะโภชนาการของเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัด เทศบาลต าบลบ้านกลาง 

อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือเด็กและผู้ปกครองในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก จ านวน 252 คน เก็บรวบรวมขอ้ มูลด้วยแบบสอบถามและการบันทึกน้ าหนักและส่วนสูงของ

เด็ก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการ

วเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบวา่ เด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กมีภาวะโภชนาการต่ ากวา่เกณฑ์

มาตรฐาน ร้อยละ 7.1 ภาวะโภชนาการปกติ ร้อยละ 81.8 และภาวะโภชนาการเกินเกณฑ์มาตรฐาน ร้อย

ละ 11.1 ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กคือ ปัจจัยความรู้เกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของ 
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ครอบครัว ปัจจัยเจตคติเกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของครอบครัวและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัด

อาหารของครอบครัว 

สุกัญญา บัวศรีและคณะ (2562) วจิัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะโภชนาการ กิจกรรมทาง

กาย และปัจจัยส่วน บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการของนักเรียนอายุ 6-12 ปีในจังหวัด

เชียงราย กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 1,467 คน สุ่มโดยวิธีแบบแบ่งช้ัน น าเสนอข้อมูลโดยใช้จ านวนร้อยละ 

คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และสถิติทดสอบความสัมพันธ์Pearson chi-square test ผลการวจิัย

พบว่า นักเรียนเป็นเพศหญิงมากที่สุด 784 คน (53.4%) อาศัยอยู่นอกเขต เทศบาลจ านวน 794 คน 

(54.1%) อยูใ่นระดับประถมศึกษาตอนปลาย 777 คน (53%) ระดับ การศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองสว่น

ใหญ่ระดับประถมศึกษา 341 คน (23.2%) รายได้ของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5,000 บาทต่อ

เดือนจ านวน 910 คน (62.0) ภาวะโภชนาการอยูใ่นเกณฑ์ปกติมาก ที่สุด โดยมีน้ าหนักตามเกณฑ์อายุ

จ านวน 1,081 คน (73.7%) น้ าหนักคอ่นขา้งน้อยและน้อยกว่าเกณฑ์ จ านวน 158 คน (10.7%) น้ าหนัก

ค่อนข้างมากและมากกว่าเกณฑ์จ านวน 228 คน (15.6%) ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุจ านวน 1,083 คน 

(73.8%) ค่อนข้างเตี้ยและเตีย้ 190 คน (13%) ค่อนข้างสูง และสูงกวา่เกณฑ์จ านวน 194 คน (13.2%) 

น้ าหนักเทียบกับส่วนสูงสมส่วนจ านวน 1,060 คน (72.2%) ค่อนข้างผอมและผอมจ านวน 179 คน 

(12.2%) ท้วมเริ่มอ้วน และอ้วนจ านวน 228 คน (15.6%) ระยะเวลาของการมีกิจกรรมทางกายเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 1,771 นาทีต่อสัปดาห์ เป็นกิจกรรมใน ระดับเบาเป็นส่วนใหญ่ 1,360 นาที กิจกรรมระดับ

หนักและปานกลาง 287 นาที และ 124 นาที ตามล าดับ กิจกรรมทางกายมากกวา่ 420 นาทีต่อสัปดาห์

จ านวน 1,413 คน (96.3) ปัจจัยด้านเพศ แหล่งที่อยู่อาศัยและการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองมี

ความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 การแก้ไขปัญหาภาวะ ทุพ

โภชนาการควรได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และมี ระบบติดตาม เฝ้าระวัง ภาวะโภชนาการ มีการ

เช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนและครอบครัวอย่างเป็นระบบ และกระตุ้นให้มีกิจกรรมทางกายระดับหนัก

เพิ่มมากขึ้น 

พฤฒิพงศ์ เพง็ศริแิละพันธนา ก้อนเช้ือรัตน ์(2558) น าเสนอการพยากรณ์โดยการประยุกต์ ใช้

กระบวนการตัดสนิใจด้วยเทคนิคต้นไม้ ตัดสินใจเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการท าเหมืองข้อมูล ซ่ึงอาศย

ความสัมพันธ์ของปัจจัยข้อมูล นักศึกษาเป็นการบ่งช้ีถงึระดับผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นจะส่งผลท าให้เอื้อประโยชน์กับแนวทางในการ

ปรับปรุงบริหาร จัดการและส่งเสริมการวางแผนของหลักสูตรการศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยน าปัจจัยข้อมูล

ของนักศึกษา ได้แก่ข้อมูลทั่วไป ขอ้มูลส่วนตัว ขอ้มูลการศึกษา ขอ้มูลระดับผลการศึกษาของนักศึกษา

กลุ่มที่ศึกษา มาหาความสัมพันธ์กบผลการศึกษาที่ได้โดยวเิคราะห์จากระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 

ของการเรียนในช้ันปีที่ 1 ผลการทดลองพบว่าปัจจัยข้อมูลของนักศึกษาที่ เหมาะสมในการเรียน มี

ทั้งหมด 7 ตัวแปร จากข้อมูลน าเข้าทั้งหมด 12 ตัวแปร ทั้งนี้ 7 ตัวแปร มาจากต้นไม้ตัดสินใจที่ได้มา
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สามารถสรุปเลือกเฉพาะกิ่งที่มีผลมากที่สุด โดยวัดค่าความ แม่นย า (Accuracy) ได้ค่าสูงถึง 84.78% 

ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั้นตัวแปรที่น่าจะเป็น ปัจจัยที่ส่งผลกับระดับผลการเรียนที่จบการศึกษา

สงูสุดคือ ความสม ่าเสมอการเขา้เรียนในการเรียน 

อนันต์ ปินะเต (2559) การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีกระบวนการในการคัดเลือกผู้สมัครที่มี คุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซ่ึง

การแนะแนวการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ในการประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลการสมัครให้กับผู้สมัคร

ทราบ อาทิเช่น ข้อมูลการเลือกสาขาวิชา โดยทั่ วไปผู้สมัครจะเลือกสาขาวิชาโดยยึดหลัก ตาม

ความชอบ ความรู้สึกของตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่ได้ค านึงถึงความรู้ และทักษะด้านต่าง ๆ ของ

ตนเอง ส่งผลให้ เม่ือเขา้มาศึกษาในสาขาวชิานั้นแล้ว เกิดปัญหาผลการเรียนที่ตกต่ า ไม่ผ่านตามเกณฑ์

ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด อันเป็นผลท าให้ต้องพน้สภาพการเป็นนสิิตดังนั้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพือ่ให้

ผู้สมัครได้ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือก สาขาวิชานั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการแนะแนว

การศึกษาต่อ งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ C4.5 เพื่อค้นหากฎการตัดสินใจใน

การเลือกสาขาวชิา และน ากฎการตัดสินใจที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการ ตัดสินใจในการเลือก

สาขาวิชา เพื่อให้ผู้ที่จะสมัครเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ได้ท าการทดลองการเลือกสาขาวิชาก่อน 

การเลือกสมัครจริง ผู้สมัครจะได้ทราบถึงสาขาวชิาที่เหมาะสมกับความรู้ และทักษะของผู้สมัครเองเม่ือ

เขา้มาศึกษาใน สาขาวชิานัÊน จากการวจิัยสามารถสร้างเป็นกฎการตัดสินใจได้จ านวนทั้งสิ้น 333 กฎ

จากทั้งหมด 51 สาขาวิชาที่ท าการทดลองและสามารถสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก

สาขาวชิาได้ 

เนตรดาว ตันตรานนท์ (2558) การศึกษาคร้ึงน้ึมีวัตถุประสงคเึพื่อศึกษาความรู้ทางโภชนาการ 

ภาวะโภชนาการและภาวะ สุขภาพของผู้สงูอายุในชุมชนบ้านต้นผ้ึง ต าบลสันทรายอ าเภอสารภี จงัหวัด

เชียงใหม่กลุ่มตัวอยา่ง คอื ผู้สูงอายุในพ้ึนที่ดงักล่าวที่ถูกเลือกในการศึกษา จ านวน 60 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามผู้สูงอายุ เรื่องความรู้ทางโภชนาการ ภาวะโภชนาการและภาวะ

สุขภาพของ ผู้สูงอายุ ชุมชนบ้านต้นผึ้ง ต าบลสันทราย อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ มี3 ส่วน คือ1)

แบบสอบถามข้อมูล ท่ัวไปรวมทั้งการบันทึกน้ า หนักและส่วนสูงเพื่อประเมินภาวะโภชนาการ 2) แบบ

วัดความรู้ทาง โภชนาการ 3)แบบสอบถามภาวะสุขภาพ ตรวจสอบความตรงตามเน้ึอหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบวาึ มีค่าดัชนีความสอดคลัองระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงคม์ากกวาึ 0.5 ทุก

ข้อทดสอบความเช่ือมนั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ึอัลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.75 วเิคราะห์ขอ้มูล

ด้วยการแจก แจงความถี่ค่าร้อยละคา่เฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความรู้ทางโภชนาการของกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) อยู่ในระดับมาก 

  2. ภาวะโภชนาการของกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่(ร้อยละ 61.70)อยู่ึในเกณฑ์สมส่วน 
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 3. ภาวะสุขภาพโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดี(ค่าเฉลี่ย= 2.24) ในขณะที่ ภาวะ

สุขภาพรายด้านทุกด้านท้ึงด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ อยู่ในระดับดีโดยมี ค่าเฉลี่ยอ

ยูที่ึ1.65, 2.23, 2.34และ2.73 ตามล าดับ 
 

2.5  บทสรุป 

จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้

วเิคราะห์ขอ้มูลได้เลือกใช้ข้ันตอนกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM ไปประยุกต์ใช้ในการช้ีวดั

เกรดเฉลี่ยและการรับประทานอาหาร โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองขอ้มูล คือ โปรแกรม RapidMiner 

Studio 9.5.1 ในการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อท าการเปรียบเทียบ และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมา

น าเสนอ จากนั้นน าข้อมูลสารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบ visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้

โปรแกรม Tableau Public เผยแพร่บน web browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคอืการเผยแพร่ทาง

สื่อออนไลน์  

 


