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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคญัและทีม่าของปญัหา  

 การมีโภชนาการที่ดีเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อทุกคนเป็นการป้องกันโรคและช่วยเสริม

ทักษะด้านต่าง ๆ  หรือแม้แต่ผลการเรียน รวมถึงปัญหาที่เข้ามารุมเร้า  ความเครียดสูง ส่งผล

ต่อคุณภาพของบุคคลนั้น ๆ อาหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิต การพัฒนาทางด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจและสติปัญญาให้มีศักยภาพ คนเราควรบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพและมี

โภชนาการที่ดี จะส่งผลให้มีภาวะโภชนาการที่ดีจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะ

น าไปสู่สุขภาพที่สมบูรณ์และโดยปัจจบุันบุคคลส่วนให้ความส าคัญต่อการรบัประทานอาหารให้

ครบ 5 หมูน่้อยลง หันไปรับประทานที่สะดวกรวดเร็วต่อชีวิตมากขึ้น เช่น กาแฟ ขนมปัง ซีเรียล 

เป็นต้น ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อการด ารงชีวิตทั้งต่อตนเอง และอาจกระทบถึงผลการเรียน การ

รับประทานอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกายไม่ครบถว้น ท าให้เจ็บป่วยและเกิดโรคต่าง ๆ  ที่สามารถ

ป้องกันได้ เช่น โรคขาดสารอาหาร และการได้รับสารอาหารบางชนิดมากเกินไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกทางโภชนาการของนักศึกษา คือการน าข้อมูลที่ได้ถูก

รวบรวมไวแ้ละถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ kaggle.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมชุดขอ้มูลต่าง 

ๆ เป็นแหล่งรวม Datasets หรือ ชุดข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้ เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจ

สามารถน าข้อมูลไปท าการศึกษาหรือวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อไป การวิเคราะห์ข้อ มูลที่

แสดงให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ คอื ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คน้หาข้อมูลที่เกิดประโยชน์

และสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจในอนาคตได้ การแยกประเภทของอาหารนั้น ได้น ามา

ท าการวิเคราะห์ เพื่อจะได้ทราบถึงข้อมูลที่บ่งบอกถึงอาหารและโภชนาการต่อเกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษามากที่สุด เช่น เครื่องดื่ม อาหารเช้า หรือกาแฟ เป็นต้น และสารอาหารที่เด็กควรจะ

ได้รับจะช่วยท าให้สมองของเด็กมีการพัฒนาและมีการเจริญเติบโต สารอาหารที่ส าคัญได้แก่ 

โปรตีน เหล็ก สังกะสี ซีเลเนียม ไอโอดีน ไฟเลท ไวตามินเอ โฟลีนและแฟตตี้ เอซิท  โดย

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ที่มีความหลากหลายน้อยสามารถส่งผลกระทบในระยะยาว

ต่อเด็กได้ และอิทธิพลของสื่อต่อการบริโภคอาหารในเด็ก เพื่อที่จะได้น าไปสู่การปรับทัศนคติ

ต่อการบริโภคอาหารเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างการ และการพัฒนาสมอง ซ่ึงอาหารจัดเป็น
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พื้นฐานของการด ารงชีวิต มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์และสุขอนามัย 

จากปัญหาข้างต้นผู้พัฒนาเห็นปัญญานี้ จึงน าข้อมูลชุดนี้มาท าการวิเคราะห์เพื่อไปสู่

กระบวนการการวเิคราะห์และจัดแยกขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา เพื่อเพิ่มความแม่นย าและ

ความน่าเช่ือถือในการวิเคราะห์ชุดข้อมูลนี้ และประมวลผลให้เหมาะสมและตรงกับความ

ต้องการของผู้พัฒนา โดยการน าข้อมูลการวเิคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ย

ของนักศึกษา ซ่ึงได้ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification เพื่อให้ เข้าใจถึง

ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องในการจ าแนกอาหารที่มีโภชนาการต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาได้อยา่ง

ชัดเจน และได้ใช้โมเดลการตัดสินใจแบบต้นไม้ (decision tree) เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่า

อาหารและโภชนการใดเหมาะสมส าหรับเกรดเฉลี่ยที่มีผลเด็กและนักศึกษา ทางผู้วิเคราะห์

ขอ้มูล ยังได้ท าการน าเสนอขอ้มูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลขอ้มูลผ่านทางโปรแกรม 

Tableau Public และเผยแพร่ข้อมูลสารสานเทศบน Web browser  ส าหรับผู้ที่ท าการคน้หาและ

ศึกษาขอ้มูลก็สามารถด าเนินการผ่าน Web browser ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

โภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ที่ผ่านการสรุปจ าแนกข้อมูลตามประเภทต่าง ๆ 

ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมคีวามถูกต้อง สะดวก ลดความซ้ าซ้อน เพิ่มประสิทธภิาพให้กบั

การศึกษาคน้คว้า  
 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลผ่านเว็บไซต ์
 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ข้อมูลสารสนเทศทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ส าหรับเผยแพร่

บนเว็บไซต ์
 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.4.1.1  การรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากเว็บไซต์ kaggle.com  

1.4.1.2  การท าเหมอืงขอ้มูลแบบ Data Classification เพือ่ใช้ท านายแนวโน้ม

การเกดิขึ้นของปัจจัยทีบ่่งบอกถงึการรับประทานอาหารด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree  

1.4.1.3  การประมวลผลโดยใช้โปรแกรม RapidMiner และโปรแกรม Weka 
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1.4.1.4  การน าเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของภาพ ด้วยโปรแกรม Tableau Public  

1.4.1.5  การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 

1.4.2  ขอบเขตผู้ใช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร ์

1.4.2.1 สามารถดูขอ้มูลสารสนเทศทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของ

นักศกึษา 

1.4.2.2  สามารถดูขอ้มูลกฎการตัดสินใจการรับประทานอาหารได ้

1.4.2.3  สามารถดูขอ้มูลสารสนเทศในลกัษณะรูปแบบของแผนภูมิชนิดต่าง ๆ 

จากโปรแกรม Tableau ได ้

1.4.2.4  สามารถกรองขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบของ Tableau บน Web 

browser ได ้  

1.4.2.5  ผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม-ปรับปรุงขอ้มูลโภชนาการบน Web browser ได ้
 

1.5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 Notebook: Acer One 14 core i3 Ram 4 GB 

1.5.2 Software 

1.5.2.1 โปรแกรม Tableau Public ใช้ส าหรับการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

รูปแบบภาพ 

1.5.2.2 ชุดค าสั่งภาษา HTML, CSS ส าหรับพัฒนาหน้าจอแสดงผล 

1.5.2.3 โปรแกรม Adobe Dreamweaver ใช้ในการเขยีนค าสั่งและออกแบบ

เว็บไซต์ 

1.5.2.4 โปรแกรม Adobe XD ใช้ส าหรับการออกแบบหนา้เว็บไซต์ 

1.5.2.5 โปรแกรม Microsoft excel ใช้ส าหรับการแก้ไขและวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.5.2.6 โปรแกรม Microsoft office 2016 ใช้ส าหรับจัดการขอ้มูลต่าง ๆ 

1.5.2.7 โปรแกรม RapidMiner และโปรแกรม Weka ใช้ในการสร้างโมเดล 

Decision Tree 
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1.6 สถานทีใ่ชใ้นการด าเนนิการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู 

- สถานที่ใช้ในการด าเนินการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วย

แก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

- แหล่งรวบรวมขอ้มูล 

เว็บไซต์ kaggle.com 
 

11. ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

 

1.8 นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.8.1 โภชนาการ หมายความ การได้อาหารที่เพียงพอและถูกสัดส่วนเป็นสิ่งจ าเป็น

ที่สุดส าหรับมนุษย์เพื่อให้มีสุขภาพที่แข็งแรงประเทศใดก็ตามที่ประชาชนที่กินดีย่อมมีภาวะ

โภชนาการที่สมบูรณ์และได้เปรียบมีขุมพลังในการพัฒนาประเทศถ้าหากประชาชนสนใจและ

เขา้ใจในเรื่องโภชนาการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เป็นประโยชน์ในชีวติประจ าวัน

ของตนเองและครอบครัวแล้วจะเป็นก าลังส าคัญในการแก้และลดปัญหาทุพโภชนาการที่

ประเทศไทยเราประสบอยู่ 

1.8.2 คอมฟอร์ท ฟู้ด (Comfort Food) หมายถึง อาหารที่ซิมเปิ้ล ๆ ท าไม่ยาก แต่เม่ือ

ทานแล้วรู้สึกอุ่นกายและใจ จะท าให้คุณนึกถึงบ้านหรือตอนสมัยคุณเป็นเด็ก คอืทานแล้วแฮป็ปี้ 

ตัวอย่าง แม็ค(คาโรนี)แอนด์ชีส (Mac and Cheese) มีทโลฟ (Meat Loaf) บีฟสตู (Beef Stew) 

ชิคเก็นพ็อทพาย (Chicken Pot Pie) ชิลลี่ (Chili) กริลชีส (Grilled Cheese) และโทเมโท่ซุป 

เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค

1.  ศึกษาและก าหนดความต้องการ

2. ศึกษาข้อมูลและค้นหาข้อมูล

3. การเตรียมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง

4. วิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูล

5. ออกแบบระบบ

6. เขียนและทดสอบระบบ

7. ตรวจสอบระบบโดยรวม

8. ประเมินผลและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

9. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน

พ.ศ.2563
แผนการด าเนินการ
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(Tomato Soup) เป็นต้น “คอมฟอร์ท ฟู้ด” ของอเมริกันส่วนมากได้ช่ือว่าคาร์บ(คาร์โบไฮเดรท)

สูง  

1.8.3 แคลอรี่ หมายความว่า เป็นหน่วยวัดพลังงานของร่างกายที่เราได้รับและใช้ไป 

โดยจะเปรียบเทียบได้กับการท าบัญชีรายรับรายจ่ายนั่นเอง เม่ือเราได้รับพลังงานเกินกว่าที่

ร่างกายต้องการ พลังงานนั้นก็จะถูกเก็บสะสมไว้รูปของไขมันและท าให้ร่างกายของเรามี

น้ าหนักที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ในทางกลับกัน หากเราได้รับพลังงานน้อยกวา่ที่ร่างกายต้องการ ก็จะ

ท าให้น้ าหนักของร่างกายนั้นลดลง 

 1.8.4 วิตามิน หมายถึง กลุ่มอินทรียสาร ที่ร่างกายต้องการเพียงเล็กน้อย วิตามินมี

บทบาท ในการช่วยควบคุมปฏิกิริยาเคมีในร่างกาย ช่วยป้องกันเซลล์ ท าให้การเปลี่ยนแปลง

อาหารเป็น พลังงานได้ เราไม่สามารถสังเคราะห์วิตามินขึ้นมาได้ หรือสังเคราะห์ได้ ก็ไม่

เพียงพอกับ ความต้องการจึงจ าเป็นต้องได้มาจากอาหารบริโภค เซลล์ผิวหนังของมนุษย์

สามารถสังเคราะห์วติามินดีข้ึนได้เม่ือได้รับรังสีอัลตราไวโอเลต ค าวา่วติามินมาจากค าวา่ “ ไว

ตา ” (vita) กับ “ เอมีน ” (amine) ซ่ึงเป็นช่ืออินทรียสารชนิดหนึ่ง เม่ือน าค าทั้งสองมารวมกัน 

จึงได้ค าวา่ วติามิน ซ่ึงแปลวา่ สารที่จ าเป็นต่อชีวิต หากเกิดการขาดวติามินจะท าให้เกิดโรคตา่ง 

ๆ ขึ้น วติามินซีอาจชว่ยป้องกันโรคหวัด เพิ่มความต้านทานโรค รวมทั้งป้องกันโรคมะเร็งได้อีก

ด้วย  
 

1.9  บทสรปุ 

จากบทน าที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นทั้งหมดนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เล็งเห็นความส าคัญของ

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษา ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล

แบบ Classification ในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกวา่ Decision tree และเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศบน web browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคือการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 

ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ได้มาจาก kaggle.com ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การจัดการข้อมูล หรือด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยัง

เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย และมีประสิทธภิาพ 

 

 

 

 



  

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเครือ่งมอืและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาและการแสดงผล

ข้อมูลบนเว็ปไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1  แนวคิด 

 2.2  ทฤษฎี 

 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5  บทสรุป 
 

2.1  แนวคิด 

 2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analytic) 

  คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลมุ่งเน้นไปที่วธิีการเชิงกลยุทธใ์นการรับข้อมูลดิบการขุด

เพื่อความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายหลักของธุรกิจและเจาะลึกลงไปในข้อมูลนี้เพื่อแปลง

ตัวช้ีวัดขอ้เท็จจริงและตัวเลขเป็นโครงการริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง มีวิธกีารต่าง ๆ 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสองประเด็นหลัก วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณและวธิีการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิัยเชิงคุณภาพ การน าขอ้มูลจากหลายๆ Source มา

ประมวลผลวเิคราะห์ด้วยคณิตศาสตรแ์ละสถติิ เพื่อให้ได้ insight ช่วยให้เราตัดสินใจและ Action 

อะไรบางอยา่งเพื่อให้ปรับปรุงกระบวนการท างาน การตลาด การออกแบบสินค้า เพื่อให้ได้ผล

การท าธุรกิจที่ดีขึ้น Data Analytics เป็นส่วนที่ส าคัญในการท าธุรกิจในปัจจุบัน คือ การเพิ่ม

ปริมาณของข้อมูลอย่างมหาศาล จากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนมาใช้งาน

ออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงท าให้เกิดข้อมูลประเภท Unstructured data ที่ไม่ได้มีการจัดเก็บเป็นรูปแบบ

ชัดเจน ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยี และราคาของ Analytics Solution ที่สามารถจับ

ต้องได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น Big Data, Business Intelligence เหล่านีม้าประกอบกัน ท าให้หลาย

ธุรกิจตื่นตัวและน า Data ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรมากขึ้น โดย Data Analytics 

นั้นจะแบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่
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- Descriptive Analytic จะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามที่ว่า ที่ผ่านมาเกิดอะไร

ขึ้นบ้าง? เราจะคุ้นเคยกับ Analytics ประเภทนี้ค่อนข้างมาก เป็นการท า Report เช่น การท า

รายงานก าไรขาดทุน รายงานด้านบัญชี เพื่อบอกเราวา่มีอะไรเกิดขึน้บ้าง 

 - Diagnostic Analytic เป็นการหาเหตุผลว่าไอ้ที่มันเกิดขึ้นแบบนี้เพราะอะไร (Tell me 

why it happened) ที่ก าไรของเราดีข้ึนเนี่ยเปน็เพราะอะไร เพราะลูกคา้เพิ่มขึ้น หรือวา่เป็นเพราะ

เราลดต้นทุน ก็เริ่มมีการน า Business Intelligence เข้ามาใช้งาน เริ่มใช้ Interactive Dashboard 

สามารถ Drill-down เพื่อให้มีมุมมองของขอ้มูลได้หลากหลายมากขึ้น 

 - Prescriptive Analytic เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไม่ใช่แคพ่ยากรณว์า่จะเกดิอะไรขึ้น แต่

จะช่วยบอกเราวา่ เราควรท าอะไรดี (Tell me what should I do?) โดยจะบอกดว้ยว่าผลลัพธข์อง

แต่ละสิ่งที่แนะน ามานั้นมันเป็นอยา่งไร ตัวอยา่งการใช้งานใน Level นีค้อืการใช้ Google Map ใน

การน าทางนั่นเอง ที่เค้าจะบอกเส้นทางที่สามารถไปถึงจุดหมาย และบอกด้วยวา่เราจะใช้เวลา

ในการเดินทางในแต่ละตัวเลือกใช้เวลาเท่าไหร่ 

 - Prescriptive Analytic เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่แค่พยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

แต่จะช่วยบอกเราวา่ เราควรท าอะไรดี (Tell me what should I do?) โดยจะบอกด้วยวา่ผลลัพธ์

ของแต่ละสิ่งที่แนะน ามานั้นมันเป็นอย่างไร ตัวอย่างการใช้งานใน Level นี้คือการใช้ Google 

Map ในการน าทางนั่นเอง ที่เค้าจะบอกเส้นทางที่สามารถไปถึงจุดหมาย และบอกด้วยวา่เราจะ

ใช้เวลาในการเดินทางในแต่ละตัวเลือกใช้เวลาเท่าไหร่ 

 - Cognitive & AI  (Cognitive & Artificial Intelligence) เป็นการน า AI เทคโนโลยมีาช่วย

เพื่อให้วิเคราะห์และบอกเราได้ว่า เราควรจะท าอะไร สาเหตุ และวิธีการท า เป็นขั้นสูงสุดของ 

Analytics Maturity ในปัจจุบัน ตัวอย่างการใช้งานคือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสร้าง Self-

driving car หรือรถยนต์ไร้คนขับ รวมไปจนถึง Apple Siri, Google Assistant ที่เป็น Companion 

App นั่นเอง
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รูปที่ 2.1 ระดับการวิเคราะห์ข้อมูล 

จาก Analytics Maturity จะเห็นได้ว่า ยิ่งเราน า Data Analytics ไปพัฒนาใช้ใน

แต่ละ Level มูลคา่ของธุรกิจหรือ Business Value จะย่ิงเพิ่มสูงมากยิ่งขึน้ ตอนนีเ้ราเขา้ใจถงึ

ประเภทของ Data Analytics แล้ว ล าดับต่อไปคอืการน าไปประยุกต์ใช้ในแต่ละข้ันตอนของการ

ท าธุรกิจเพื่อให้เกิด Impact และเพิ่มมูลคา่ให้กับธรุกจิตอ่ไป 

 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

  Data Visualization หรือ Information Visualization  เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้เห็น

ภาพของขอ้มูลเชิงลึกที่ผ่านการเก็บข้อมูล การจดัการขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล แล้วรวบรวม

ได้เป็นชุดขอ้มูล การน าขอ้มูลมาผสมผสานกับจนิตนาการ เพื่อสร้างภาพในความคดิขึ้นมา ซ่ึงมี

กระบวนการน าเสนอขอ้มูลที่มีความซับซ้อนหรือขอ้มูลเชิงปริมาณ ใหส้ามารถเขา้ใจได้ง่าย ใน

แบบของ กราฟ แผนภูมิ หากต้องการประสบความส าเรจ็ในโลกธรุกจิที่มีการแขง่ขันสูง 

ความสามารถในการตดัสินใจทีถู่กต้องในเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยขอ้มูลเชิงลึกที่รัดกุมเปน็

สิ่งส าคัญ ปัจจุบนัองคก์รธรุกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทย เริ่มใช้ประโยชน์จากการท า Data 

Visualization เพราะวา่เครื่องมือนีเ้ป็นกุญแจส าคัญในการแสดงผลของขอ้มูลให้เข้าใจง่าย ซ่ึง

จะช่วยให้ทุกแผนกในฝ่ายงานไดใ้ช้ประโยชน์ ในการหาแนวโน้มและความสัมพันธ์เช่ือมโยง อีก

ทั้งท าให้ทราบข้อมูลได้เร็วข้ึน ส่งผลให้การท างานขององคก์รมีประสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น จน

ด าเนินการถงึการวางกลยุทธภ์ายในองคก์ร และสามารถน าไปใช้กับการท าเว็บไซต์ได ้Data 

Visualization ช่วยให้การสื่อสารขอ้มูล มีความรวดเร็วและเขา้ใจง่ายมากขึ้น พืน้ฐานของการ

สร้าง Data Visualization คอื การ Mapping ส่วนขอ้มูล กับส่วนของ Graphic เขา้ด้วยกัน ซ่ึง
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ตอนนีมี้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้าง Data visualization หลากหลายโปรแกรม มีฟังก์ชันการ

ใช้งานที่เข้าใจง่าย เช่น การสร้างฟลิเตอร์ การออกแบบเพื่อให้งานการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความ

ยดืหยุ่น เป็นต้น ตัวอยา่งรูปแบบ Data Visualization ที่แสดงผลให้อยา่งสนใจ มีดังนี ้

1) กราฟเครือขา่ย (Network Graph) ใช้แสดงความเช่ือมโยงของเครือขา่ยหรือ

ความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

รูปที่ 2.2 กราฟเครือข่าย 

2) RANKING (Bump Chart) ใช้แสดงการเปลี่ยนแปลงล าดับของขอ้มูลในหลายช่วงเวลา 

โดยใช้สีเพื่อช่วยให้อา่นขอ้มูลไดง้่ายข้ึน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.3 การจัดอันดับ 

3) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เปน็แผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตัง้ ที่นิยม

แสดงออกมาในรูปแทง่สี่เหลี่ยมทีส่ามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบ

จ านวนของขอ้มูลในแต่ละชุด เช่น รายรับในแต่ละเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายยอดขายที่ตั้งไว ้เป็นต้น ซ่ึงแผนภูมิแท่ลยงัสามารถแบง่ออกเปน็หลายประเภท • 

แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแทง่แบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอขอ้มูลที่มีข้อมูล
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ยอ่ย ๆ อยูภ่ายใต้ข้อมูลใหญ่ เป็นการเนน้ให้เห็นขอ้มูลยอ่ยนั้น ๆ • แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน 

แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกนั เหมาะสมกับการน าเสนอขอ้มูลที่ต้องการให้เห็นขอ้มูลยอ่ยในแต่

ละขอ้มูลใหญ่ และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของขอ้มูลยอ่ยต่าง ๆ เหล่านั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เม่ือ

มีชุดขอ้มูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิแท่ง 

4) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบ

วงกลมจ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของขอ้มูลแต่เหมาะส าหรับการน าเสนอขอ้มูลเป็นหัวขอ้ แล้วน ามาวเิคราะห์หาจุดอ่อน 

จุดแข็งของขอ้มูลเช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
รูปที่ 2.5 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 
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5) แผนภูมิเสน้ (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลกัษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซ่ึง

ประกอบด้วยแกนตัง้และนอน เพยีงแตเ่ปลี่ยนจากแท่งขอ้มูลเป็นจดุบนแผนภูมินั่นเองแผนภูมิ

ประเภทนีเ้หมาะกับการน าเสนอขอ้มูลตัวเลขท่ีมีความสมัพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วง 

ใช้แสดงให้เหน็การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามเวลาเพื่อดแูนวโน้ม รวมถงึสามารถใช้พยาการณ์

แนวโน้มในอนาคตได้เช่น ขอ้มูลของยอดขายในแตล่ะปี หรือไตรมาส และน ามาวเิคราะห์เพื่อดู

แนวโน้ม เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.6 แผนภูมิเส้น 

6) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกบัการน าเสนอขอ้มูลที่มี

ส่วนประกอบยอ่ยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะย่ิงแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอขอ้มูล เช่น ส่วนแบง่ทางการตลาด (Market Share), ขอ้มูล

แสดงส่วนผสมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.7 แผนภูมิวงกลม 
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7) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลกัการออกแบบเช่นเดียวกับ

แผนภูมิวงกลมแตส่ามารถแสดงชุดขอ้มูลได้มากกวา่ 1 ชุด โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นวงกลมซ้อน

กันหลายๆ ช้ัน นัน่เอง 

 

 

รูปที่ 2.8 แผนภูมิโดนัท 

8) แผนภูมิพืน้ที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเสน้ แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้น

ขอ้มูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับ

เน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่าง

ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลของการซ้ือสนิคา้ในห้างสรรพสนิคา้ในแต่เดือน ตามหมวดหมูต่่าง ๆ ไล่ไป 

เครื่องส าอางค ์เสือ้ผ้าแฟช่ัน อาหาร ตามล าดับ 

 

รูปที่ 2.9 แผนภูมิพืน้ที่ 

   9) แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ 

แสดงผลได้ในแบบล าดับช้ัน เหมอืนแบบโครงสร้างตน้ไม้ อาจจะน าเสนอขอ้มูลที่ต้องการใหเ้หน็

ถึงเขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 
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รูปที่ 2.10 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) 

  10) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน 

และแกนตั้ง แต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้น ๆ เช่น การแสดงผล

จ านวนของนมที่ขายได้ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบใน

แต่ละเดือนซ่ึงมกีารน าเสนอลักษณะคล้ายกบักราฟแท่ง ก็ท าให้การน าเสนอขอ้มูลน่าสนใจมาก

ยิ่งขึ้นซ่ึงแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพื่อแทน

สัญลักษณ์ภาพลง 

 
รูปที่ 2.11 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

  11) แผนภูมิฟอง (Bubble charts) กราฟประเภทจุดโดยเป็นรูปแบบของแกน X 

และแกน Y โดยหากเป็น Bubble Chart จะสามารถก าหนดในเรื่องของขนาด (Size) ให้กับจุดได้



  14 

 

อีกด้วยและ ยังสามารถก าหนดในเรื่องของความสดของสี (Saturation) ได้อีกด้วยเช่น กราฟ

แสดงยอดขายและจ านวนหน่วย พร้อมการเปลี่ยนแปลงยอดขายของสินค้าในแต่ละกลุ่ม  

 
รูปที่ 2.12 แผนภูมิฟอง (Bubble charts) 

12) แผนภูมิแผนที่ (Maps) ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลที่ต้องอ้างถึงต าแหน่งของ

ประเทศ (Country), ช่ือเมือง (City),จังหวัด (Province) หรือ พิกัด Longitude, Latitude 

โดยสามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนที่ได้ โดย Engine ที่ใช้ในการแสดงผล คอื Bing 

Map 

 
รูปที่ 2.13 แผนภูมิแผนที่ (Maps) 
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2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ 

  2.2.1.1 ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

หมายถึงขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่ เร็ว หรือซับซ้อนจนยากหรือเป็นไปไม่ได้ที่จะประมวลผล

โดยใช้วิธีการแบบเดิม การเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากเพื่อท าการวิเคราะห์มีมานาน

แล้ว แต่แนวคดิเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่เป็นที่แพร่หลายในช่วงต้นปีค.ศ. 2000 เม่ือดั๊ก ลานีย์ 

นักวิเคราะห์อุตสาหกรรมได้ให้ค าจ ากัดความที่เป็นที่เข้าใจกันในขณะนี้ว่า ข้อมูลขนาดใหญ่

ประกอบด้วย3Vs ดังนี้ 

VOLUME ปริมาณข้อมูลที่มากเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ในปริมาณข้อมูลที่มากมาย

มหาศาลนั้นที่เราจะต้องประมวลผลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง มีความหนาแน่นของขอ้มูล

ต่ า และขอ้มูลพวกนีอ้าจเป็นขอ้มูลที่ไม่ทราบคา่ เช่น ฟดีขอ้มูลของเฟสบุ๊ค ทวทีเตอร์ การคลิ๊ก

บนเวบ็ไซต์หรืออุปกรณ์แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ หรืออุปกรณ์ที่มีเซนเซอร์ บางองคก์ารอาจมขีอ้มูล

ให้ประมวลผลเป็นสิบๆเทราไบต์ หรือบางองกรคอ์าจมเีป็น ร้อย ๆเพตะไบต์ 

VELOCITY คอืความเร็วของการรรับขอ้มูลหรืออาจเป็นการกระท าใด ๆ โดยปกติก็เป็น

ความเร็วสูงสุดที่ท าการสตีมข้อมูลลงในหน่วยความจ าโดยตรงกับการบันทึกข้อมูลลงบน

ฮาร์ดดิสก์ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้กับอินเตอร์เน็ตในสมัยนีก้็เป็นการท างานแบบเรียลไทม์

หรือเกือบๆจะเรียลไทม์ ซ่ึงจะต้องมีการประมวลผลแบบเรียลไทม์ 

VARIETY คือความหลากหลายของชนิดข้อมูล ข้อมูลในสมัยก่อนมักเป็นพวกข้อมูลที่

เป็นโครงสร้างและมีความพอดีกับฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ ปัจจุบันขอ้มูลมีขนาดใหญ่ข้ึนและเป็น

ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง เช่น ขอ้มูลแบบตัวอักษร ขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสียง ซ่ึง

ต้องการการประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อที่จะแปลความหมาย และหารายละเอียดค าอธิบายของ

ขอ้มูล (meta data) 

Big Data ในช่วง 2-3 ปีหลังมานีไ้ด้เพิ่มมาอีก 2 Vs คือ Value และ veracity ซ่ึงคุณค่า

และความจริง ซ่ึงข้อมูลมันมีคา่อยูใ่นตัวของมันเอง แต่มันจะไม่มีประโยชน์เลยถ้าเราคน้ไม่พบ

คุณค่าของมัน และความจริงของข้อมูลและความน่าเช่ือถือว่าเราจะเช่ือถือได้มากแค่ไหน ก็มี

ความส าคัญเท่าเทียมกันทั้งคุณค่าและความจริงของขอ้มูล 

ในปัจจุบัน Big Data ได้กลายเป็นทุนหรือทรัพย์สินไปแล้ว ในบริษัทเทคโนโลยีขนาด

ใหญ่บางบริษัทมูลค่าของบริษัทเกิดมาจากข้อมูลของเขา และในขณะนี้เขาก็วิเคราะห์และ

ประมวลผลเพื่อเพิ่มมูลค่าของข้อมูลให้สูงขึ้นไปอีก และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันส่งเสริมให้ราคาของอุปกรณ์การเก็บข้อมูลและคอมพวิเตอร์ลดลงแบบก้าวกระโดด ท า
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ให้การเก็บข้อมูลง่ายและมีราคาถูก การเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่สามารถท า

ได้ง่ายๆและมีราคาถูก ท าให้การตัดสินใจด้านธุรกิจมีความแม่นย าและถูกต้องมากขึ้น 

การค้นหามูลค่าของข้อมูล Big Data มันไม่ใช่แค่การวิเคราะห์ธรรมดาเท่านั้น แต่มัน

ต้องมีกระบวนการขั้นตอนทั้งหมด ซ่ึงมีตั้งแต่การวิเคราะห์เชิงลึก ความต้องการของธุรกิจ 

ความสามารถในการถามข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้บริหาร การจดจ ารูปแบบ การให้ข้อมูลส าหรับ

สมมุติฐานต่าง ๆ และการท านายพฤติกรรม เป็นต้น 

การวเิคราะห์ Big Data ช่วยให้องคก์รควบคุมข้อมูลของพวกเขาและใช้เพื่อระบุโอกาส

ใหม่ ๆ ในทางกลับกันน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเพื่อการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลก าไรที่สูงขึ้นและลูกค้าที่มีความสุขมากขึ้น ในรายงาน Big Data ใน 

บริษัท ขนาดใหญ่โดยผู้อ านวยการฝ่ายวจิัยของ Tom Davenport ให้สัมภาษณ์ว่า มากกว่า 50 

ธุรกิจใช้และท าความเข้าใจว่าพวกเขาใช้ Big Data อย่างไร และพบว่าสามารถช่วยเหลือธุรกิจ

ได้ดังต่อไปนี้ 

-     ลดต้นทุน : เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่เช่น Hadoop และการวเิคราะห์บนคลาวด์

น ามาซ่ึงความได้เปรียบด้านต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญเม่ือพูดถึงการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก

รวมทั้งสามารถระบุวธิีการท าธุรกิจที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

-    เร็วกว่าและตัดสินใจดีกว่า : ด้วยความเร็วของ Hadoop และการวิเคราะห์ใน

หน่วยความจ ารวมกับความสามารถในการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลใหม่ๆ ของธุรกิจจะสามารถ

สร้างขอ้มูลได้ทันทีและสามารถด าเนินการต่อได้ทันทีจากการวเิคราะห์นั้น ๆ 

-    ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ : ด้วยความสามารถในการวัดความต้องการและความ

พึงพอใจของลูกค้าผ่านการวิเคราะห์น ามาซ่ึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซ่ึงยกตัวอย่างโดย ดาเวน

พอร์ท สามารถช้ีให้เห็นวา่ด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของบริษัทต่าง ๆ จะสามารถสร้าง

ผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้เป็นอยา่งดี 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมอืงขอ้มูล 

   Data Mining (เหมอืงขอ้มูล )  

  คอืกระบวนการทีก่ระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพันธ์ที่

ซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนัน้ ในปัจจบุันการท าเหมอืงขอ้มูลไดถู้กน าไปประยกุต์ใช้ในงานหลาย

ประเภท ทั้งในด้านธรุกจิที่ช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหาร ในด้านวทิยาศาสตร์และการแพทย์

รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสงัคม 

-  การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) เปรียบเสมือนววิัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและ

ตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอยา่งงา่ยๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบ
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ฐานขอ้มูลทีส่ามารถดงึขอ้มูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมอืงขอ้มูลที่สามารถคน้พบ

ความรู้ที่ซ่อนอยูใ่นขอ้มูล หรือจะแยกๆ เปน็ขอ้ๆ ไดด้ังนี ้

-  กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการคน้ขอ้มูลจ านวนมากและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

-  การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนกัวเิคราะหท์างการเงนิหรือการน ามาใช้งานในด้าน

วทิยาศาสตร์เพ่ือเอาขอ้มูลขนาดใหญ่ทีส่ร้างโดยวธิกีารทดลองและการสังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

-  การสกัดหรือแยกขอ้มูลที่เปน็ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่หรือฐานขอ้มูล 

-  การวางแผนทรัพยากรขององคก์รโดยสามารถวเิคราะห์ทางสถติิและตรรกะของขอ้มูลขนาด

ใหญ่เป็นการมองหารปูแบบทีส่ามารถช่วยการตดัสินใจได้ 

ท าไมจึงต้องมี Data Mining 

 ขอ้มูลที่ถกูเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลหากเก็บไวเ้ฉย ๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์ดงันั้นจึงต้องมีการสกดั

สารสนเทศหรือการคดัเลือกขอ้มูลออกมาใช้งานส่วนที่เราต้องการ 

ในอดีตเราได้ใช้คนเป็นผู้สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลซ่ึงผู้สืบคน้จะท าการสร้างเงื่อนไขข้ึนมา

ตามภูมิปัญญาของผู้สืบคน้ 

ในปัจจุบนัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเดียวอาจไม่ให้ความรู้เพียงพอและลึกซ้ึงส าหรบั

การด าเนนิงานภายใต้ภาวะที่มีการแขง่ขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจงึจ าเป็นทีจ่ะต้อง

รวบรวมฐานขอ้มูลหลาย ๆ ฐานขอ้มูลเขา้ด้วยกนั เรียกวา่ “ คลังขอ้มูล” ( Data Warehouse)  

ดังนัน้เราจงึจ าเป็นต้องใช้ Data Mining ในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่ เพื่อที่จะ

น าขอ้มูลนั่นมาใช้งานให้เกดิประโยชนส์ูงทีสุ่ด 

วัตถุประสงคใ์นการใช้ Data Mining 

-  เพื่อการคน้พบองคค์วามรู้ใหมใ่นฐานขอ้มูล (Knowledge discovery in databases) 

-  เพื่อการสกัดองคค์วามรู้ที่ซ่อนเรน้อยู ่(Knowledge extraction) 

-  เพื่อจดัการกับข้อมูลในอดตี (Data archeology) 

-  เพื่อส ารวจขอ้มูล (Data exploration) 

- เพื่อคน้หา Pattern ของขอ้มูลที่ซ่อนอยู ่(Data pattern processing) 

-  เพื่อใช้ขุดเจาะขอ้มูล (Data dredging) 

- เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ใหไ้ด้มาซ่ึงสารสนเทศที่มีประโยชน์ 

เป้าหมายหลักของ Data Mining 

     คุณลักษณะและเป้าหมายหลักของ  Data Mining คอื  ใช้สกลับหรือคน้หา  Pattern ของ

ขอ้มูลที่ฝังลกึและซ่อนเร้นอยูภ่ายในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่  โดยใช้สถาปตัยกรรม Client-Server  

(Client/server architecture)  ใช้เครื่องมือสมัยใหมท่ีส่ามารถแสดงผลแบบกราฟฟิก  ผู้ใช้
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สามารถดูขอ้มูลแบบเจาะลึก  (data drills) และสามารถใช้เครื่องมือในการสอบถามขอ้มูลได้

อยา่งง่ายดาย   โดยไม่ต้องอาศัยความช านาญของ programmer  บ่อยครัง้เราอาจค้นพบ

ผลลัพธท์ี่เราไม่คาดหวังมาก่อน  เครื่องมือจะท าให้เราใช้งานได้ง่าย   ซ่ึงเครื่องมือนอกจากจะ

แสดงผลกราฟกิได้แล้วยังรวม Spreadsheets  เอาไวด้้วย 

ขัน้ตอนการท า Data Mining 

    - Data Cleaning เป็นขัน้ตอนส าหรับการคัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป 

    - Data Integration เปน็ขัน้ตอนการรวมขอ้มูลที่มีหลายแหล่งให้เป็นขอ้มูลชุดเดียวกัน 

    - Data Selection เป็นขัน้ตอนการดึงขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์จากแหล่งที่บนัทึกไว้ 

    - Data Transformation เป็นขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลให้เหมาะสมส าหรบัการใช้งาน 

    - Data Mining เปน็ขัน้ตอนการคน้หารูปแบบที่เปน็ประโยชน์จากขอ้มูลที่มีอยู่ 

    - Pattern Evaluation เป็นขัน้ตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการท าเหมอืงขอ้มูล 

    - Knowledge Representation เป็นขัน้ตอนการน าเสนอความรู้ที่คน้พบ โดยใช้เทคนิคในการ

น าเสนอเพื่อให้เขา้ใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.14 ขั้นตอนการท า Data Mining 

ส่วนประกอบการท า Data Mining 

     - Database, Data Warehouse, World Wide Web และ Other Info Repositories เปน็

แหล่งขอ้มูลส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

     - Database หรือ Data Warehouse Server ท าหน้าที่น าเขา้ขอ้มูลตามค าขอของผู้ใช้ 

     - Knowledge Base ไดแ้ก ่ความรู้เฉพาะด้านในงานที่ท าจะเป็นประโยชนต์่อการสืบคน้ 

หรือประเมินความน่าสนใจของรูปแบบผลลัพธ์ที่ได ้

     - Data Mining Engine เป็นส่วนประกอบหลกัประกอบด้วยโมดลูที่รับผิดชอบงานท าเหมอืง

ขอ้มูลประเภทต่างๆ ได้แก ่การหากฎความสัมพันธ์ การจ าแนกประเภท การจดักลุ่ม 
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     - Pattern Evaluation Module ท างานร่วมกบั Data Mining Engine โดยใช้มาตรวดัความ

น่าสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบผลลทัธ์ที่ได ้เพื่อใหก้ารคน้หามุ่งเน้นเฉพาะรูปแบบทีน่่าสนใจ 

     - User Interface ส่วนตดิต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับระบบการท าเหมอืงขอ้มูล ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถระบุงานท าเหมอืงขอ้มูลทีต่้องการท า ดูขอ้มูลหรือโครงสร้างการจดัเกบ็ข้อมูล ประเมิน

ผลลัพธท์ี่ได ้

ลักษณะเฉพาะของขอ้มูลที่มีการใช้ท า Data Mining 

     - ขอ้มูลขนาดใหญ่ เกินกวา่จะพิจารณาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยูภ่ายในขอ้มูลไดด้้วยตาเปล่า 

หรือโดยการใช้ Database Management System ( DBMS ) ในการจดัการฐานขอ้มูล 

     - ขอ้มูลที่มาจากหลายแหล่ง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัตกิารหรือหลาย 

DBMS เช่น Oracle , DB2 , MS SQL , MS Access เป็นตน้ 

     - ขอ้มูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาที่ท าการ Mining หากขอ้มูลที่มีอยูน่ัน้เป็น

ขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจะต้องแก้ปัญหานีก้่อน โดยบันทกึฐานข้อมูลนัน้ไวแ้ละน า

ฐานขอ้มูลที่บนัทึกไวม้าท า Mining แต่เนื่องจากขอ้มูลนัน้มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึง

ท าให้ผลลัพธท์ี่ได้จาการท า Mining สมเหตุสมผลในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ได้ผล

ลัพธท์ี่มีความถูกต้องเหมาะสมอยูต่ลอดเวลาจึงต้องท า Mining ใหม่ทกุครัง้ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม 

     - ขอ้มูลที่มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลมัลติมีเดยี ข้อมูลเหล่านีส้ามารถ

น ามาท า Mining ได้เช่นกันแตต่้องใช้เทคนิคการท า Data Mining ขัน้สูง           

การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data classification)  

  หากฎเพื่อระบุประเภทของวตัถจุากคุณสมบัติของวัตถุ เช่น หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลการตรวจร่างกายต่าง ๆ กับการเกิดโรค โดยใช้ข้อมูลผู้ปว่ยและการวนิิจฉัยของแพทย์ที่เก็บ

ไว ้เพื่อน ามาช่วยวนิิจฉัยโรคของผู้ปว่ย หรือการวจิัยทางการแพทย์ ในทางธุรกิจจะใช้เพ่ือดู

คุณสมบัติของผู้ที่จะก่อหนีด้หีรือหนีเ้สีย เพื่อประกอบการพจิารณาการอนุมัติเงินกู ้

การแบง่กลุ่มขอ้มูล (Data clustering)  

แบ่งขอ้มูลที่มีลักษณะคล้ายกนัออกเปน็กลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นโรคเดียวกันตามลักษณะ

อาการ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะหห์าสาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผู้ปว่ยท่ีมี

อาการคล้ายคลงึกนั 

คุณลักษณะของ Data Mining 

             -  การคน้หาข้อมูลโดยอาศยัเทคโนโลยกีารท าเหมอืงขอ้มูล ภายใตฐ้านขอ้มูล

ขนาดใหหรือคลงัขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลอาจถกูสะสมมานานหลายปี 
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             - ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องมีทกัษะในการเขยีนโปรแกรม เนื่องจากมี

เครื่องมือช่วยค้นหาขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลได้อยา่งรวดเร็ว 

             - ผู้ใช้ต้องก าหนดขอบเขตการคน้หาข้อมูลใหชั้ดเจนเพื่อความรวดเร็ว 

             - อาจมกีารประมวลผลขอ้มูลแบบขนาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการคน้หาและ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

             - เครื่องมือส าหรบัท าเหมอืงขอ้มูลสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรม Spreadsheet 

และเครื่องมือพัฒนาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

ประโยชน์ของ Data Mining 

             - ช่วยช้ีแนวทางการตัดสินใจและคาดการณ์ผลลัพธท์ีจ่ะได้จากการตัดสินใจ 

             - เพิ่มความเร็วในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่

             - คน้หาส่วนประกอบที่ซ่อนอยูภ่ายในเอกสาร รวมถึงความสัมพันธ์ของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ด้วย 

             - เช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

             - การจดักลุ่มขอ้มูล เช่น จัดกลุ่มลูกคา้ทัง้หมดของบริษทัประกนัภัยที่ประสบ

อุบัติเหต ุลกัษณะเดียวกนัเพื่อด าเนนิการต่าง ๆ ตามนโยบายของบริษัท 

2.2.3   ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

  2.2.3.1 Visualization คอือะไร 

 Visualization เป็นส่วนประกอบส าคัญใน Cognitive System ซ่ึงเป็นส่วนในการแสดง 

ข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดยผู้ใช้

สามารถเรียนรู้และจดจ าข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่น  ๆ หรือจะ

กล่าวว่า Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซ่ึงต่อมาได้

กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการน าเสนอหรือน ามาเป็นกรอบความคดิ ซ่ึงได้น าไปใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงขอ้ดีของ Visualization มีดังนี้ 

- ช่วยในการแสดงขอ้มูลที่มีปริมาณสูง 

- ช่วยในการรับรู้หรือคาดคะเนสิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

- Visualization ไม่เพียงแต่แสดงรายละเอียดขอ้มูลในตัวเองเท่านั้นยังสามารถแสดงปัญหา 

ที่เกิดขึน้ได้ด้วย 

- ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเขา้ใจหรือวเิคราะห์ขอ้มูลได้สะดวกขึ้นไมว่า่ขอบเขตขอ้มูลนั้นจะมี 

ขนาดใหญ่หรือเล็ก 

- ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสันนิษฐานขอ้มูลได้สะดวกขึ้น ( Ware, 2004) 
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 ซ่ึง Visualization เป็นมากกวา่ วธิีการทาง Computer Visualization เป็นการน าเสนอขอ้มูล 

แบบหนึ่งที่ท าการแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ VisualForm ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงใน

รูปแบบของรูปภาพ ,กราฟ หรือ แผนภาพ ซ่ึง ผลลัพธ์ของการท า Visualization คือ การน า

ขอ้มูลต่าง ๆที่ซ่อนอยูใ่นตัวของขอ้มูลเองออกมาให้ผู้ใช้สามารถสัมผัสได้ ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ

ในการแสดงหรอืน าขอ้มูลต่าง ๆ  ออกมาอาจจะถูกแอบซ่อนอยูห่รือผู้ใช้ไม่ทันสังเกต แต่อยา่งไร

ก็ตาม Visualization เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการค้นหาข้อมูล หรือ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

จุดมุ่งหมายของ Visualization ก็คือ การถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ระบบการรับรู้โดยภาพของผู้ใช้

ระบบ ( Diehl, 2007) เพื่อช่วยในการลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้และตัวข้อมูล และยังช่วยผู้ใช้

สามารถเรียนรู้ ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ (Keim, 2002) 

2.2.3.2วธิีการของ Visualization 

การใช้ Visual เพื่อท าการคน้หาข้อมูลนั้นผู้ใช้จะท าขัน้ตอนหลักๆอยู ่3 ขัน้ตอน คอื 

Overview First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู้ใช้ต้องการที่จะดู

ข้อมูลภาพรวมทั้งหมดซ่ึงหลังจากดูภาพรวมทั้งหมดแล้วผู้ใช้ก็จะท าการตัดสินใจเลือกรูปแบบ

หรือกลุ่มข้อมูลที่สนใจซ่ึงก็จะมาถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ก็จะท าการเจาะลึกถึง

ขอ้มูลในรายละเอียด ซ่ึง Visualization Technology ก็จะอ้างอิงหรือพัฒนาจากขัน้ตอนเหล่านีซ่ึ้ง

Visualization Technique มีประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดงข้อมูลย่อยที่ ผู้ใช้

ต้องการโดยอาจจะใช้หลายๆวิธีการรวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซ่ึงช่วยลดช่องว่าง

ของกิจกรรมที่ใช้ในการดึงข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ ซ่ึงลักษณะของข้อมูลที่สามารถน ามาผ่าน

กระบวนการของ Visualization มีลักษณะต่าง ๆ มากมายดังนี้ ข้อมูล 1D ได้แก่ ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง,ขอ้มูล 2D ได้แก่ ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ภูมิศาสตร์, Multi 

Dimensional Data ได้แก่ Relation Table, Text และ Hypertext ได้แก่ ข้อมูลหัวข้อข่าว ต่าง ๆ 

และ Web Document, Hierarchies และ Graph ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ และ Web Document 

,Algorithms และ Software ได้แก่ Debugging Operation ซ่ึงแต่ละข้อมูลก็จะมีวิธีการที่ช่วยใน

การจัดการแสดงผลข้อมูลที่หลากหลายๆ เช่น 

 - ประเภทที่แสดงเป็น 2D/3D เช่น แผนภูมิแท่ง และ แผนภูมิxy 

 - ประเภทที่แสดงข้อมูลในลักษณะภูมิศาตร์ เช่น Parallel Coordinates และ ภาพ 

Landscape 

 - ประเภทที่แสดงเป็น Icon-Base เช่น Needle Icon และ Star Icon 

 - ประเภทที่แสดงขอ้มูลแบบ Dense Pixel เช่น Recursive Pattern และ Circle Segment 

 - ประเภทที่แสดงขอ้มูลแบบ Stack เช่น Tree Stamp และ Dimension Stacking 
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(Dykes, MacEachren & Kraak, 2005,Keim ,2002) 

 โดยในการศึกษานีจ้ะน าวธิีการ Visualization ในการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบสามมิติ โดย 

มีวิธกีารดังต่อไปนี ้ 

- Interaction techniques เป็นเทคนิคการให้Visualizations โต้ตอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยตรงและแสดงผลของการวิ เคราะห์รูปของ Visualizations เปลี่ยนไปตาม

วัตถุประสงคท์ี่เลือกและสามารถแสดงความสัมพันธ์กับ Visualization อื่น ๆ ซ่ึงเป็นวธิีการที่ใช้

ในการส ารวจรายละเอียดขอ้มูลอื่น ๆ และขณะเดียวกันก็ยังรักษาภาพรวมของขอ้มูลไวด้้วย ซ่ึง

แนวความคิดจะเป็นการแสดงข้อมูลที่มีระดับสูงในข้อมูลที่สนใจและแสดงรายละเอียดอื่นใน

ระดับต่ ากวา่ 

- Dynamic Projections เป็นเทคนิคการแสดงผลหน้าจอโดยแสดงตามมิติของข้อมูล

ต่าง ๆที ่ได้เลือกมา ซ่ึงจ านวนที่แสดงผลก็คอืจ านวนมติิของขอ้มูลนั่นเองโดยลกัษณะการแสดง

ขอ้มูลก็อาจจะแสดงในลักษณะสุ่ม, แสดงตามความต้องการของผู้ใช้ หรือ แสดงตามขอ้มูลที่มี

ความสัมพันธ์ด้วย 

- Interactive Filtering ในการส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่การก าหนดกลุ่มของข้อมูลที่

สนใจนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยการก าหนดกลุ่มข้อมูลนั้นสามารถจะก าหนดโดยตรง

(Browsing)จากผู้ใช้เองหรือก าหนดจากการ Query ซ่ึงการก าหนดแบบ Brow นั้นเป็นสิ่งที่ยาก

มากส ารับชุดข้อมูลขนาดใหญ่มากและการก าหนดแบบ Query ก็มักจะได้ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไป

ตามต้องการ ซ่ึง Interaction Techniques ได้ถูกพัฒนามาเพื่อปรับปรุงการระบุกลุ่มขอ้ข้อมูลใน

การส ารวจขอ้มูล ซ่ึงตัวอยา่งก็คอื Magic Lenses แนวคิดพืน้ฐานของ Magic Lenses คอืการใช้

เครื่องมือเหมอืนแวน่ตาเพื่อสนับสนุนการขยายความขอ้มูลโดยตรงใน Visualization 

- Interactive Zooming เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน Application ทั่วไป ซ่ึงใช้ในการจัดการขอ้มูลที่

มีปริมาณสูง ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการแสดงข้อมูลรายละเอียดแต่ขณะเดียวกันก็ต้องการแสดง

ขอ้มูลภาพรวมทั้งหมดด้วย 

- Interactive Linking and Brushing เทคนิคในการรวมการแสดงผลทีมี่ลักษณะแตกตา่ง

กันให้เข้ามาเป็นเทคนิคเดียวกัน ( Keim, 2002)จากวิธีการและประโยชน์ของ Visualization ที่

กล่าวมาได้มีการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  โดยหนึ่งในวธิีการน าไปใช้กค็อื การน าไปใช้ใน

การจัดการฐานข้อมูล ซ่ึงช่ือว่า THINKBASE ซ่ึงช่วยให้การค้นหาข้อมูลที่มีปริมาณที่สูงโดยจะ

แสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่ต้องการคน้หาด้วย(Hirsch, Hosking & Grundy, 2009) 

 

  ต้นไมต้ัดสินใจเป็นวธิีก ารเรียนรู้ของเครื่องที่นิยมใช้มากที่สุดแบบหนึ่งโดย 
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การจ าแนก (classification) ข้อมูลออกเป็นคลาส (class) ต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติ (attribute) 

ของขอ้มูลในการจ าแนกวา่คุณสมบัติใดของขอ้มูลที่เป็นตัวก าหนดก ารจ าแนกและคุณสมบตัแิต่

ละตัวของขอ้มูลมีก ารวัดความส าคัญอยา่งไร 

ต้นไมต้ัดสินใจ ประกอบไปด้วย  

- โหนดภายใน (internal node) คอื คุณสมบัติต่าง ๆ  ของขอ้มูล ใช้ในการตัดสนิใจ

วา่ขอ้มูลจะไปอยูใ่นกรณีไหน โดยโหนดภายในที่เป็นโหนดเริ่มต้น เรียกวา่ โหนดราก 

- กิ่ง (branch, link) เป็นค่าคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของคุณสมบัติในโหนดที่ใช้ใน

การจ าแนกข้อมูล ซ่ึงโหนดภายในจะแตกกิ่งเป็นจ านวนเท่ากับจ านวนค่ าคุณสมบัติของโหนด

ภายในนั้น 

- โหนดใบ (leaf node) คอืคลาสต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลลัพธใ์นการจ าแนกขอ้มูล 

ลักษณะก ารเรียนรู้ของต้นไมต้ัดสินใจ 

- ผลก ารเรียนรู้แสดงอยูใ่นรูปที่เข้าใจง่าย ซ่ึงง่ายต่อการวิเคราะห์คุณสมบัติที่มี

ผลต่อการจ าแนกคลสต่าง ๆ 

- แต่ละเส้นท างจ ากโหนดร ากถึงโหนดใบสามารถแสดงให้อยู่ในรูปกฎ IF-THEN 

ได้ 

- มีความทนทานต่อขอ้มูลรบกวน (noisy data) 

- ก ารเรียนรู้มีความรวดเร็วเม่ือเทียบกับอัลกอริทมึส าหรับจ าแนกชนิดอื่น 

- เหมาะแก่ก ารน ำไปใช้ในการวเิคราะห์ง านท างด้ านธุรกิจ ความเสี่ยงของลูกหนี้ 

ซ่ึงในงานวจิัยนีต้้องการน าการเรยีนรู้ของต้นไมต้ดัสินใจม าใช้ในการวเิคราะห์หาพารามิเตอรท์ีมี่

ผลต่อคุณภาพช้ินงาน โดยจ าแนกคุณสมบัติวัตถุดิบที่น าเขา้มาและก่อให้เกิดคลาสต่าง ๆ โดย

สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปของกฎได้ เพื่อใช้ ในการหาความสัมพันธ์และคุมพารามิเตอร์ใน

การผลิตได้ 

วธิีการเรียนรู้ของต้นไมต้ัดสินใจ 

การสร้างต้นไม้ตัดสินใจจะเป็นการค้นหาจากบนลงล่างแบบตะกร าม (top-downgreedy 

search) โดยเริ่มจ ากเลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดในการแยกคลาสมาเป็นโหนดราก เม่ือข้อมูลผ่าน

การแบ่งที่โหนดรากแล้ว ก็จะหาคุณสมบัติที่ดีที่สุดของข้อมูลที่ถูกแบ่งออกแล้วมาสร้างโหนด

ลูกของรากนั้นต่อไป และจะวนสร้างโหนดลูกและต้นไม้ย่อยของแต่ละกิ่งไปเรื่อย ๆ จนกว่า

ขอ้มูลทีผ่่านการแบ่งแยกนั้นจะจัดอยูใ่นคลาสเดียวกัน 

การนิยามคา่ความดีของคุณสมบัตินั้นแตกต่ างกันไปต ามอัลกอริทมึ เลือกใช้ค่ามาตรฐาน

เกน (Gain criterion) ของอัลกอริทมึ C4.5ซ่ึงเป็นอัลกอริทมึที่แพร่หลายที่สุดอัลกอริทมึ C4.5 
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การสร้างต้นไม้ตัดสินใจแบบ C4.5 คล้ ายกับอัลกอริทึม ID3 แต่มีการพัฒนาเพิ่มเติม 

กล่าวคือ จะใช้ค่ามาตรฐานเกนในก ารตัดสินใจเลือกคุณสมบัติที่ใช้เป็นรากหรือโหนดในต้นไม ้

โดยการค านวณค่าเกณฑ์จะเลือกคุณสมบัติที่มีค่ าเกนสูงที่สุดมาเป็นร ากหรือโหนดค่าเกนนี้

ค านวณได้โดยใช้ความรู้ จ ากทฤษฎีส ารสนเทศ คอื คา่สารสนเทศของขอ้มูลขึ้นอยูก่ับค่าความ

น่าจะเป็นของขอ้มูล ซ่ึงสามารถวัดได้ในรูปแบบของบิต (bits) ตามสูตร 

 คา่สารสนเทศของ M หรือ คา่เอนโทรปี ของ M เขยีนแทนด้วย I(M) จากสูตร 

 

 

 

 

  โดย ถ้าให้ชุดของขอ้มูล M ประกอบด้วยค่าที่เป็นไปได ้คอื {m1, m2,…,mn} ความน่าจะ

เป็นที่จะเกดิคา่ mi เท่ากับ P(mi) 

     จากสตูรแสดงให้เห็นวา่ค่าสารสนเทศที่น้อยหมายถึงขอ้มูลชุดนั้นมีความแตกต่างกนัน้อย 

แต่ถ้าค่าสารสนเทศมากหมายถึงขอ้มูลชุดนั้นมีความแตกต่างกันมาก หรือ ประกอบด้วย

ตัวอยา่งหลายพวกที่มีจ านวนใกล้เคียงกันในการเลือกคณุสมบัติทีจ่ะมาเป็นโหนดรากจะใช้ค่า

มาตรฐานเกน นั้นค านวณจากคา่สารสนเทศทัง้หมดของชุดขอ้มูลนั้นลบด้วยค่าสารสนเทศหลัง

จ ากเลือกคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งเปน็รากคา่สารสนเทศหลงัจากแบ่งคณุสมบัติค านวณได้ 

จากคา่ผลรวมของผลคณูระหว่างคา่สารสนเทศของแตล่ะโหนดกับอัตราส่วนของตัวอย่างในแต่

ละกิ่งต่อตัวอย่างทั้งหมดที่โหนดนั้น หรือความน่าจะเป็นไปได้ของแต่ละคุณสมบัต ิ

 

 

 

โดยที่ T คือ ข้อมูลเรียนรู้ และ X คือคุณสมบัติที่เป็นโหนด ซ่ึงมีค่าเป็นไปได้ n ค่าโหนดที่

แบ่งตามคุณสมบัติ X จะสาม าราถแบ่งขอ้มูล T ออกมาเป็นกิ่ง {t1,t2,t3,…,tn} ต ามค่ าโหนดที่ 

เป็นไปได้ 

ค่ามาตรฐานของคุณสมบัติ X สามารถค านวณได้จากการลบค่าสารสนเทศทั้งหมดที่

โหนดนี้กับคา่สารสนเทศที่ได้หลังจากแบ่งด้วยคุณสมบัติ X 
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ในอัลกอริทึม C4.5 ได้เพิ่มก ารใช้ค่ ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain Ratiocriterion) ในการ

ตดัสินใจเลือกคุณสมบัติที่จะใช้เป็นรากหรือโหนดอีกอย่างหนึ่ง เนื่องจากคา่เกนมาตรฐานจะมี

ค่าไบแอส(Bias) อยา่งมากกับข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณสมบัติที่มีค่าเป็นไปได้จ านวนมาก ๆ เช่น 

ตัวอย่างที่ไม่ซ้ ากัน หรือ ตัวอย่ างที่ประกอบด้วยข้อมูลคลาสเดียว การแก้ไขความอคติของค่า

มาตรฐานเกนสามารถท าได้โดยการปรับค่ามาตรฐานเกนให้ถูกต้อง โดยใช้ค่าสารสนเทศของ

การแบ่งแยก (split information) ของคุณสมบัติแต่ละตัว ถ้ าให้ T เป็นชุดข้อมูลแบ่งตาม

คุณสมบัติ X และได้ชุดของตัวอย่างยอ่ยในแต่ละกิ่ง n ชุด ตามคา่ที่เปน็ไปได้ในคุณสมบัติ X ท า

การค านวณค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกได้ ดังนี้ 

 

 

เม่ือน าค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกไปหารคา่มาตรฐานเกนจะไดค้่ามาตรฐานอัตราสว่น

เกน ซ่ึงช่วยแก้ไขความอคติของค่ามาตรฐานเกนได้โดยท าให้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกนในการ

แบ่งด้วยค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกคุณสมบัติที่มีการกระจายสูงถูกปรับลดลง ดังนั้นคา่

มาตรฐานอัตราส่วนเกนในคุณสมบัติของตัวอย่างที่มีการกระจายตัวของข้อมูลสูงดัง ที่กล่าว

มาแล้วจะไม่มีค่าสงูที่สุดเสมอการตัดเล็มต้นไมต้ัดสินใจ 

ในก ารสร้างต้นไม้ตัดสินใจจะแบ่งขอ้มูลจนกระทั้งได้ข้อมูลที่เป็นคลาสเดียวกันหมด แต่จะ

เฉพาะเจาะจงกับข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้เท่านั้น หรือ เรียกว่า ภาวะเหมาะเกินไป ยิ่งต้นไม้

ตัดสินใจที่มีขนาดใหญ่ข้ึนจะให้ข้อมูลความถูกตอ้งบนขอ้มูลสอนมากขึ้น แต่เม่ือน าไปใช้งานจรงิ

กลับท าให้ความถูกต้องลดลง 

ดังนั้นต้นไม้ควรท าการตัดเล็มเพื่อให้ได้ต้นไม้ขนาดเล็กลง และ ลดความเฉพะเจาะจงกับ

ขอ้มูลที่ใช้สอนในอัลกอริทมึ C4.5 จะตัดเล็มโดยใช้ค่าความผิดพล าด (error-based pruning)คอื

มีการรวมต้นไม้ย่อยเข้าด้วยกันเป็นโหนดเดียวกันก็ต่อเม่ือหลังจากรวมแล้วไม่ท าให้ค่าความ

ผิดพลาดเพิ่มขึ้น โดยค่าความผิดพลาดที่ใช้ทดสอบกับขอ้มูลที่ไม่เคยเห็นจะใช้ค่าจ ากัดบนของ

การกระจายแบบไบโนเมียล (binomial distribution) ที่ระดับความเป็นอิสระ CF(confidence 

level)ถ้ ามีข้อมูล N ตัวที่โหนด และมีข้อมูล E ตัวเป็นข้อมูลที่มีคลาสไม่ถูกต้อง ค่าความ

ผิดพลาดในโหนดนี้เขียนได้เป็น Ucf(E,N) โดยมีข้อก าหนดที่ว่าขนาดของตัวอย่างสอนเท่ากับ

ขนาดตัวอย่างของขอ้มูลที่ไม่เคยเห็น ซ่ึงสามารถคาดได้ว่าจะมีจ านวนข้อมูลที่จ าแนกผิดพลาด

เท่ากับ N x Ucf(E,N) ตัว ซ่ึงถ้ าค านวณจ านวนข้อมูลที่คาดว่าจะจ าแนกผิดพลาดของแต่ละกิ่ง

รวมกันแล้วมากกว่าจ านวนข้อมูลที่คาดว่าจะจ าแนกผิดพล าดของโหนดที่แตกกิ่งนั้น ก็จะตัด
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โหนดที่เป็นลูกในทุกกิ่งของโหนดที่แตกกิ่งนั้นออกให้หมดจนเหลือเฉพาะโหนดที่แตกกิ่งนั้นไว้

โหนดเดียว 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

      2.2.5.1 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

  เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอยา่มากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเว็บไซต์เป็นสื่อที

อยูใ่นความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์

ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการจ าท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและ

ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์

ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจวา่เว็บไซต์นี้จะใช้งานอยา่งไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืน ๆ  

ได้อยา่งรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยูม่ากมาย และยังมเีว็บไซต์ที่เกิดขึน้ใหม่ ๆ ทุก

วัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เอง

เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ยอ่มได้รับความสนใจจากผู้ใช้

มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาใน

การแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่านีล้้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่

ดีทัง้สิน้ ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจ

ผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมี

ประโยชน์แล้วยังต้องค านึงถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2.2.5.2 องคป์ระกอบในการออกแบบเว็บไซต์ 

การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผู้คนได้ดี จะต้องมีองคป์ระกอบของเว็บไซต์อยา่งครบถ้วน ซ่ึงได้แก่ 

- ความเรียบง่าย เข้าใจง่าย 

การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรียบง่ายเป็นหลัก โดยเลือกน าเสนอเฉพาะสิง่

ที่ต้องการน าเสนอจริง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็นสีสัน กราฟกิ ภาพเคลื่อนไหว

หรือตัวอักษร ที่ส าคัญจะต้องมีการน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึก

รกสายตา หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่าร าคาญให้กับผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ มีตัวอย่างเว็บไซต์ที่มี

การออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายได้ดี คอื Apple, Nokia และ Microsoft เป็นต้น 

- ความสม่ าเสมอ ไม่สับสน 

ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ าเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟิก โทนสีและการ

ตกแต่งต่าง ๆ  ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน และเป็นแนวเดียวกันไปตลอดทั้ง
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เว็บไซต์ ดังตัวอย่างเว็บไซต์ทั่ว ๆ ไปที่จะสังเกตเห็นได้ว่าทุกหน้าของเว็บไซต์นั้น จะเน้นการ

ตกแต่งในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ต่างก็แคก่ารน าเสนอของแต่ละหน้าเท่านั้น 

- สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึงจุดประสงค์ในการน าเสนอเว็บได้ดี จะต้องมี

การสร้างความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษณะของ

องค์กรได้มากที่สุด โดยการสร้างเอกลักษณ์ดังกล่าวนั้น อาจใช้ชุดสี รูปภาพ ตัวอักษรหรือ

กราฟิก นอกจากนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับว่า เป็นเว็บไซต์แบบบทางการหรือไม่ เพื่อจะได้ออกแบบได้

อยา่งเหมาะสมที่สุด 

- เนือ้หาต้องดี ครบถ้วน 

เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่ท าให้ผู้คนเกิดความสนใจ 

และหม่ันติดตามเว็บไซต์เหล่านั้นอยูเ่สมอ ก็คอืเนือ้หาท่ีมีความสมบูรณ์และน่าสนใจ นอกจากนี้

จะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาเนือ้หาบนเว็บให้มีความทันสมัยอยูเ่สมอ รวมถึงขอ้มูลต้องมีความ

ถูกต้องที่สุด 

- ระบบเนวเิกช่ันใช้ง่าย 

ระบบเนวิเกช่ันเป็นเสมือนป้ายบอกทางเพื่อให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความสับสนในขณะใช้งาน

เว็บไซต์ ซ่ึงการออกแบบเนวิเกช่ันก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใช้งานสะดวก และมีความ

เขา้ใจได้ง่าย ที่ส าคัญจะต้องมีต าแหน่งการวางที่สม่ าเสมอเพื่อให้ดูเป็นแนวทางเดียวกัน ท าให้

ผู้ใช้งานหรือผู้ชมรู้สึกประทับใจ และจดจ าเว็บไซต์ได้ง่ายข้ึน ส่วนใครที่มีการน ากราฟกิมาใช้ใน

ระบบเนวเิกช่ัน ก็จะต้องเลือกกราฟกิที่สามารถสื่อความหมายได้ดีเช่นกัน 

- คุณภาพของเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นกราฟิก ชนิด

ตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่น ามาแสดงผล ซ่ึงหากเว็บไซต์มีคุณภาพก็จะสร้าง

ความน่าเช่ือถือ และเป็นจุดเด่นที่ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจได้ดี เพราะฉะนั้นห้าม

ละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 

- ความสะดวกในการเขา้ใช้งาน 

เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้ดี คือจะต้องมีการแสดงผลได้ในทุก

ระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรือบนโทรศัพท์มือถือ ที่

ส าคัญจะต้องมีความละเอียดของการแสดผลและสามารถใช้งานได้โดยไม่มีปัญหาด้วย 

 

 



  28 

 

- ความคงที่ของการออกแบบ 

การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วยแบบ

แผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ท าให้เว็บมีความน่าเช่ือถือ และดูมี

คุณภาพ ช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอยา่งดี 

- ความคงที่ของการท างาน 

ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งานได้ดี ซ่ึงนอกจากการ

ออกแบบระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็จะต้องหม่ันตรวจสอบอยู่

เสมอ เพราะหากระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ทัน นอกจากนีอ้าจมกีาร

อัพเดตดีไซน์ให้ทันสมัยขึน้บ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกไปกับการใช้งานเว็บไซต์ 

ส่วนประกอบส าคัญบนหน้าเว็บเพจที่ต้องมีบนหน้าเว็บเพจ จะมีส่วนประกอบส าคัญที่

จ าเป็นต้องมีอยู ่3 ส่วน ไดแ้ก ่

- ส่วนหัวของหน้า (Header) 
  อยูต่อนบนสุดของหน้าและเป็นส่วนทีส่ าคัญที่สุด โดยจะต้องท าใหส้ามารถดงึดดูผู้ชม

ให้รู้สกึอยากติดตามเนือ้หาในเว็บไซต์ต่อไป ซ่ึงส่วนใหญ่ก็มักจะมีการใส่ภาพกราฟฟิคใหดู้

สวยงาม สิง่ส าคัญหลักๆ เลย ก็คอื โลโก ้ช่ือเว็บไซต์และเมนูหลักที่สามารถลิง้คไ์ปยังเนือ้หาใน

หน้าเว็บเพจต่าง ๆ ได ้

- ส่วนของเนือ้หา (Body) 

  อยูบ่ริเวณตอนกลางของหน้าเว็บ โดยจะแสดงขอ้มูลเกีย่วกับเนือ้หาบนเว็บแบบคร่าวๆ 

ซ่ึงก็จะมีข้อความ กราฟฟิค ตารางขอ้มูลหรือวดิโีอประกอบอยู ่และหากมีเมนแูบบเฉพาะกลุ่ม

ก็จะถกูจดัไวใ้นหน้านีเ้ช่นกัน และที่ส าคัญเนือ้หาในส่วนนีค้วรจะมีความกระชับ เขา้ใจง่าย มี

การใช้รูปแบบตัวอักษรแบบเรียบง่ายและเป็นระเบียบ 

- ส่วนท้ายของหน้า (Footer) 

  อยูล่่างสุดของหน้าเว็บ ซ่ึงจะมีหรือไม่มีก็ได ้ส่วนนีจ้ะแสดงถงึขอ้มูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเขา้

ไป เช่น ขอ้ความที่แสดงถึงการเปน็ลิขสิทธิ์ ขอ้มูลเจ้าของเว็บไซต์ วิธกีารตดิต่อและค าแนะน า

ต่าง ๆ เกีย่วกับการใช้งานเวบ็ไซต์อยา่งถกูต้อง เปน็ตน้ 

2.2.5.3 วธิีการเลือกใช้สสี าหรับการออกแบบเว็บไซต ์

  การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความส าคัญเป็นอยา่งมาก เพราะสสีามารถ

ก าหนดอารมณ์ ความรูส้ึกและกระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจของมนุษยไ์ด้ดี ดังนั้นสทีี่ใช้จึงต้อง

มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและจดุประสงคข์องเว็บ วา่ต้องการให้ผู้เข้าชมรู้สึกอยา่งไรต่อ
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เนือ้หาท่ีได้อ่าน โดยรูปแบบของสีทีส่ายตาของมนุษยส์ามารถมองเหน็ไดก้็แบง่ออกเปน็ 3 กลุ่ม

ดังต่อไปนี ้

  สีโทนร้อน (Warm Colors) เปน็สแีห่งความอบอุ่น ปลอบโยนและกระตุน้ความสุขไดด้ี 

ซ่ึงจะท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกมีชีวิตชีวาและมีแรงผลกัดนัมากขึ้น อีกทัง้ยังช่วยดงึดดูให้ผู้ชมรู้สกึอยาก

ติดตามเนือ้หามากขึ้น 

  สีโทนเยน็ (Cool Colors) เป็นสีแห่งความสุภาพและความอ่อนโยน ท าให้ผู้ชมรู้สึกผ่อน

คลายและเพลดิเพลนิมากขึ้น และยังสามารถใช้โน้มน้าวจากในระยะไกลได้อีกด้วย 

  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหล่านีมั้กจะถูกน าไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดสีที่เปน็

กลางมากขึน้ และให้ความรูส้ึกที่เป็นธรรมชาติ 

สีสามารถสื่อถงึอารมณ์ความรูส้ึกและสื่อความหมายของเว็บไซต์นัน้ ๆ ได้อยา่งชัดเจน ดงันั้น

หากเลือกใช้สีไมเ่หมาะสมกับเนือ้หาหรือจดุประสงคข์องเว็บ ก็จะท าให้เว็บดูไม่น่าสนใจ ขาด

ความน่าเช่ือถือและท าให้ผู้ที่เคยเขา้มาใช้บริการไม่คิดจะกลับมาใช้บรกิารอีก 

2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS 

    CSS ยอ่มาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยยอ่วา่ "สไตล์ชีต" คอืภาษาที่ใช้

เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการ

ระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนือ้หาในเอกสาร อันได้แก่ สีของขอ้ความ สีพืน้หลัง ประเภท

ตัวอักษร และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นีใ้ช้หลกัการของการแยก

เนือ้หาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งทีใ่ช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดใหรู้ปแบบของ

การแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่ับเนือ้หาของเอกสาร เพือ่ให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผล

ลัพธข์องเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนือ้หาเอกสารบ่อยครั้ง หรือ

ต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกนัทุก

หน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรปูแบบ (Style) เอกสาร 

HTML ถกูเพิ่มเขา้มาครั้งแรกใน HTML 4.0  เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 

Recommendations ที่ก าหนดโดย องคก์ร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  ประโยชน์ CSS 

        ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชนห์ลายอยา่งเลยทเีดียวซ่ึงท าใหก้าร

พัฒนาเว็บเพจด้วยภาษา HTML เป็นเรื่องที่ง่ายมากขึน้และการเขยีน CSS ที่ดีมีผลดีต่อการดนั

อันดับเว็บไซต ์ด้วย SEO อยา่งไร 
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- ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กบัภาษา HTML ซ่ึงจะช่วยลดการใช้ภาษา 

HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพยีงแตส่่วนที่เป็นเอกสารที่เป็นภาษา HTML เท่านัน้ท าให้มีการ

แก้ไขและท าความเขา้ใจได้ง่ายขึน้ 

- ท าให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเนื่องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML ลงท าให้

ขนาดไฟลน์ั้นก็เลก็ลงไปด้วยเช่นกนั 

- ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้ก าหนดรูปแบบ

การแสดงผลให้เอกสาร HTML ทัง้หน้า หรือทกุหน้ามีผลเหมอืนกนัได ้จึงท าให้เวลาที่มีการ

แก้ไขก็จะแก้ไขไดง้่ายขึน้เพยีงแก้ไข Style Sheets ที่ใช้งานเพยีงชุดเดียวเทา่นั้น 

- ท าให้เว็บไซต์มีมาตรฐานเพราะการใช้งาน CSS นัน้จะท าให้การแสดงผลในสื่อต่าง ๆ ถกู

ปรับเปลี่ยนไปได้อยา่งเหมาะสม เช่น  การแสดงผลบนหน้าจอ และการแสดงผลในมือถือ 

- CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าใหก้ารใช้งานนั้นสะดวกมากยิ่งขึ้น 

- CSS สามารถก าหนดแยกไวต้่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถน ามาใช้ร่วม กับ

เอกสารหลายไฟลไ์ด้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด     CSS กบั HTML 

นั้นท าหน้าที่คนละอยา่งกัน โดย HTMLจะท าหน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอยา่งเปน็รูปแบบ  

ถกูต้อง เขา้ใจง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน CSS จะท าหน้าที่ในการตกแตง่เอกสาร

ให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML คอืส่วน coding ส่วน  CSS คอืส่วน design 
 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1  แบบจ าลองต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) 

2.3.1.1  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซ่ึงเป็นวิธีการแบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ขอ้มูล 

โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) 

การเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เป็นหนึ่งในวิธีการ

เรียนรู้ซ่ึงใช้ในสถิติ, การเรียนรู้ของเครื่อง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการสังเกต

การแบ่งแยกขอ้มูลโดยพิจารณาข้อมูล 

ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไมต้ัดสินใจ เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์

ที่ใช้ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน ( inner node) ของ

ต้นไมจ้ะแสดงตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงคา่ที่เป็นไปไดข้องตัวแปร ส่วนบัพใบ (leaf node) จะแสดง

ประเภทของวัตถุ 
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ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่เป็นข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (discrete values) จะ

เรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบเป็นข้อมูล

ต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกวา่ต้นไมต้ัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 

ต้นไมก้ารตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไมช่้วยในการตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลคา่

ของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธท์ี่มีโอกาสเกิดขึ้น ต้นไมต้ัดสินใจสรา้ง

ขึ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้มากในการบริหารความเสี่ยง ( risk 

management) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการตัดสินใจ (decision theory) และ 

ทฤษฎีกราฟ ต้นไมต้ัดสินใจเป็นวธิีการพื้นฐานอยา่งหนึ่งส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

2.3.1.2  ลักษณะต้นไมก้ารตัดสินใจ 

ต้นไมก้ารตัดสินใจจะท าการจัดกลุ่ม (classify) ชุดขอ้มูลน าเขา้ในแต่ละกรณี (Instance) 

แต่ละบัพ (node) ของต้นไม้การตัดสินใจคือตัวแปร (attribute) ต่าง ๆ ของชุดข้อมูล เช่นหาก

ต้องการตัดสินใจวา่จะไปเล่นกีฬาหรือไม่ก็จะมีตัวแปรต้นที่จะต้องพจิารณาคือ ทัศนียภาพ ลม 

ความช้ืน อุณหภูมิ เป็นต้น และมีตัวแปรตามซ่ึงเป็นผลลัพธ์จากต้นไม้คอืการตัดสินใจว่าจะไป

เล่นกีฬารึเปล่า ซ่ึงแต่ละตัวแปรนั้นก็จะมีค่าของตัวเอง (value) เกิดเป็นชุดของตัวแปร-ค่าของ

ตัวแปร (attribute-value pair) เช่น ทัศนียภาพเป็นตัวแปร ก็อาจมีค่าได้เป็น ฝนตก แดดออก 

หรือการตัดสินใจวา่จะไปเล่นกีฬารึเปล่านั้นก็อาจมีค่าได้เป็นใช่ กับ ไม่ใช่ เป็นต้น การท านาย

ประเภทด้วยต้นไม้ตัดสินใจ จะเริ่มจากบัพราก โดยทดสอบค่าตัวแปรของบัพ แล้วจึงตามกิ่ง

ของต้นไมท้ี่ก าหนดคา่ เพื่อไปยังบัพลูกถัดไป การทดสอบนีจ้ะกระท าไปจนกระทั่งเจอบัพใบซ่ึง

จะแสดงผลการท านาย 

2.3.1.3  ส่วนประกอบของต้นไมต้ัดสินใจ ประกอบด้วย  

- โหนด คอื คุณสมบัติต่าง ๆ เป็นจุดที่แยกขอ้มูลวา่จะให้ไปในทิศทางใด ซ่ึงโหนดที่อยู่

จุดสูงสุดเรียกวา่ โหนดราก (Root Node)  

- กิ่ง คือ คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดที่แตกออกมา โดยจานวนของกิ่งจะเท่ากับ

คุณสมบัติของโหนด  

- ใบ คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล โดยสามารถแสดงส่วนประกอบของ

ต้นไมต้ัดสินใจ  

2.3.1.4  ขัน้ตอนในการสร้าง Decision Tree เพื่อใช้จ าแนกขอ้มูล มีดังนี้ 

- เลือก Attribute ที่ทาหน้าที่เป็น Root Node 

- จาก Root Node สร้างเส้นเช่ือมโยงไปยังโหนดลูก จานวนเส้นเช่ือมโยง จะเท่ากับ

จ านวนคา่ที่เป็นไปได้ทั้งหมดของ Attribute ที่เป็น root node 
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- ถ้าโหนดลูกเป็นกลุ่มของข้อมูลที่อยู่ในคลาสเดียวกันทั้งหมด ให้หยุดสร้างต้นไม้ แต่

ถ้าโหนดลูกมีข้อมูลของหลายคลาสปะปนกันอยู่ ต้อง สร้าง subtree เพื่อจ าแนกข้อมูลต่อไป 

โดยเลือก subtree มาทาหน้าที่ เป็น root node ของ subtree มาท าซ้ าในขัน้ตอนที่ 2.) , 3.) 

2.3.2  การแสดงผลแบบ visualization 

2.3.2.1  การแสดงผลแบบ visualization ด้วย Tableau Public  

Tableau คอื โปรแกรมที่ใช้ในการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพ(Data Visualiztion) 

เพื่อท าให้มีความเขา้ใจในขอ้มูลมากขึ้น ท าให้สามารถน าขอ้มูลจ านวนมากมาวเิคราะห์และมอง

ออกได้อย่างง่ายขึ้น ซ่ึงตัวโปรแกรมTableau มีด้วยกันหลายเวอร์ช่ันด้วยกัน เช่น Tableau 

Desktop ,Tableau Online เป็นต้น แต่ ในวันนี้ เราจะมาเรียนในโปรแกรม Tableau Public 

เนื่องจากโปรแกรมนีเ้ป็นตัวที่ฟรี และสามารถใช้งานได้ดี 

ขอดีของ Tableau 

Tableau เป็นซอฟต์แวร์ที่ สามารถน าขอ้มูลจ านวนมากที่มีหลากหลายในองคก์รมาท า

การวิเคราะห์เพื่อเป็น ข้อมูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถในการ 

ตัดสินใจอยา่งรวดเร็วและชาญฉลาด 

คุณสมบัติและจุดเด่นของ Tableau 

คุณสมบัติที่ โดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด คือ ผู้ใช้มีเครื่องมือที่ใ ช้วิเคราะห์ข้อมูลได้

หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบของ Online Processing เป็นต้น 

-   รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิ๊กเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรายงานได้ตาม

ความต้องการ 

-   รองรับการเขา้ถึงขอ้มูลจากหลายฐานขอ้มูล และ สามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลใน

องค์กรนั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft 

Power pivot 

-   รูปแบบการน าเสนอรายงานที่สวยงาม เขา้ใจง่าย และง่ายในการน าเสนอต่อผู้บริหาร 

-   การเขา้ถึงหรือการใช้งาน สามารถท าได้โดยง่าย ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ถึง พนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ทั้งนีท้ั้งนั้น สามารถเพิ่มทักษะและแนวคิดให้กับพนกังานระดับปฏิบัติการ ให้มี

แนวคิดเชิงสถิติและการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

-  สิ่งที่ส าคัญ คือ Engine ของ Tableau Software นั้น พัฒนาจาก VizQL Technology 

เป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยให้เห็นภาพของข้อมูลขนาดใดก็ได้เพยีงการลากและวาง (Drag and Drop) 

โดยใช้ข้อมูลจากฐานขอ้มูล ตอบสนองในรูปแบบของ กราฟฟิก 

-  
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2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

วทัญญุตา นีลาภาตระกูลและชุติมา เบี้ยวไข่มุข (2562) งานวิจัยนี้การศึกษาเกี่ยวกับ

เทคนิคการท า เหมืองข้อมูล เพื่อลดปัญหาอัตราการลาออกของพนักงาน และลดค่าใช้จ่ายที่

สูงขึ้นจากการสรรหาพนักงานใหม่ในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ชุดข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็น 

ข้อมูลของพนักงานลาออกและพนักงานที่ยังท า งานอยู่ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556-2560 จ า นวน 1,000 

รายการ 11 แอตทริบิวต์ เทคนิคกฎความสัมพันธ์ถูกน า มาใช้หารูปแบบของความสัมพันธ์การ

ลาออกของพนักงาน และ สร้างตัวแบบพยากรณ์การลาออกของพนักงาน โดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์5เทคนิคคือต้นไมต้ัดสินใจเทคนิค ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคโครงขา่ยประสาท

เทียม เทคนิคเบยเ์ซียนแบบง่ายและเทคนิคเพ่ือนบ้านใกลสุ้ด และเปรียบเทียบประสิทธภิาพของ

ตัวแบบพยากรณ์เหล่านั้น การทดสอบประสิทธภิาพของตัวแบบใช้วิธีไขว ้ข้อมูลโดยแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น 5 ชุดเท่ากัน ผลของกฎความสัมพันธ์พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 

ลาออก คือ เงินเดือน อายุงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ผลการประเมินการปฏิบัติงาน และ

ความสัมพันธ์กับ หัวหน้างาน ผลการทดสอบตัวแบบพยากรณ์ที่เป็นต้นไมต้ัดสินใจ ให้ค่าความ

ถูกต้องในการพยากรณ์สูงที่สุดที่ ร้อยละ91.03ในขณะที่ตัวแบบพยากรณ์ที่สร้างจากเทคนิคซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ให้ค่าความถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 90.93 เทคนิคโครงขา่ยประสาทเทียม 

ให้ค่าความถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 90.75 เทคนิคเบยเ์ซียนแบบง่ายและเทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้สุด 

ให้คา่ความถูกต้องเท่ากับ ร้อยละ 89.60 และ 82.10 ตามล าดับ ผลที่ได้จาก การวจิัยสามารถน า

ผลมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแผนกลยุทธ์ส า หรับออกแบบสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อรักษา 

พนักงานให้คงอยูก่ับบริษัท และเป็นแนวทางในการสร้างระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจส า หรับ งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

วีรวัลย์ ศิรินาม (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัด เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ ภาวะโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด เทศบาล

ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือเด็กและ

ผู้ปกครองในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 252 คน เก็บรวบรวมขอ้ มูลด้วยแบบสอบถามและการ

บันทึกน้ าหนักและส่วนสูงของเด็ก สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์คือ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กมีภาวะโภชนาการต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ร้อยละ 7.1 ภาวะโภชนาการปกติ ร้อยละ 

81.8 และภาวะโภชนาการเกินเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 11.1 ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของ

เด็กคอื ปัจจัยความรู้เกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของ ครอบครัว ปัจจัยเจตคติเกี่ยวกบัการ

รับประทานอาหารของครอบครัวและการปฏิบัตเิกี่ยวกบัการจัดอาหารของครอบครัว 
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ปนันดา จันทร์สุกรี และวศิน แก้วชาญค้า  (2561) สภาพแวดล้อมทางอาหารภายใน

มหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพของนักศึกษาไทย  การศึกษา

ปัจจัยระดับบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ พบว่า ในภาพรวมความรู้ ด้าน

อาหารและโภชนาการมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สดุ ในขณะที่ปัจจัยทางจิตวทิยามีคะแนนเฉลี่ยต่ าทีส่ดุ 

เม่ือ จ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ด้านความช่ืนชอบในรสชาติอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ (หวาน มัน 

เค็ม) นักศึกษาของ  มหาวิทยาลัยในภาคกลางมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้านความรู้ด้านอาหารและ

โภชนาการ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคใต้มีคะแนน  เฉลี่ยสูงที่สุด และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้าน  ความตระหนัก

เกี่ยวกับการบริโภคเพื่อสุขภาพ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

คะแนน เฉลี่ยสูงที่สุด และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคกลางคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ปรีชา ลิม้ตระกูล,วภิา เจริญภัณฑารักษ์ และ วทิยา พรพัชรพงศ์ (2559) การวจิัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลังด้วยเทคนิคการท า

เหมืองข้อมูล 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลัง การสืบค้น

ข้อมูล และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์ โดยใช้ข้อมูลปัจจัยการ

ผลิตมันส าปะหลังจากส านักงานเกษตรจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อสร้างตัวแบบพยากรณ์ โดยใช้

เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล(Classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (DecisionTree) โดยจะใช้

อัลกอริทึม จ านวน 5 ตัว ได้แก่ J48, RandomTree, SimpleCart, NaïveBayes, และLADTree แล้ว ท าการ

ทดสอบตัวแบบการพยากรณ์ดัวยวิธี Cross-validation Test พบว่ายังให้ค่าแม่นย าเพียง 70.96% ซ่ึง 

ผู้วิจัยเห็นวา่ยังไม่ดีพอ จึงได้ปรับปรุงวธิีการทดสอบโดยการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Set)และขอ้มูลทดสอบ (Test Set) จ านวน 5 ชุด แล้วท าการสร้างตัวแบบการ

พยากรณ์ด้วยอัลกอริทึม  J48, RandomTree, SimpleCart, NaïveBayes และ LADTree อีกครั้งพบว่ามีค่า

ความแม่นย าสูงขึ้นกว่าวิธี Cross-validation Test ในทุกอัลกอริทึม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกตัวแบบการ

พยากรณ์ที่ให้ค่าความแม่นย าสูงสุด ในส่วนของข้อมูลทดสอบ (Test Set) อัลกอริทึม J48 ให้ค่า

ความแม่นย าสูงสุดที่ 75.64% อัลกอริทึม SimpleCart ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดที่ 80.12% และ

อัลกอริทมึ LADTree ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดที่ 89.55% ส่วนอัลกอริทมึ RandomTree และอัลกอรทิมึ 

Naïve Bayes ให้ค่าความแม่นย าต่ ากวา่ 70% จึงไม่น ามา พิจารณา จากนั้นน าอัลกอริทมึทั้งสามตวั

ที่ให้คา่ความแม่นย าสูงสุดไปพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมัน ส าปะหลังด้วยเทคนิคการ

ท าเหมืองข้อมูล ระบบสารสนเทศ และการสืบค้นขอ้มูลในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ซ่ึง ระบบ

สามารถสืบคน้ ปรับปรุง เพิ่มเติม บันทึก และแสดงรายงานขอ้มูลมันส าปะหลังได้ และผลการ
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ตอบแบบ ประเมินความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์ของระบบสารสนเทศดังกล่าว จากเจ้าหน้าที่

ส านักงานเกษตรจังหวัดก าแพงเพชร ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแลระบบ รวมทั้งสิน้ 30 คน มีความ

พงึพอใจในการใช้งานระบบดังกล่าวเฉลี่ย ที่ 91% ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดับที่ดีมาก  

เสกสรรค์ วิลัยลักษณ์และคณะ (2558) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

คลังข้อมูล และสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน  โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์จิัยและพัฒนาการศึกษา โดยใช้ข้อมูล 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2548 – 2556 เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้

โครงสร้างแบบสโนว์เฟลกสกีมาและน าเสนอรายงาน จากนั้นใช้ข้อมูลนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่าง ปีการศึกษา 2553 – 2556 จ านวน 525 ระเบียน ประกอบด้วย16 

คุณลักษณะ มาสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลการเรยีนโดย ใช้ชุดขอ้มูล 2 แบบ คอื ขอ้มูลแบบไม่จดั

กลุ่ม (Original Data) และข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Cluster Data) จากนั้นน าไปผ่าน กระบวนการคัดเลือก

คุณลักษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใช้วิธ ีCorrelation-based Feature Selection (CFS) และวธิี Information Gain (IG) 

แล้วใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์ เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) มาสร้างตัวแบบ พยากรณ์และ

เปรียบเทียบตัวแบบ ด้วยการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation ผลการวิจัยพบวา่ 

คลังข้อมูลนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ใช้งานโดย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการ เรียนรู้ และ

อาจารย์ประจ าช้ันมีความพึงพอใจการใช้งานคลังข้อมูลอยู่ในระดับดี และในการท าเหมือง

ข้อมูลพยากรณ์ พบว่า ชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่มน ามาคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี  Correlation-

based Feature Selection (CFS) ร่วมกับเทคนิคโครงขา่ยประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

ให้ค่าความถูกต้องสูง ที่สุดที่ร้อยละ 94.48 และมีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดที่ 

0.1880 เหมาะสมส าหรับการสร้าง ระบบพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน 

วีรวัลย์ ศิรินาม (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัด เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ ภาวะโภชนาการของเด็กในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัด เทศบาล

ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคือเด็กและ

ผู้ปกครองในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 252 คน เก็บรวบรวมขอ้ มูลด้วยแบบสอบถามและการ

บันทึกน้ าหนักและส่วนสูงของเด็ก สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์คือ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กมีภาวะโภชนาการต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 7.1 ภาวะโภชนาการปกติ ร้อยละ 

81.8 และภาวะโภชนาการเกินเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 11.1 ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของ
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เด็กคอื ปัจจัยความรู้เกี่ยวกบัการรับประทานอาหารของ ครอบครัว ปัจจัยเจตคติเกี่ยวกบัการ

รับประทานอาหารของครอบครัวและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดอาหารของครอบครัว 

สุกัญญา บัวศรีและคณะ (2562) วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะโภชนาการ 

กิจกรรมทางกาย และปัจจัยส่วน บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการของนักเรียนอายุ 

6-12 ปีในจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,467 คน สุ่มโดยวิธีแบบแบ่งช้ัน น าเสนอ

ข้อมูลโดยใช้จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยง เบน มาตรฐาน และสถิติทดสอบ

ความสัมพันธ์Pearson chi-square test ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนเป็นเพศหญิงมากที่สุด 784 

คน (53.4%) อาศัยอยูน่อกเขต เทศบาลจ านวน 794 คน (54.1%) อยูใ่นระดับประถมศึกษาตอน

ปลาย 777 คน (53%) ระดับ การศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษา 341 

คน (23.2%) รายได้ของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือนจ านวน 910 คน 

(62.0) ภาวะโภชนาการอยูใ่นเกณฑ์ปกติมาก ที่สุด โดยมีน้ าหนักตามเกณฑ์อายุจ านวน 1,081 

คน (73.7%) น้ าหนักค่อนข้างน้อยและน้อยกว่าเกณฑ์ จ านวน 158 คน (10.7%) น้ าหนัก

คอ่นขา้งมากและมากกวา่เกณฑ์จ านวน 228 คน (15.6%) ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุจ านวน 1,083 

คน (73.8%) ค่อนข้างเตี้ยและเตี้ย 190 คน (13%) ค่อนข้างสูง และสูงกว่าเกณฑ์จ านวน 194 

คน (13.2%) น้ าหนักเทียบกับส่วนสูงสมส่วนจ านวน 1,060 คน (72.2%) คอ่นขา้งผอมและผอม

จ านวน 179 คน (12.2%) ท้วมเริ่มอ้วน และอ้วนจ านวน 228 คน (15.6%) ระยะเวลาของการมี

กิจกรรมทางกายเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1,771 นาทีต่อสัปดาห์ เป็นกิจกรรมใน ระดับเบาเป็นส่วน

ใหญ่ 1,360 นาที กิจกรรมระดับหนักและปานกลาง 287 นาที และ 124 นาที ตามล าดับ 

กิจกรรมทางกายมากกวา่ 420 นาทีต่อสัปดาห์จ านวน 1,413 คน (96.3) ปัจจัยด้านเพศ แหล่ง

ที่อยู่อาศัยและการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการอย่างมี

นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 การแก้ไขปัญหาภาวะ ทุพโภชนาการควรได้รับความร่วมมือ

จากผู้ปกครอง และมี ระบบติดตาม เฝ้าระวัง ภาวะโภชนาการ มีการเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียน

และครอบครัวอยา่งเป็นระบบ และกระตุ้นให้มีกิจกรรมทางกายระดับหนักเพิ่มมากขึ้น 

พฤฒิพงศ์ เพ็งศิริและพันธนา ก้อนเช้ือรัตน์ (2558) น าเสนอการพยากรณ์โดยการ

ประยุกต์ ใช้กระบวนการตัดสินใจด้วยเทคนิคต้นไม้ ตัดสินใจเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการท า

เหมืองข้อมูล ซ่ึงอาศยความสัมพันธ์ของปัจจัยข้อมูล นักศึกษาเป็นการบ่งช้ีถึงระดับผลการ

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล สุวรรณภูมิซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นจะส่งผลท า

ให้เอื้อประโยชน์กับแนวทางในการปรับปรุงบริหาร จัดการและส่งเสริมการวางแผนของ

หลักสูตรการศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยน าปัจจัยข้อมูลของนักศึกษา ได้แก่ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล

ส่วนตัว ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลระดับผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มที่ศึกษา มาหา
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ความสัมพันธ์กบผลการศึกษาที่ได้โดยวิเคราะห์จากระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) ของการ

เรียนในช้ันปีที่ 1 ผลการทดลองพบว่าปัจจัยข้อมูลของนักศึกษาที่ เหมาะสมในการเรียน มี

ทั้งหมด 7 ตัวแปร จากขอ้มูลน าเขา้ทั้งหมด 12 ตวัแปร ทั้งนี้ 7 ตัวแปร มาจากต้นไมต้ัดสินใจที่

ได้มาสามารถสรุปเลือกเฉพาะกิ่งที่มีผลมากที่สุด โดยวัดค่าความ แม่นย า (Accuracy) ได้ค่าสูง

ถึง 84.78% ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั้นตัวแปรที่น่าจะเป็น ปัจจัยที่ส่งผลกับระดับผลการ

เรียนที่จบการศึกษาสูงสุดคือ ความสม ่าเสมอการเขา้เรียนในการเรียน 

อนันต์ ปินะเต (2559) การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีกระบวนการในการคัดเลือกผู้สมัครที่ มี คุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด ซ่ึงการแนะแนวการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ในการประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลการ

สมัครให้กับผู้สมัครทราบ อาทิเช่น ข้อมูลการเลือกสาขาวิชา โดยทั่ วไปผู้สมัครจะเลือก

สาขาวิชาโดยยึดหลัก ตามความชอบ ความรู้สึกของตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่ได้ค านึงถึง

ความรู้ และทักษะด้านต่าง ๆ ของตนเอง ส่งผลให้ เม่ือเข้ามาศึกษาในสาขาวิชานั้นแล้ว เกิด

ปัญหาผลการเรียนที่ตกต่ า ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด อันเป็นผลท าให้ต้องพน้

สภาพการเป็นนิสิตดังนั้นการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลเพื่อให้ผู้สมัครได้ใช้ประกอบการตัดสินใจใน

การเลือก สาขาวิชานั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อ งานวิจัยนี้จึงได้

น าเสนอการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ C4.5 เพื่อค้นหากฎการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชา 

และน ากฎการตัดสินใจที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการ ตัดสินใจในการเลือกสาขาวชิา 

เพือ่ให้ผู้ที่จะสมัครเขา้ศึกษาในระดับปริญญาตรี ได้ท าการทดลองการเลือกสาขาวชิาก่อน การ

เลือกสมัครจริง ผู้สมัครจะได้ทราบถึงสาขาวิชาที่เหมาะสมกับความรู้ และทักษะของผู้สมัคร

เองเม่ือเขา้มาศึกษาใน สาขาวชิานัÊน จากการวจิัยสามารถสร้างเป็นกฎการตัดสินใจได้จ านวน

ทั้งสิ้น 333 กฎจากทั้งหมด 51 สาขาวชิาทีท่ าการทดลองและสามารถสร้างระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกสาขาวชิาได้ 

เนตรดาว ตันตรานนท์ (2558) การศึกษาคร้ึงน้ึมีวัตถุประสงคเึพื่อศึกษาความรู้ทาง

โภชนาการ ภาวะโภชนาการและภาวะ สุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านต้นผ้ึง ต าบลสันทราย

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอยา่ง คอื ผู้สูงอายุในพ้ึนที่ดงักล่าวที่ถูกเลือกในการศกึษา 

จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามผู้สูงอายุ เรื่องความรู้ทาง

โภชนาการ ภาวะโภชนาการและภาวะสุขภาพของ ผู้สูงอายุ ชุมชนบ้านต้นผึ้ง ต าบลสันทราย 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ มี3 ส่วน คือ1)แบบสอบถามข้อมูล ท่ัวไปรวมทั้งการบันทึกน้ า 

หนักและส่วนสูงเพื่อประเมินภาวะโภชนาการ 2) แบบวัดความรู้ทาง โภชนาการ 3)

แบบสอบถามภาวะสุขภาพ ตรวจสอบความตรงตามเน้ึอหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบวาึ มี
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คา่ดัชนีความสอดคลัองระหว่างค าถามกับวตัถุประสงคม์ากกวาึ 0.5 ทุกขอ้ทดสอบความเช่ือม

นั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ึอัลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.75 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจก 

แจงความถี่ค่าร้อยละคา่เฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความรู้ทางโภชนาการของกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) อยูใ่นระดับมาก 

  2. ภาวะโภชนาการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่(ร้อยละ 61.70)อยู่ึในเกณฑ์สมส่วน 

 3. ภาวะสุขภาพโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดี(ค่าเฉลี่ย= 2.24) ในขณะที่ 

ภาวะสุขภาพรายด้านทุกด้านท้ึงด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวญิญาณ อยูใ่นระดับดีโดยมี 

คา่เฉลี่ยอยูที่ึ1.65, 2.23, 2.34และ2.73 ตามล าดับ 
 

2.5  บทสรุป 

จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นทั้งหมด

นั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM ไป

ประยุกต์ใช้ในการช้ีวัดเกรดเฉลี่ยและการรับประทานอาหาร โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมือง

ข้อมูล คือ โปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ในการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อท าการ

เปรียบเทียบ และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมาน าเสนอ จากนั้นน าข้อมูลสารสนเทศมาท าการ

แสดงผลแบบ visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public เผยแพร่บน 

web browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคอืการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์  

 



   

 

บทที ่3 

วธิกีารด าเนนิงานโครงงาน 
 

โครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 

เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซ่ึงในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิค Data 

Mining เม่ือเสร็จสิน้กระบวนการวเิคราะห์แล้วจะเป็นขัน้ตอนการออกแบบเว็บไซต์ รูปแบบการ

แสดงผลและบทสรุปจากวธิีการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM 

3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

3.3 บทสรุป 
 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

งานวิทยาการด้านข้อมูล (Data Science) ซ่ึงก าลังมีบทบาทในยุคปัจจุบัน และทวี

ความส าคัญยิ่งขึ้นในอนาคต ได้มี CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดท าเหมืองขอ้มูล

เพื่อการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM 

หรือ Cross Industry Standard Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความ

ร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ได้แก ่

3.1 .1  รู้ จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding)  เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการ ที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทาง Data Mining โดยการวเิคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ซ่ึง

มีข้อมูลที่ซับซ้อนแต่สามารถท าความเขา้ใจในขอ้มูลได้ 

3.1.2 สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและรวบรวม

ขอ้มูล ตลอดจนการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกวา่จะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวเิคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 
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ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไซต์ kaggle.com จากนั้น

จะท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมมาได้เพ่ือดูความถูกต้องของขอ้มูล และพจิารณา

ว่าข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา จะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือจ าเป็นต้อง

เลือกขอ้มูลบางส่วนมาใช้ในการวเิคราะห์ 

 
ภาพที่ 3.1 เว็บไซต์ kaggle.com 

ซ่ึงข้อมูลการรับประทานอาหารของนักศึกษา มีจ านวน 126 รายการ รายการ 

ประกอบด้วย 61 แอตทริบวิท ์ขอ้มูลหลัก ๆ  จะประกอบด้วย เกรด เพศ แคลลอรี่ กาแฟ อาหาร

มือ้สะดวก อาหารในวัยเด็ก กีฬาที่เล่น การออกก าลังกาย เป็นต้น 

 
ภาพที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 
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3.1.3 เตรียมขอ้มูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลที่ไดร้วบรวม

มาและเลือกไว ้ให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไปได้ โดยการท าให้

เป็นขอ้มูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาคอ่นขา้งมาก  

3.1.3.1 ท าการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกข้อมูลที่

เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการคัดเลือกข้อมูล และท าการ Data Cleaning 

ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา โดยแยกข้อมูลออกและตัดส่วนที่ไม่

จ าเป็นออกให้เหลือเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์ในภาพรวม จ านวน 8 แอตทริบิวท์ 

ได้แก่ เกรด เพศ อาหารเช้า กาแฟ การดื่ม อาหารมื้อสะดวก อาหารในวัยเด็ก การออกก าลัง

กาย จ านวน 391 รายการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่จ าเป็นในการน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ภาพที่ 3.3 ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 

3.1.3.2 ท าการกลั่นกรองขอ้มูล (Data Cleaning) คอืการท าความสะอาดขอ้มูล 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข (หรือลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุด

ข้อมูล ตารางหรือฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นหลักส าคัญของฐานข้อมูล  ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ด าเนินการดังนี้ 

1)  ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ผู้วิเคราะห์

ข้อมูลได้ท าการแก้ไขข้อมูล ซ่ึงผู้วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บางข้อมูลต้องใส่ข้อมูลแทนค่าที่มีใน

ขอ้มูล เพื่อให้ข้อมูลชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ท าการแทนที่ข้อมูล 

ดังนี้ 

- GPA ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลตัวเลข ผู้วิเคราะห์พบว่าควรท าการแก้ไขเกรด

ให้เป็นตักอักษรตามระดับเกรด A คือ 4.00 B+ คือ 3.99-3.50 B คือ 3.49-3.00 C+ คือ 
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2.99-2.50 C คือ 2.49-2.00 D+ คือ 1.99-1.50 และD คือ 1.49-1.00 และได้ท าการแทนคา่

ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.4 แก้ไขข้อมูลแทนค่าของ GPA 

- Gender ขอ้มูลเพศ เลข 1 แทนด้วยค่าของ Female(เพศหญิง) เลข 2 

แทนคา่ของ Male(เพศชาย) ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการแทนคา่ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แก้ไขข้อมูลแทนค่าของ Gender 

- Breakfast ข้อมูลอาหารเช้า เลข 1 แทนค่าด้วย Cereal เลข 2 แทน

คา่ด้วย Donut ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการแทนคา่ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 แก้ไขข้อมูลแทนคา่ของ Breakfast 
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- Coffee ข้อมูลกาแฟ เลข 1 แทนค่าด้วย Creamy เลข 2 แทนคา่ด้วย 

Espresso ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการแทนคา่ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.7 แก้ไขข้อมูลแทนค่าของ Coffee 

- Drink ขอ้มูลการดื่ม เลข 1 แทนคา่ด้วย Orange Juice เลข 2 แทนคา่

ด้วย Soda ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการแทนคา่ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3.8 แก้ไขข้อมูลแทนคา่ของ Drink 

- Sports ข้อมูลการเล่นกีฬา เลข 1 แทนค่าด้วย Yes(ออกก าลังกาย) 

เลข 2 แทนคา่ด้วย No(ไม่ออกก าลังกาย) ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการแทนคา่ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.9 แก้ไขข้อมูลแทนคา่ของ Sports 

3.1.4 สร้างแบบจ าลอง (Modeling) ขัน้ตอนการสร้างตัวแบบทางคณติศาสตร์ และสถติิ

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ  อาทิ การจ าแนก (Classification) 

การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพันธ์ (Association rule) 

ผู้วิ เคราะห์ข้อมูลวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ Data 

Classification เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึน้ของปัจจัยที่ก่อให้เกิดผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจาก

เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมอืงขอ้มูล ด้วยชุดขอ้มูลที่คัดเลือก ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.10 ชุดข้อมูลที่คัดเลือกมาวิเคราะห์ข้อมูล 

จากรูปภาพที่  ประกอบด้วย 5 แอตทรบิิวต์ คอื 

- GPA ประกอบด้วย A B+ B C+ C D+ และD 

- Gender ประกอบด้วย Female(เพศหญิง) และMale(เพศชาย) 

- Breakfast ประกอบด้วย Cereal และDonut 
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- Coffee ประกอบด้วย Creamy และEspresso 

- Drink ประกอบด้วย Orange Juice และ Soda 

การสร้างโมเดล Decision Tree จะท าการคัดเลือกแอตทริบวิต์ที่มีความสัมพันธ์กับ

คลาสมากที่สุดขึ้นมาเป็นโหนดบนสุดของ Tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวต์

ถัดไปเรื่อย ๆ  ในการหาความสัมพันธ์ของแอตทริบวิต์นี้จะใช้ตัววัด ที่เรียกวา่ Information Gain 

(IG) คา่นีค้ านวณได้จากสมการดังนี้ 

IG (parent, child) = entropy(parent) – [p(c1) × entropy(c1) + p(c2) × entropy(c2) + …] 

โดยที่ entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c2) คอื คา่ความน่าจะเป็นของ c1 

 

การค านวณคา่แต่ละแอตทริบวิต์เทยีบกับคลาสเพื่อหาแอตทริบวิตท์ี่มีค่า IG มากทีสุ่ดมาเป็น 

Root ของ Decision tree กับจ านวนขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้ผลลัพธเ์ป็น GPA ดังนี ้

1)  ค านวณค่า IG ของแอตทริบวิต์ Gender จากขอ้มูลสามารถค านวณคา่ IG ได้ดงันี ้

Entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.50 × log2(0.50) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

  = -[0.03 × -5.06 + 0.50 × -1 + 0.38 × -1.40 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

 = -[0.15 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

  = 1.56 

Entropy (Female)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.04 × log2(0.04) + 0.51 × log2(0.51) + 0.36 

× log2(0.36)  + 0.08 × log2(0.08) + 0.01 × log2(0.01)] 

   = -[0.04 × -4.64 + 0.51 × -0.97 + 0.36 × -1.47 

+ 0.08 × -3.64 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.19 + 0.49 + 0.53 + 0.29 + 0.07] 

= 1.57 

Entropy (Male)   = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 
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= -[0.01 × log2(0.01) + 0.48 × log2(0.48) + 0.42 × 

log2(0.42)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.03 × log2(0.03)] 

  = -[0.01 × -6.64 + 0.48 × -1.06 + 0.42 × -1.25 

+ 0.07 × -3.84 + 0.03 × -5.06] 

  = -[0.07 + 0.51 + 0.52 + 0.27 + 0.15] 

= 1.52 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Female) × entropy(Female) + 

p(Male) × entropy(Male)] 

= 1.56 – [0.62 × 1.57 + 0.38 × 1.52] 

= 1.56 – [0.97 + 0.58] 

= 1.56 – 1.55 

= 0.01  

2)  ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต ์Breakfast จากขอ้มูลสามารถค านวณค่า IG ได้

ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.50 × log2(0.50) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

  = -[0.03 × -5.06 + 0.50 × -1 + 0.38 × -1.40 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

 = -[0.15 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

    = 1.56 

Entropy (Cereal)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.50 × log2(0.50) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.03 × -5.06 + 0.50 × -1 + 0.38 × -1.40 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.15 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

= 1.56 
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Entropy (Donut)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C) 

= -[0 × log2(0) + 0.48 × log2(0.48) + 0.41 × 

log2(0.41)  + 0.11 × log2(0.11) + 0 × log2(0)] 

   = -[0 + 0.48 × -1.06 + 0.41 × -1.29 + 0.11 × -

3.18 + 0] 

     = -[0 + 0.51 + 0.53 + 0.35 + 0] 

= 1.39 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Cereal) × entropy(Cereal) + 

p(Donut) × entropy(Donut)] 

= 1.56 – [0.89 × 1.56 + 0.11 × 1.39] 

= 1.56 – [1.39 + 0.15] 

= 1.56 – 1.54 

= 0.02 

3)  ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต ์Coffee จากขอ้มูลสามารถค านวณคา่ IG ได้

ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.50 × log2(0.50) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

  = -[0.03 × -5.06 + 0.50 × -1 + 0.38 × -1.40 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

 = -[0.15 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

    = 1.56 

Entropy (Creamy)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.02 × log2(0.02) + 0.45 × log2(0.45) + 0.43 

× log2(0.43)  + 0.08 × log2(0.08) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.02 × -5.64 + 0.45 × -1.15 + 0.43 × -1.22 + 

0.08 × -3.64 + 0.02 × -5.64] 
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     = -[0.11 + 0.52 + 0.52 + 0.29 + 0.11] 

= 1.55 

Entropy (Espresso) = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.52 × log2(0.52) + 0.36 

× log2(0.36)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.03 × -5.06 + 0.52 × -0.94 + 0.36 × -1.47 

+ 0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.15 + 0.49 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

= 1.55 

IG (parent, child)  =  entropy ( parent)  –  [ p( Creamy)  × 

entropy(Creamy) + p(Espresso) × entropy(Espresso)] 

= 1.56 – [0.33 × 1.55 + 0.67 × 1.55] 

= 1.56 – [0.51 + 1.04] 

= 1.56 – 1.55 

= 0.01 

4)  ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink จากขอ้มูลสามารถค านวณคา่ IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.03 × log2(0.03) + 0.50 × log2(0.50) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

  = -[0.03 × -5.06 + 0.50 × -1 + 0.38 × -1.40 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

 = -[0.15 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

    = 1.56 

Entropy (Orange Juice) = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.06 × log2(0.06) + 0.42 × log2(0.42) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.12 × log2(0.12) + 0.01 × log2(0.01)] 
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   = -[0.06 × -4.06 + 0.42 × -1.25 + 0.38 × -1.40 

+ 0.12 × -3.06 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.24 + 0.53 + 0.53 + 0.37 + 0.07] 

= 1.74 

Entropy (Soda)   = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.01 × log2(0.01) + 0.55 × log2(0.55) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.04 × log2(0.04) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.55 × -0.86 + 0.38 × -1.40 

+ 0.04 × -4.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.19 + 0.11] 

= 1.37 

IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(Orange Juice) × 

entropy(Orange Juice) + p(Soda) × entropy(Soda)] 

= 1.56 – [0.40 × 1.74 + 0.60 × 1.37] 

= 1.56 - [0.70 + 0.82] 

= 1.56 – 1.52 

= 0.04 

จากการค านวณคา่ IG ของทุกแอตทริบวิต์พบว่าคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink มีค่า

มากที่สุด (0.04) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบวิต์ Drink ขึ้นมาเป็นโหนด Root และจะต้องท าการแตก

กิ่งจาก โหนด root ออกไปจนขอ้มูลในแต่ละโหนดมีคลาสค าตอบเดียวกัน จึงท าการสร้างโหนด

ในระดับถัดไปของแอตทริบวิต์ Drink 

การค านวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์ในระดับที่ 2 กับจ านวนข้อมูลทั้งหมดโดยใช้

ผลลัพธเ์ป็น GPA  

1)  ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink และ Gender ของ Orange Juice จากขอ้มูล

สามารถค านวณคา่ IG ไดด้ังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.06 × log2(0.06) + 0.42 × log2(0.42) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.12 × log2(0.12) + 0.01 × log2(0.01)] 
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   = -[0.06 × -4.06 + 0.42 × -1.25 + 0.38 × -1.40 

+ 0.12 × -3.06 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.24 + 0.53 + 0.53 + 0.37 + 0.07] 

= 1.74 

Entropy (Female)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.09 × log2(0.09) + 0.42 × log2(0.42) + 0.35 

× log2(0.35)  + 0.15 × log2(0.15) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.09 × -3.47 + 0.42 × -1.25 + 0.35 × -1.51 + 

0.15 × -2.74 + 0] 

     = -[0.31 + 0.53 + 0.53 + 0.41 + 0] 

= 1.78 

Entropy (Male)   = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.43 × log2(0.43) + 0.47 × 

log2(0.47)  + 0.06 × log2(0.06) + 0.04 × log2(0.04)] 

   = -[0 + 0.43 × -1.22 + 0.47 × -1.09 + 0.06 × -

4.06 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0 + 0.52 + 0.51 + 0.24 + 0.19] 

= 1.46 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Female) × entropy(Female) + 

p(Male) × entropy(Male)] 

= 1.74 – [0.70 × 1.78 + 0.30 × 1.46] 

= 1.74 – [1.25 + 0.44] 

= 1.74 – 1.69 

= 0.05 

1.1) ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต ์ Drink และ Gender ของ Soda จากขอ้มูล

สามารถค านวณคา่ IG ไดด้ังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 
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= -[0.01 × log2(0.01) + 0.55 × log2(0.55) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.04 × log2(0.04) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.55 × -0.86 + 0.38 × -1.40 

+ 0.04 × -4.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.19 + 0.11] 

= 1.37 

Entropy (Female)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.58 × log2(0.58) + 0.38 × 

log2(0.38)  + 0.02 × log2(0.02) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0 + 0.58 × -0.79 + 0.38 × -1.40 + 0.02 × -

5.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0 + 0.46 + 0.53 + 0.11 + 0.11] 

= 1.21 

Entropy (Male)   = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.02 × log2(0.02) + 0.50 × log2(0.50) + 0.39 

× log2(0.39)  + 0.07 × log2(0.07) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.02 × -5.64 + 0.50 × -1 + 0.39 × -1.36 + 

0.07 × -3.84 + 0.02 × -5.64] 

  = -[0.11 + 0.5 + 0.53 + 0.27 + 0.11] 

= 1.52 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Female) × entropy(Female) + 

p(Male) × entropy(Male)] 

= 1.37 – [0.56 × 1.21 + 0.44 × 1.52] 

= 1.37 – [0.68 + 0.67] 

= 1.37 – 1.35 

= 0.02 

2)  ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink และ Breakfast ของ Orange Juice จาก

ขอ้มูลสามารถค านวณค่า IG ได้ดังนี ้
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entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.06 × log2(0.06) + 0.42 × log2(0.42) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.12 × log2(0.12) + 0.01 × log2(0.01)] 

   = -[0.06 × -4.06 + 0.42 × -1.25 + 0.38 × -1.40 

+ 0.12 × -3.06 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.24 + 0.53 + 0.53 + 0.37 + 0.07] 

= 1.74 

Entropy (Cereal)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.07 × log2(0.07) + 0.42 × log2(0.42) + 0.39 

× log2(0.39)  + 0.10 × log2(0.10) + 0.01 × log2(0.01)] 

   = -[0.07 × -3.84 + 0.42 × -1.25 + 0.39 × -1.36 

+ 0.10 × -3.32 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.27 + 0.53 + 0.53 + 0.33 + 0.07] 

= 1.73 

Entropy (Donut)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.43 × log2(0.43) + 0.29 × 

log2(0.29)  + 0.29 × log2(0.29) + 0 × log2(0)] 

   = -[0 + 0.43 × -1.22 + 0.29 × -1.79 + 0.29 × -

1.79 + 0] 

     = -[0 + 0.52 + 0.52 + 0.52 + 0] 

= 1.56 

IG(parent, child)  = entropy (parent) – [p(Cereal) × entropy(Cereal) + 

p(Donut) × entropy(Donut)] 

= 1.74 – [0.91 × 1.73 + 0.09 × 1.56] 

= 1.74 – [1.57 + 0.14] 

= 1.74 – 1.71 

= 0.03 
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2.1) ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink และ Breakfast ของ Soda จากขอ้มูล

สามารถค านวณคา่ IG ไดด้ังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.01 × log2(0.01) + 0.55 × log2(0.55) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.04 × log2(0.04) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.55 × -0.86 + 0.38 × -1.40 

+ 0.04 × -4.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.19 + 0.11] 

= 1.37 

Entropy (Cereal)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.01 × log2(0.01) + 0.55 × log2(0.55) + 0.37 

× log2(0.37)  + 0.04 × log2(0.04) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.55 × -0.86 + 0.37 × -1.43 

+ 0.04 × -4.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.19 + 0.11] 

= 1.37 

Entropy (Donut)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.50 × log2(0.50) + 0.47 × 

log2(0.47)  + 0.03 × log2(0.03) + 0 × log2(0)] 

   = -[0 + 0.50 × -1 + 0.47 × -1.09 + 0.03 × -5.06 

+ 0] 

  = -[0 + 0.5 + 0.52 + 0.15 + 0] 

= 1.17 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Cereal) × entropy(Cereal) + 

p(Donut) × entropy(Donut)] 

= 1.37 – [0.87 × 1.37 + 0.13 × 1.17] 

= 1.37 – [1.19 + 0.15] 
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= 1.37 – 1.34 

= 0.03 

3)  ค านวณคา่ IG ของแอตทรบิิวต์ Drink และ Coffee ของ Orange Juice จาก

ขอ้มูลสามารถค านวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.06 × log2(0.06) + 0.42 × log2(0.42) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.12 × log2(0.12) + 0.01 × log2(0.01)] 

   = -[0.06 × -4.06 + 0.42 × -1.25 + 0.38 × -1.40 

+ 0.12 × -3.06 + 0.01 × -6.64] 

     = -[0.24 + 0.53 + 0.53 + 0.37 + 0.07] 

= 1.74 

Entropy (Creamy)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.06 × log2(0.06) + 0.34 × log2(0.34) + 0.42 

× log2(0.42)  + 0.14 × log2(0.14) + 0.04 × log2(0.04)] 

   = -[0.06 × -4.06 + 0.34 × -1.56 + 0.42 × -1.25 

+ 0.14 × -2.84 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.24 + 0.53 + 0.53 + 0.40 + 0.19] 

= 1.89 

Entropy (Espresso)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.07 × log2(0.07) + 0.46 × log2(0.46) + 0.36 

× log2(0.36)  + 0.11 × log2(0.11) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.07 × -3.84 + 0.46 × -1.12 + 0.36 × -1.47 + 

0.11 × -3.18 + 0] 

     = -[0.27 + 0.52 + 0.53 + 0.35 + 0] 

= 1.67 

IG  (parent, child)   = entropy (parent) – [p(Creamy) × entropy(Creamy) 

+ p(Espresso) × entropy(Espresso)] 
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= 1.74 – [0.32 × 1.89 + 0.68 × 1.67] 

= 1.74 - [0.60 + 1.14] 

= 1.74 – 1.74 

= 0 

3.1) ค านวณคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink และ Coffee ของ Soda จากขอ้มูล

สามารถค านวณคา่ IG ไดด้ังนี ้

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.01 × log2(0.01) + 0.55 × log2(0.55) + 0.38 

× log2(0.38)  + 0.04 × log2(0.04) + 0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.55 × -0.86 + 0.38 × -1.40 

+ 0.04 × -4.64 + 0.02 × -5.64] 

     = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.19 + 0.11] 

= 1.37 

Entropy (Creamy)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.53 × log2(0.53) + 0.44 × 

log2(0.44)  + 0.04 × log2(0.04) + 0 × log2(0)] 

   = -[0 + 0.53 × -0.92 + 0.44 × -1.18 + 0.04 × -

4.64 + 0] 

     = -[0 + 0.49 + 0.52 + 0.19 + 0] 

= 1.2 

Entropy (Espresso)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.01 × log2(0.01) + 0.56 × log2(0.56) + 0.36 

× log2(0.36)  + 0.05 × log2(0.05) + 0.03 × log2(0.03)] 

   = -[0.01 × -6.64 + 0.56 × -0.84 + 0.36 × -1.47 

+ 0.05 × -4.32 + 0.03 × -5.06] 

  = -[0.07 + 0.47 + 0.53 + 0.22 + 15] 

= 1.44 
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IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Creamy) × entropy(Creamy) + 

p(Espresso) × entropy(Espresso)] 

= 1.37 – [0.34 × 1.2 + 0.66 × 1.44] 

= 1.37 – [0.41 + 0.95] 

= 1.37 – 1.36 

= 0.01 

จากการค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Drink ต่อ Gender และ Breakfast และ

Coffee พบว่าคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink ต่อ Gender ของ Female มีค่ามากที่สุด (0.5) ดังนัน้

จึงเลือกแอตทริบิวต์ Gender ขึ้นมาเป็นโหนดในระดับที่ 2 ต่อจากโหนด Root และท าการแตก

กิ่งจากโหนดในระดับที่ 2 ออกไปจนขอ้มูลในแต่ละโหนดมีคลาสค าตอบเดียวกัน 

การค านวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์ในระดับที่ 3 กับจ านวนข้อมูลทั้งหมดโดยใช้

ผลลัพธเ์ป็น GPA 

1)  ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Drink (Orange Juice) และ Gender (Female) 

และ Breakfast จากขอ้มูลสามารถค านวณคา่ IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.09 × log2(0.09) + 0.42 × log2(0.42) + 0.35 

× log2(0.35)  + 0.15 × log2(0.15) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.09 × -3.47 + 0.42 × -1.25 + 0.35 × -1.51 + 

0.15 × -2.74 + 0] 

     = -[0.31 + 0.53 + 0.53 + 0.41 + 0] 

= 1.78 

Entropy (Cereal)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.10 × log2(0.10) + 0.42 × log2(0.42) + 0.37 × 

log2(0.37)  + 0.12 × log2(0.12) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.10 × -3.32 + 0.42 × -1.25 + 0.37 × -1.43 + 

0.12 × -3.06 + 0] 

     = -[0.33 + 0.53 + 0.53 + 0.37 + 0] 

= 1.76 
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Entropy (Donut)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0 × log2(0) + 0.43 × log2(0.43) + 0 × log2(0)  

+ 0.57 × log2(0.57) + 0 × log2(0)] 

   = -[0 + 0.43 × -1.22 + 0 + 0.57 × -0.81 + 0] 

     = -[0 + 0.52 + 0 + 0.46 + 0]  

= 0.98 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Cereal) × entropy(Cereal) + 

p(Donut) × entropy(Donut)] 

= 1.78 – [0.66 × 1.76 + 0.04 × 0.98] 

= 1.78 – [1.16 + 0.04] 

= 1.78 – 1.2 

= 0.58 

2) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Drink (Orange Juice) และ Gender (Female) 

และ Coffee จากขอ้มูลสามารถค านวณคา่ IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.09 × log2(0.09) + 0.42 × log2(0.42) + 0.35 

× log2(0.35)  + 0.15 × log2(0.15) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.09 × -3.47 + 0.42 × -1.25 + 0.35 × -1.51 + 

0.15 × -2.74 + 0] 

     = -[0.31 + 0.53 + 0.53 + 0.41 + 0] 

= 1.78 

Entropy (Creamy)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.07 × log2(0.07) + 0.35 × log2(0.35) + 0.42 

× log2(0.42)  + 0.16 × log2(0.16) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.07 × -3.84 + 0.35 × -1.51 + 0.42 × -1.25 + 

0.16 × -2.64 + 0] 

     = -[0.27 + 0.53 + 0.53 + 0.42 + 0] 
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= 1.75 

Entropy (Espresso)  = -p(A) × log2 p(A) + p(B+) × log2 p(B+) + p(B) × 

log2 p(B) + p(C+) × log2 p(C+) + p(C) × log2 p(C)] 

= -[0.10 × log2(0.10) + 0.46 × log2(0.46) + 0.30 

× log2(0.30)  + 0.13 × log2(0.13) + 0 × log2(0)] 

   = -[0.10 × -3.32 + 0.46 × -1.12 + 0.30 × -1.74 + 

0.13 × -2.94 + 0] 

     = -[0.33 + 0.52 + 0.52 + 0.38 + 0]  

= 1.75 

IG (parent, child)  = entropy (parent) – [p(Creamy) × entropy(Creamy) + 

p(Espresso) × entropy(Espresso)] 

= 1.78 – [0.27 × 1.75 + 0.43 × 1.75] 

= 1.78 – [0.47 + 0.75] 

= 1.78 – 1.22 

= 0.56 

จากการค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Drink ต่อ Gender และ Breakfast และ 

Coffee พบว่าคา่ IG ของแอตทริบวิต์ Drink (Orange Juice) และ Gender (Female) ต่อ Breakfast 

(Cereal) มีค่ามากที่สุด (0.58) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบวิต์ Breakfast (Cereal) ขึ้นมาเป็นโหนดใน

ระดับที่ 3 ต่อจากโหนดระดับที่ 2 และโหนดสุดท้ายคือแอตทริบิวต์ Coffee ท าการแตกกิ่งจาก

โหนดในระดับที่ 3 ออกไป 

จากการค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Drink และ Gender และ Breakfast 

และ Coffee พบว่าขอ้มูลในแต่ละโหนดมีคลาสค าตอบเดียวกันแล้ว คอื ผลลัพธเ์ป็น GPA 
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ภาพที่ 3.11 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree  

 

3.1.5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จากขัน้ตอนที่ 4 ไป

ใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ว่ามี

นัยส าคัญหรือความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ด้วยการประเมินผลจากโปรแกรมว่าถูกต้อง

หรือไม่ 

ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ข้อมูลที่ผ่านการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining  จากการ

สร้างโมเดล Decision Tree ดังนี้ 

1)  โปรแกรม RapidMiner Studio 

 
ภาพที่ 3.12 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม Rapid Miner 
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จากการจัดท า รูปแบบโมเดล Decision Tree ทั้งในรูปแบบเขียนมือและการใช้โปรแกรม 

Rapid Miner เม่ือน ามาเปรียบเทียบกันแล้วพบว่าทั้ง 2 โมเดลได้ผลลัพธท์ี่มีความแม่นย าของ

โมเดลตรงกันสูง ดังนั้นผู้วิเคราะห์ขอ้มูลจึงเลือกใช้โมเดลจากโปรแกรม Rapid Miner ดกีวา่เพื่อ

จะได้มีความถูกต้องและแม่นย ากวา่การเขยีนมือ และเพื่อไม่ให้เกดิขอ้ผิดพลาดหรืออาจซับสน  

จากผลลัพธ์การสร้างโมเดลด้วยเทคนิค Decision Tree ในโปรแกรม Rapid Miner 

สามารถท านายได้จ านวน 13 กฎ ดังนี ้

 
ภาพที่ 3.13 ค าบรรยายลกัษณะงาน Decision Tree ของ Rapid Miner 

 

 ดังนัน้ ผู้จดัท าได้ผลลัพธข์องกฎที่สามารถท านายไดจ้ านวน 13 กฎ และสามารถน ากฏ

ที่ได้ไปวิเคราะห์กฏต่อไปได้ โดยสามารถจ าแนกกฎได ้ดงันี้ 

 กฎขอ้ที่ 1 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = cereal = 

coffee = creamy = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือกทานอาหารเช้า

เป็นซีเรียล และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าให้ได้เกรด “B”  

กฎขอ้ที่ 2 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = cereal = 

coffee = Espresso = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือกทานอาหาร

เช้าเป็นซีเรียล และดื่มกาแฟเอสเปรสโซอาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+”  
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กฎขอ้ที่ 3 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = Donut = 

coffee = creamy = C+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าสม้ โดยเพศหญิงแล้วเลือกทานอาหาร

เช้าเป็นโดนัท และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าให้ได้เกรด “C+”  

กฎขอ้ที่ 4 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = Donut = 

coffee = Espresso = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือกทานอาหาร

เช้าเป็นโดนัท และดื่มกาแฟดื่มกาแฟเอสเปรสโซอาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 5 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = creamy = B 

หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศชาย และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าใหไ้ด้เกรด “B”  

กฎขอ้ที่ 6 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = Espresso = 

breakfast = Cereal = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศชายแตด่ื่มกาแฟดื่มกาแฟ

เอสเปรสโซ แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 7 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = Espresso = 

breakfast = Donut = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าสม้ โดยเพศชายแต่ดื่มกาแฟดื่มกาแฟ

เอสเปรสโซ แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมีผลท าให้ได้เกรด “B” 

กฎขอ้ที่ 8 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Creamy= breakfast = 

Cereal = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแตด่ื่มกาแฟใส่ครีม แล้วเลือกทาน

อาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B” 

กฎขอ้ที่ 9 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso= breakfast = 

Donut = B+ ถ้าเลือกดื่มโซดาโดยเพศหญิงแตด่ื่มกาแฟดื่มกาแฟเอสเปรสโซ แล้วเลือกทาน

อาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 10 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso= breakfast = 

Cereal = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแตด่ื่มกาแฟเอสเปรสโซ แล้วเลือก

ทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 11 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso= breakfast = 

Donut = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแตด่ื่มกาแฟเอสเปรสโซ แล้วเลือก

ทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B” 

 กฎขอ้ที่ 12 IF drink = Soda = Geander = male = breakfast = Cereal = B+ 

หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศชาย แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท า

ให้ได้เกรด “B+” 
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กฎขอ้ที่ 13 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = Donut = B

หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศชาย แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท า

ให้ได้เกรด “B” 

3.1.6 เผยแพร่ผลวเิคราะห์ (Deployment) ขัน้ตอนการน าผลลัพธท์ี่ได้ไปใช้งานเป็นการ

ทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้ฝ่าย

ต่าง ๆ น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ ์และด าเนินการต่าง ๆ ในทางธุรกิจ 

ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลน าผลขอ้มูลที่ท าการวเิคราะห์มาแสดงผลขอ้มูลบนหนา้ Web Browser 

โดยใช้โดยใช้ชุดค าสั่งHTML และ CSS3 ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยการ

แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public ซ่ึงทางผู้จัดท าได้ยกตัวอยา่ง

การจัดท ารูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) เกี่ยวกับข้อมูลทาง

โภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ดังนี้ 

1) แสดงขอ้มูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือกดื่มกาแฟแบบไหน

มากที่สุด จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยและเพศซ่ึงเป็นการแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่งผู้ใช้สามารถ

เลือกดูการจ าแนกประเภทของกาแฟได้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพ3.14 กราฟแท่งแสดงผลข้อมูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือกดื่ม

กาแฟแบบไหน 

2) แสดงขอ้มูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือกเครื่องดื่มแบบไหน

มากที่สุด จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยและเพศซ่ึงเป็นการแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่งผู้ใช้สามารถ

เลือกดูการจ าแนกประเภทของเครื่องดื่มได้ 
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ภาพ3.15 กราฟแท่งแสดงผลข้อมูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือก

เครื่องดื่มแบบไหน 

3) แสดงขอ้มูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือกรับประทานอาหาร

เช้าแบบไหนมากที่สุด จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยและเพศซ่ึงเป็นการแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแทง่

ผู้ใช้สามารถเลือกดูการจ าแนกประเภทของอาหารเช้าได้ 

 

ภาพ3.16 กราฟแท่งแสดงผลข้อมูลเกรดเฉลี่ยระหว่างเพศหญิงหรือเพศชาย ส่วนมากเลือก

รับประทานอาหารเชา้แบบแบบไหน 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

 3.2.1 การออกแบบ Wireframe หน้าจอเว็บไซต ์

   1) หน้าแรกของเว็บไซต ์

 
ภาพ3.17 หน้าแรก 

  2) หน้าแสดงขอ้มูลของเว็บไซต์ 

 
ภาพ3.18 หน้าแสดงขอ้มูล 
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3) หน้ากฎความสัมพันธ์ของการวเิคราะห์ขอ้มูลโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ย 

 
    ภาพ3.19 แสดงการวิเคราะห์ Decision Tree 

 

4) หน้าแสดงหน้า dataset ของเว็บไซต์ 

 
ภาพ3.20 แสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์ 
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  5) หน้ากฎความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลโภชนาการที่ มีผลต่อเกรด

เฉลี่ย 

 
ภาพ3.21 แสดงข้อมูลผู้จัดท า 

6)  เป็นหน้าแสดงการรายการเอกสารที่ ผู้วิเคราะห์ใช้ในการพัฒนา

โครงการได้ 

ภาพ3.22 แสดงเอกสารส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปดาวน์โหลดได้ 
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7) หน้าล็อกอินส าหรับแอดมิน 

ภาพ3.23 หน้าล็อกอิน 

  8) หน้าแสดงรายการอัปโหลดไฟล์ สามารถดาวน์โหลดได้ และสามารถลบ

เอกสารทีต่้องการลบได ้

ภาพ3.24 หน้าแสดงรายการอัปโหลดไฟล ์
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3.3 บทสรุป 

จากวธิีการด าเนินงานโครงงานในขา้งต้น ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้แสดงวธิีในการจัดการกับ

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ด้วยข้ันตอนกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM รวมถึงการสร้างโมเดล Decision Tree จากโปรแกรมที่ใช้ท า

เหมอืงขอ้มูลโดยโปรแกรม RapidMiner Studio ในการสร้างโมเดล Decision Tree ซ่ึงได้ผลลัพธ์

ที่เหมือนกัน และน าขอ้มูลสารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบ visualization ในรูปแบบของภาพ

โดยใช้โปรแกรม Tableau Public และออกแบบ Wireframe ของเว็บไซต์ที่จะเผยแพร่บน web 

browser ด้วยโปรแกรม Adobe XD ปัญหาท่ีพบในบทนี ้คอืการท า Decision Tree ผ่านโปรแกรม 

weka ซ่ึงพบปัญหาคือ ผลลัพธ์ที่ผ่านกระบวนการท า Decision Tree นั้น รูปแบบโมเดลไม่ตรง

และแสดงผลแอตทริบิวต์ออกมาไม่ครบตามที่ค านวณและ code ค าบรรยายลักษณะงานก็

แสดงผลออกมาไม่ครบแอตทริบิวต์ ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลจึงได้ใช้แค ่ โปรแกรม RapidMiner Studio 

ในการท า Decision Tree 

 

 



   

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนกัศกึษา เพื่อใช้ส าหรับ

เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษา ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่รวมแหล่ง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

ขอ้มูล และแสดงกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลที่สามารถน าไปใช้งานได้ อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยผู้จัดท าโครงงานได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเทคโนโลยีเข้าช่วยในการ

เสนอข้อมูล ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้งานได้จริงจน ส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษา เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ในครั้งนี้พบว่าการจ าแนกข้อมูล ออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความเขา้ใจต่อขอ้มูล และสิ่งที่ต้องการทราบอยา่งแท้จริง ผู้จัดท าได้

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ Data Mining โดยท าการจ าแนก ข้อมูลออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification จากเทคนิค การจ าแนก

ประเภทข้อมูลด้วยการวเิคราะห์ในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกวา่ Decision tree และ

น าเสนอข้อมูลสารสนเทศแบบ visualization เผยแพรข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web browser 

ให้กับผู้ใช้งาน ซ่ึงท าให้เข้าใจได้อยา่งสะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงมคีวาม ถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนจาก

ข้อมูลที่มีจ านวนมากมหาศาล เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาค้นคว้า ผู้จัดท าจึงได้ทการ

วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าเว็บไซต์ตาม วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และมีผลการด าเนินงาน 

ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 หน้าหลักของเว็บไซต์ เม่ือเข้าสู่เว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการ 

 

ค าอธิบายการใช้งาน  เป็นหน้าหลักและแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ ซ่ึงเป็นหน้าที่ผู้ใช้งานทั่วไป

สามารถดูเพื่อเป็นความรู้เพ่ิมเติมได้ 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าแสดงอธิบายรายละเอียด การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการ 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าแสดงอธิบายรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มี

ผลต่อเกรดเฉลี่ยของนกัศึกษา 
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ภาพที่ 4.3 หน้าแสดงขัน้ตอนการสร้างโมเดล Decision Tree 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าที่แสดงการอธิบายข้ันตอนการสร้างโมเดล Decision Tree และ

การค านวณคา่ต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าที่แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการอธิบายกฎการท านาย

ของ  Decision Tree 
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ภาพที่ 4.5 หน้าแสดงผลรูปแบบของแผนภาพ (Dashboard) 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าที่แสดงผลการน าเสนอรปูแบบของแผนภาพ(Dashboard)โดยรวม

ของทั้ง 3 ขอ้มูล เพื่อง่ายต่อการดูและการเปรียบเทียบ  

ภาพที่ 4.6 หน้าแสดงผลรูปแบบของแผนภาพเลือกเครื่องดื่ม 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าที่แสดงผลการน าเสนอรปูแบบของแผนภาพการเลือกเครื่องดื่ม

แบบใดมากที่สดุ 
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ภาพที่ 4.7 หน้าแสดงผลรูปแบบของแผนภาพเลือกอาหารเชา้ 

ค าอธบิายการใชง้าน เปน็หน้าที่แสดงผลการน าเสนอรปูแบบของแผนภาพการเลือกประเภท

อาหารเช้าแบบใดมากทีสุ่ด 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าแบบทดสอบเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการท าแบบทดสอบเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร 

ผู้ใช้งานสามารถท าแบบทดสอบถามตามการรับรู้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4. 9แสดงเอกสารที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการรายการเอกสารที่ผู้วิเคราะห์ใช้ในการพัฒนาโครงการ

ได้ 

 
ภาพที่ 4. 10 แสดงหน้าผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงข้อมูลติดต่อผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงงานนี้ 
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ภาพที่ 4. 11 แสดงหน้าล็อกอินของผู้วิเคราะห์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าล็อกอินส าหรับผู้วิเคราะห์เท่านั้น 

 
ภาพที่ 4. 12แสดงหน้ารายการเอกสารที่อัปโหลด 

ค าอธบิายการใชง้าน : เปน็หน้าแสดงรายการอัปโหลดไฟล์ สามารถดาวน์โหลดได ้และ

สามารถลบเอกสารที่ต้องการลบได ้
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ภาพที่ 4. 13แสดงหน้าอัปโหลดไฟล์ 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าผู้วิเคราะห์ใช้ส าหรับอัปโหลดไฟล์  

 

4.2 การอภปิรายผล 

จากวัตถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนกัศึกษา 

ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ผู้จัดท าได้ศกึษาปัญหา และเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผู้จดัท าได้

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของ Data Mining โดยใช้กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

(Cross Industry Standard Process for Data Mining หรอื CRISP-DM) เพื่อใช้ในการวเิคราะห์

ตามขอบเขตของโครงงาน ดังนี ้

4.2.1 ขอบเขตการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1) รู้จักและเขา้ใจในธุรกิจ (Business understanding) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลท าความ

เข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ซ่ึงมีข้อมูลที่ซับซ้อนแต่สามารถท าความ

เขา้ใจในขอ้มูลได้ 

2) สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไซต์ www.kaggle.com และพจิารณาวา่ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผล

ต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา จะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือจ าเป็นต้องเลือกขอ้มูลบางส่วนมาใช้ในการ

วเิคราะห์ ซ่ึงเป็นระบบศูนยก์ลางขอ้มูลภาครัฐ ที่เผยแพร่สู่สาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม  

3) เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวม

มาและเลือกไว ้โดยการท าให้เป็นขอ้มูลที่ถูกต้อง Data cleaning 
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4) สร้างแบบจ าลอง (Modeling) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า

เหมืองข้อมูลแบบ Data Classification เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึ้นของปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้างโมเดล Decision 

Tree เพื่อจัดกลุ่มขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์กัน ด้วยชุดข้อมูลที่เลือกประกอบด้วย 5 แอตทริบวิต์ 

คอื GPA ประกอบด้วย A B+ B C+ C D+ และD ,Gender ประกอบด้วย Female(เพศหญิง) และ

Male(เพศชาย) ,Breakfast ประกอบด้วย Cereal และDonut ,Coffee ประกอบด้วย Creamy และ

Espresso ,Drink ประกอบด้วย Orange Juice และ Soda 

5) การประเมินผล (Evaluation) ผู้จัดท าได้ท าการทดสอบโมเดล เพื่อวัด

ประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Self-Consistency Test

เพื่อดูแนวโน้มของโมเดลที่สร้างขึ้น ด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio พบว่าเทคนิค Decision 

Tree ให้ผลลัพธก์ารจ าแนกตามประเภทของเกรด และได้กฎจ านวน 13 กฎดังนี้ 

กฎขอ้ที่ 1 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast =  

cereal = coffee = creamy = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือกทาน

อาหารเช้าเป็นซีเรียล และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าให้ได้เกรด “B”  

กฎขอ้ที่ 2 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast =  

cereal = coffee = Espresso = B+ หมายความวา่ ถ้าเลอืกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือก

ทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล และดื่มกาแฟเอสเปรสโซอาจมีผลท าให้ได้เกรด “B+”  

กฎขอ้ที่ 3 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast =  

Donut = coffee = creamy = C+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือกทาน

อาหารเช้าเป็นโดนัท และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าใหไ้ด้เกรด “C+”  

กฎขอ้ที่ 4 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast = 

 Donut = coffee = Espresso = B+ หมายความวา่ ถ้าเลอืกดื่มน้ าส้ม โดยเพศหญิงแล้วเลือก

ทานอาหารเช้าเป็นโดนัท และดื่มกาแฟดื่มกาแฟเอสเปรสโซอาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 5 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = creamy =  

B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศชาย และดื่มกาแฟใส่ครีมอาจมผีลท าให้ได้เกรด 

“B”  

กฎขอ้ที่ 6 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = Espresso  

= breakfast = Cereal = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศชายแตด่ื่มกาแฟดื่ม

กาแฟเอสเปรสโซ แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 7 IF drink = Orange juice = Geander = male = coffee = Espresso  
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= breakfast = Donut = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มน้ าส้ม โดยเพศชายแตด่ื่มกาแฟดื่มกาแฟ

เอสเปรสโซ แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B” 

กฎขอ้ที่ 8 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Creamy=  

breakfast = Cereal = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแต่ดื่มกาแฟใส่ครีม แล้ว

เลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B” 

กฎขอ้ที่ 9 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso=  

breakfast = Donut = B+ ถ้าเลือกดื่มโซดาโดยเพศหญิงแต่ดื่มกาแฟดื่มกาแฟเอสเปรสโซ แล้ว

เลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 10 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso=  

breakfast = Cereal = B+ หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแตด่ื่มกาแฟเอสเปรส

โซ แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 11 IF drink = Soda = Geander = Female = coffee = Espresso=  

breakfast = Donut = B หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศหญิงแต่ดื่มกาแฟเอสเปรสโซ 

แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท อาจมผีลท าใหไ้ด้เกรด “B” 

  กฎขอ้ที่ 12 IF drink = Soda = Geander = male = breakfast = Cereal = B+  

หมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศชาย แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นซีเรียล อาจมผีลท า

ให้ได้เกรด “B+” 

กฎขอ้ที่ 13 IF drink = Orange juice = Geander = Female = breakfast =  

Donut = Bหมายความวา่ ถ้าเลือกดื่มโซดา โดยเพศชาย แล้วเลือกทานอาหารเช้าเป็นโดนัท 

อาจมผีลท าให้ได้เกรด “B” 

6) เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน าผลข้อมูลที่ท าการ

วิเคราะห์มาแสดงผลข้อมูลบนหน้า Web Browser โดยใช้โดยใช้ชุดค าสั่งHTML และ CSS3 

ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้

โปรแกรม Tableau Public ซ่ึงทางผู้จัดท าได้ยกตัวอยา่งการจัดท ารูปแบบของรายงาน (Report) 

หรือแผนภาพ (Dashboard) เกี่ยวกับข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 

และออกแบบเว็บไซต์โดยเว็บไซต์มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1)ส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับขอ้มูลทาง

โภชนาการ 2)ส่วนเนื้อหาของข้อมูลการท าโครงงาน 3)ส่วนเนื้อหาของการวิเคราะห์ ด้วย

Decision Tree 4)ส่วนขัน้ตอนการทดสอบข้อมูลกับโปรแกรม RapidMiner Studio 5) ส่วนผลของ

การวเิคราะห์ขอ้มูล 6)แบบสอบถามแบบสอบถามการประยุกต์ใช้จาก Rules based 
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4.2.2 ผลการน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอยา่ง 

 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อ

เกรดเฉลี่ยของนกัศกึษา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต ์จนแล้วเสร็จ จากนัน้ได้ท าการ

ประเมินผลจากการใช้งานจากกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 40 คน ผู้วิเคราะได้แบ่งเป็น 3 ส่วน 

รายละเอียด ดังนี ้

1.) ขอ้มูลทั่วไป 

2.) ขอ้มูลเกี่ยวกับความพึ่งพอใจของผู้ใช้เว็บไซต ์

3.) ขอ้เสนอแนะ 

ในตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

 ส่วนขอ้มูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

โดยสามารถสรปุข้อมูล จากกลุ่มตัวอยา่ง 40 คน แบ่งเป็น 

เพศหญิงจ านวน  21 คน  คดิเป็นร้อยละ 52.5% 

เพศชายจ านวน 19 คน   คดิเป็นร้อยละ 47.5% 

อายุต่ ากวา่ 18 ปี  จ านวน 0 คน   คดิเป็นร้อยละ 0 % 

อายุ 20-30 ป ี  จ านวน 40 คน   คดิเป็นร้อยละ 100 % 

อายุ 31-40 ป ี  จ านวน 0 คน   คดิเป็นร้อยละ 0 % 

อายุ 41-50 ป ี  จ านวน 0 คน   คดิเป็นร้อยละ 0 % 

อายุ 51 ปีขึน้ไป  จ านวน 0 คน   คดิเป็นร้อยละ 0 % 

ในตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 

 1) ด้านเนือ้หาเว็บไซต์ 

 2) ด้านการออกแบบเว็บไซต ์

 3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจเป็นดังนี้ 

  ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

  ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

  ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

  ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

  ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 



  80 

 

เม่ือน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนด 

ระดับคา่เฉลี่ย แบ่งระดบัความพงึพอใจได้ ดงันี ้
(อ้างอิงจาก: สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี) 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน= 
(คะแนนสงูสดุ−คะแนนต่ าสุด)

จ านวนช้ัน
=

(5−1)

5
=0.8 

 

จากเกณฑ์ ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพงึพอใจไดด้ังนี ้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพงึพอใจน้อยที่สดุ  

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อย  

คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง  

คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมาก  

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมากที่สดุ  

ดังนัน้ผู้วเิคราะห์จึงน าคา่คะแนนมาค านวณทางสถิติ คอื คา่คะแนนเฉลี่ย ( 𝑥 ̅) และ

คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดงันี ้การประเมินด้าน

เนือ้หาเว็บไซต์ ดังตารางที่ 4.1 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 และด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้แสดงดงัตารางที ่4.3 

ตารางที่ 4.1 ด้านเนือ้หาความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

ขอ้ค าถาม �̅� sd ระดับความคดิเหน็ 

1. เนือ้หามีความเขา้ใจง่าย 4.47 0.64 มากที่สุด 

2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจและ

น่าเช่ือถือ 

4.32 0.72 มากที่สุด 

3.การน าเสนอข้อมูล visualization มีความเข้าใจ

ง่าย 

4.40 0.67 มากที่สุด 

4. ข้อมูลเว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องกับงาน 4.20 0.79 มาก 

รวม 4.35 0.06 มากที่สุด 

จากตารางที ่4.1 ด้านเนือ้หาความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อยูใ่นระดับ มากทีสุ่ด

(�̅�=4.35,sd=0.06) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า วเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อ

เกรดเฉลี่ยของนกัศกึษา ด้านเนือ้หาความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มีความพึ่งพอใจเป็น

อันดับแรก คอื เนือ้หามีความเขา้ใจง่าย �̅�=4.47,sd=0.64) รองลงมาคอื การน าเสนอขอ้มูล 

visualization มีความเข้าใจง่าย (�̅�=4.40,sd=0.67) และ ขอ้มูลภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจ
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และน่าเช่ือถือ (�̅�=4.32,sd=0.72) ล าดับสุดท้ายคือ ขอ้มูลเว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องกับงาน 

(�̅�=4.20,sd=0.79) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.2 ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต ์

ขอ้ค าถาม �̅� sd ระดับความคดิเหน็ 

1. ความสวยงานหน้าเว็บไซต์ 4.25 0.80 มากที่สุด 

2. ความเหมาะของ ขนาดตัวอักษร สี และพื้นหลงั 4.25 0.77 มากที่สุด 

3. เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.25 0.80 มากที่สุด 

4. ภาพและเนือ้หามีความสอดคล้องกับเว็บไซต์ 4.20 0.79 มาก 

5. ส่วนประกอบของเมนูงานต่อการใช้งาน 4.12 0.79 มาก 

6. ท่านมีความพึ่งพอใจกับเว็บไซต์ในระดับใด 4.20 0.79 มาก 

รวม 4.20 0.01 มาก 

จากตารางที ่4.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อยูใ่น

ระดับ มาก (�̅�=4.20,sd=0.01) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า วเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่

มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต ์มี

ความพึ่งพอใจเป็นอันดับแรก คอื ความสวยงานหน้าเว็บไซต์(�̅�4.25,sd=0.80) ความเหมาะ

ของ ขนาดตัวอักษร ส ีและพื้นหลัง(�̅�=4.25,sd=0.77) เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน

(�̅�=4.25,sd=0.80) รองลงมาคอื ภาพและเนือ้หามีความสอดคล้องกับเวบ็ไซต ์

(�̅�=4.20,sd=0.79) และท่านมีความพึ่งพอใจกับเว็บไซต์ในระดับใด(�̅�=4.20,sd=0.79) ล าดับ

สุดท้ายคือ ส่วนประกอบของเมนูงานต่อการใช้งาน (�̅�=4.12,sd=0.79) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.3 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้เว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต ์

ขอ้ค าถาม �̅� sd ระดับความคดิเหน็ 

1. เนื้อหามีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์

ต่อการใช้งาน 

4.17 

 

0.78 

 

มาก 

2. สามารถเป็นแหล่งความรู้และน าไปใช้ประโยชน์

ต่อชีวิตประจ าวันได้ 

4.20 

 

0.75 

 

มาก 

3. สามารถน าไปพัฒนานาต่อไปได้ 4.07 0.76 มาก 

4. ท่านคิดว่าโดยภาพรวมเว็บไซต์เป็นประโยชน์

ต่อท่านระดับใด 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.16 0.01 มาก 
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จากตารางที ่4.3 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้เว็บไซตค์วามพึ่งพอใจของผู้ใช้งานอยู่

ในระดับ มาก �̅�=4.16,sd=0.01) เม่ือพจิารณาเปน็รายข้อพบว่า วเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการ

ที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนกัศึกษา ด้านประโยชน์และการน าไปใช้เว็บไซต์ความพึ่งพอใจของ

ผู้ใช้งานเว็บไซต์ มีความพึ่งพอใจเปน็อันดับแรก สามารถเป็นแหลง่ความรู้และน าไปใช้ประโยชน์

ต่อชีวิตประจ าวันได ้(�̅�=4.20,sd=0.75) ท่านคดิวา่โดยภาพรวมเว็บไซต์เป็นประโยชน์ต่อท่าน

ระดับใด (�̅�=4.20,sd=0.75) รองลงมาคอื เนือ้หามีประโยชน์และสามารถน าไปประยกุตต์่อ

การใช้งาน (�̅�=4.17,sd=0.78) ล าดับสดุท้ายคือ สามารถน าไปพัฒนานาต่อไปได้ 

(�̅�=4.07,sd=0.76) ตามล าดับ 
 

4.3 บทสรุป 

 จากผลการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นทั้งหมดนี้ ผู้วิเคราะห์ได้น าข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลแบบVisualization ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Tableau Public          

มาเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะเป็นแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาหารทีมีโภชนการ วิธีการและขั้นตอนในการสร้างโมเดล Decision 

Tree ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการทราบว่าลักษณะการรับประทาอาหารแบบใดถึงส่งผลต่อ

เกรดเฉลี่ย อีกทั้งยังมีแบบสอบถามส าหรับผู้เข้าใช้เว็บไซต์ได้ร่วมท าแบบทดสอบเกี่ยวกับ

อาหารและโภชนาการ และส่วนของการอัปโหลดข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวเิคราะห์ 

และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไวจ้น

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนินงานไปสรุป และเป็นขอ้เสนอแนะในบท

ที่ 5 ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ ทางผู้จดัท าได้ท าการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จากผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อ

สรุปผลการจดัท าโครงงาน ขอ้ก าจัดของเว็บไซต์ ปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการจัดท า

โครงงาน และขอ้เสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงานต่อไป ดงันี้ 

5.1 บทสรปุผลโครงงาน 

 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรด

เฉลี่ยของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยใช้เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลแบบ Data 

Classification เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึน้ของปัจจัยที่สามารถท าให้รู้ไดว้า่การรับประทาน

อาหารแบบใดที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้าง

โมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน แล้วน ามาสร้างเป็นสารสนเทศ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ในการพัฒนาเว็บไซต์ คือ HTML PHP t และ CSS เม่ือศึกษา

ความรู้พืน้ฐานในภาษาต่าง ๆ และการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคดงัที่กล่าวมาขา้งต้นแล้วจงึท า

การวิเคราะห์ข้อมูล จนแล้วเสร็จจากนั้นได้ท าการประเมินผลจากการใช้งานจากกลุ่มตัวอยา่ง 

จ านวน 40 คน โดยการออกแบบสอบถามความพึ่งพอใจในการเขา้ใช้งานเว็บไซต์การวิเคราะห์

ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ผู้

วเิคราะห์ได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 

 1) ด้านเนือ้หาเว็บไซต์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.35 (S.D. = 0.66) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก 

 2) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน คา่เฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.01) อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 

 3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้)จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน 

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.01) อยูใ่นเกณฑ์ระดับมาก 
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5.2 ขอ้จ ากดัของระบบ 

5.2.1 ผู้ใช้งานทั่วไปไม่สามารถอัปโหลดชุดขอ้มูลบนเว็บไซต์ได้ เนื่องจากเว็บไซต์ใช้

เผยแพร่ข้อมูลเพยีงอยา่งเดียว  

 5.2.2 ผู้ใช้งานทั่วไปไม่สามารถปรับปรุงหรือแก้ไข – เพิม่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ได ้

เช่น ผู้ใช้งานทั่วไปจะไม่สามารถแก้ไขหรืออัปโหลดขอ้มูลในเว็บไซตไ์ด้ แต่จะสามารถดูขอ้มูล

บนเว็บไซต์ได้อยา่งเดียว เนื่องจากเว็บบไซต์ใช้เผยแพร่เพยีงอยา่งเดียว 

 5.2.3 การแสดงผลขอ้มูลอาจไม่ครอบคลุมทั้งหมดของเว็บไซต์ และขอ้มูลอาจไม่

ตอบสนองกับความต้องการของผู้เข้ามาใช้งาน เช่น ขอ้มูลบนเว็บไซต์อาจไม่ทันสมัยและขอ้มูล

มีไม่มากพอ 

 5.2.4 ผู้ใช้งานทั่วไปจะไม่สามารถรับรู้ไดถ้ึงแจ้งเตือนการปรับปรุงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ 

ถ้าเกิดการปรับปรงุขอ้มูลหรืออัปโหลดขอ้มูลบบนเว็บไซต์ ผู้ใช้งานทั่วไปจะไม่สามารถรับรู้ได้

เลยวา่ขาดขอ้มูลในส่วนใดไปบ้างและไม่สามารถติดตามผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ 

 5.2.5 ผู้ใช้งานทั่วไปไม่สามารถปรับเปลี่ยนการแสดงผลบนเว็บไซต์ได้ เช่น การแสดง

กราฟข้อมูลการรับประทานเครื่องดื่ม ให้เป็นในรูปแบบของกราฟชนดิอื่น ๆ ได้ 

 

5.3 ปญัหาและอปุสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ขอ้จ ากัดของชุดขอ้มูลเนื่องจากเปน็ชุดขอ้มูลทีไ่ม่ได้เก็บรวบรวมเอง จึง

จ าเป็นต้องใช้เวลาในการศกึษาและท าความเขา้ใจในชุดขอ้มูลที่หามาได้ 

 5.3.2 การท าความสะอาดชุดขอ้มูลและแทนคา่ชุดขอ้มูลบางส่วน จงึท าให้เกิดความ

ล่าช้ากวา่ที่ผู้จัดท าก าหนดไว ้เช่น การแทนคา่ขอ้มูล Drink ขอ้มูลการดื่ม เลข 1 แทนคา่ด้วย 

Orange Juice เลข 2 แทนคา่ด้วย Soda ผู้วิเคราะห์จงึไดท้ าการแทนคา่ 

 5.3.3 การศึกษาโปรแกรมบางโปรแกรมเพิ่มเติม เนื่องจากบางโปรแกรมไม่เคยใช้และ

บางโปรแกรมไม่เปดิให้ใช้งานฟร ี

 5.3.4 เทคนิคบางอยา่งต้องศกึษาด้วยตนเอง เช่น การท าหน้า Login การท าหน้าดาวน์

โหลดเนื่องจากยังไม่เคยเรียน จึงต้องศกึษาด้วยตนเองเพิ่มเติม 

 5.3.5 อุปกรณ์ในการจัดท าโครงงาน 

  เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดท าโครงงานที่มีอยูมี่ประสิทธภิาพไม่เพียงพอ

ต่อการจดัการกับข้อมูลหรือการท าความสะอาดขอ้มูลซ่ึงเป็นขัน้ตอนที่ใช้เวลามาก สง่ผลให้

เกิดข้อผิดพลาดในการคาดการณ์ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลมากขึ้น และยังสง่ผลใหก้าร

ประมวลผลในครั้งนีย้ังมขีอ้ผิดพลาดอยูบ่้าง 
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5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ ที่จดัท าเสร็จสิน้แล้วแม้ว่าจะสามารถจัดท าและแสดงผลได้ตรงตาม

วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตทีก่ าหนดไว ้แต่ยังมีอีกหลายข้อจ ากัดที่ยังสามารถพัฒนาต่อได ้ซ่ึง

หากจะมีผู้พัฒนาให้เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลแสดงผลและท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาจะต้องปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

 5.4.1 ให้มีการอัพเดตปรับปรุงขอ้มูลใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

 5.4.2 ควรมีการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพื่อใหต้รงกับความต้องการในการวเิคราะห์

ขอ้มูลในครัง้ต่อไป 

 5.4.3 ควรมีการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ ให้มีความสวยงามตรงกับเนือ้หาของขอ้มูล 

สะดวกและเพื่อเขา้ใจง่าย และเพิ่มประสิทธภิาพของเว็บไซต์ในการน าเสนอ 

 5.4.4 ควรมีการอัพเดตขอ้มูลในรูปแบบกราฟในรูปแบบที่หลายหลากและให้มีความ

เขา้ใจง่ายในการแสดงผลรูปแบบกราฟชนิดต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 

 5.4.5 ควรศึกษาและทดลองการใช้โปรแกรมก่อนที่จะเริม่จัดท าโครงการ เพื่อจะไดล้ด

ระยะเวลาในการจัดท าโครงการ 
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ภาคผนวก ก 

คูม่อืการใชง้านเวบ็ไซต ์
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ภาคผนวก ก 

คูม่อืการใชเ้วบ็ไซต ์

คูม่อืการใชเ้วบ็ไซตก์ารวเิคราะหข์อ้มลูทางโภชนาการทีม่ีผลตอ่เกรดเฉลีย่ของนกัศกึษา  

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูบนเวบ็ไซต ์

จากการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์มีส่วนใช้งาน 8 ส่วน ดังนี้ ส่วนเนื้อหาข้อมูลของ

โภชนาการ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Decision Tree  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนแสดง

ผลสรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการ ส่วนของแบบสอบถาม ส่วนของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนของผู้จัดท า ส่วนของการเข้าสู่ระบบ ผู้จัดท าจึงได้ท าคู่มืออธิบายการใช้งานเว็บไซต์ 

ดังต่อไปนี้ 

คูม่อืการใชส้ าหรบัผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ 

1) หน้าแรกของเว็บไซต ์เม่ือเขา้สู่เว็บไซตก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางโภชนาการที่มีผล

ต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา 

ภาพที่ ก.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 ส่วนของแถบเมนดู้านบนที่ประกอบไปด้วยเมนูการใช้งานเพื่อไปยัง หน้าต่าง ๆ 

ภายในเว็บไซต์  

หมายเลข 2 ส่วนของเนือ้หาแสดงขอ้มูลของโภชนาการ 

2) ขอ้มูลเนือ้หาเกี่ยวกับโครงงานของเว็บไซต ์ 

1 
2 
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ภาพที่ ก.2 หน้าเนื้อหาเกี่ยวกับโครงงานของเว็บไซต์ 

หมายเลข1 ส่วนของเนือ้หาแสดงขอ้มูลของโครงงาน 

3) ส่วนการแสดงโมเดล Decision Tree 

 

ภาพที่ ก.3 หน้าเลือกแสดงโมเดล Decision Tree 

หมายเลข1 ปุ่มเลือกแสดงโมเดล Decision Tree แบ่งออกเป็น 2 แบบ 

 -การวเิคราะห์โมเดล 

 -ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1 

1 
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4) หน้าแสดงขัน้ตอนการสร้างโมเดล Decision Tree 

ภาพที่ ก.5 หน้าแสดงขั้นตอนการสร้างโมเดล Decision Tree 

5) เป็นหน้าทีแ่สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการอธิบายกฎการท านายของ  Decision 

Tree 

ภาพที่ ก.6 หน้าการวิเคราะห์ข้อมูล 
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6) ส่วนการสรุปแสดงผล 

ภาพที่ ก.7 หน้าการสรุปแสดงผล 

หมายเลข1 ปุ่มเลือกสรุปแสดงผล แบ่งออกเป็น 3 แบบ 

 - สรุปแสดงผล 

 - สรุปแสดงผลเลือกเครื่องดื่ม 

 - สรุปแสดงผลเลือกอาหารเช้า 

7)   เป็นหน้าที่แสดงผลการน าเสนอรูปแบบของแผนภาพโดยรวมของทัง้ 3 ขอ้มูล เพื่อ

ง่ายต่อการดูและการเปรียบเทียบ (Dashboard) 

ภาพที่ ก.8 หน้าการน าเสนอรูปแบบของแผนภาพโดยรวมของทั้ง 3 ข้อมูล 

1 
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8) เป็นหน้าทีแ่สดงผลการน าเสนอรูปแบบของแผนภาพการเลือกเครื่องดื่ม 

ภาพที่ ก.9 หน้าน าเสนอรูปแบบของแผนภาพการเลือกเครื่องดื่ม 
 

9) เป็นหน้าทีแ่สดงผลการน าเสนอรูปแบบของแผนภาพการเลือกประเภทอาหารเช้า 

 
ภาพที่ ก.10 หน้ารูปแบบของแผนภาพการเลือกประเภทอาหารเชา้ 
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10) เป็นหน้าแสดงการท าแบบทดสอบเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร ผู้ใช้งานสามารถท า

แบบทดสอบถามตามการรับรู้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ ก.11 หน้าแบบสอบถาม 

 

11) : เป็นหน้าแสดงการรายการเอกสารที่ผู้วิเคราะห์ใช้ในการพัฒนาโครงการได้ 

 
ภาพที่ ก.12 หน้าผู้ใช้งานทั่วไปดาวน์โหลดเอกสาร 
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12) เป็นหน้าแสดงข้อมูลติดต่อผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับโครงงานนี้ 

 

ภาพที่ ก.13ข้อมูลติดต่อผู้จัดท า อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน  
 

13) เป็นหน้าล็อกอินส าหรบัผู้วิเคราะห์เท่านั้น 

ภาพที่ ก.14หน้าล็อกอิน 
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: 14) เป็นหน้าแสดงรายการอัปโหลดไฟล์ สามารถดาวน์โหลดได้ และสามารถลบเอกสารที่

ต้องการลบได้

 

ภาพที่ ก.15 ส่วนผู้ดูแลระบบ 

หมายเลข 1 ปุ่มอัปโหลดไฟล์ข้อมูลและเอกสาร 

หมายเลข 2 แสดงไฟล์ทีแ่อดมินอัปโหลด และสามารถลบไฟล์ได ้ 

15) เป็นหน้าผู้วิเคราะห์ใช้ส าหรบัอัปโหลดไฟล ์

 

ภาพที่ ก.16 หน้าใช้ส าหรับอัปโหลดไฟล์ 

หมายเลข1 ปุ่มเลือกไฟล์ข้อมูลและเอกสาร 

หมายเลข 2 ปุ่มอัปโหลดขอ้มูล 

หมายเลข 3 ปุ่มยอ้นกลับไปยังหน้าแสดงเอกสารของผู้ดแูลระบบ 

1 

1

 2 

3 

2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึง่พอใจในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
 

แบบสอบถามนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพงึพอใจการใช้เว็บไซต์โครงงาน

คอมพวิเตอร ์

การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการที่มีผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

ตอนที่ 1    ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    โปรดให้รายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  √ ลงใน  (  ) 

หน้าขอ้ความตามความเป็นจริง 

 เพศ     (   )    ชาย (   )    หญิง 

 อาย ุ (   )   ต่ ากวา่ 20 ปี  (   )    20-30 ปี 

  (   )    31-40 ป ี  (   )    41-50 ปี 

  (   )    มากกวา่ 51 ปี 

ตอนที่ 2   การประเมินความพงึพอใจ 

ค าช้ีแจง   เขยีนเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความพงึพอใจตามความเป็นจริง  

หวัขอ้ประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยทีส่ดุ 

1 

ด้านเนือ้หา 

1. เนือ้หามีความเขา้ใจง่าย      

2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือ      

3.การน าเสนอขอ้มูล visualization มีความเขา้ใจง่าย      

4. ข้อมูลเว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องกับงาน      

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

1. ความสวยงานหน้าเว็บไซต์      

2. ความเหมาะของ ขนาดตัวอักษร สี และพื้นหลัง      



 

 

หวัขอ้ประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยทีส่ดุ 

1 

3. เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน      

4. ภาพและเนือ้หามีความสอดคล้องกับเว็บไซต์      

5. ส่วนประกอบของเมนูงานต่อการใช้งาน      

6. ท่านมีความพึ่งพอใจกับเว็บไซต์ในระดับใด      

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1. เนื้อหามีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ต่อ

การใช้งาน 
     

2. สามารถเป็นแหล่งความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ าวันได้ 
     

3. สามารถน าไปพัฒนานาต่อไปได้      

4. ท่านคิดว่าโดยภาพรวมเว็บไซต์เป็นประโยชน์ต่อ

ท่านระดับใด 
     

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารทีใ่ชใ้นโครงงาน 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารที่ใช้ในโครงงาน 
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ประวตัผิูจ้ดัท า 

 

 
ชือ่-สกลุ   : นางสาวณัฐรินีย ์ทับทิม 

วนัเดอืนปเีกดิ   : 19 ตลุาคม 25ภจ 

ภมูลิ าเนา   : 118/2 หมูท่ี ่7 ต.บ้านหมอ้ อ.พชัิย จงัหวดัอุตรดิตถ์  53120 

อเีมลแ์อดเดรส  : Nattharinee2540@gmail.com 

ประวตักิารศกึษา 

- ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านดอนโพ 

- ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนพชัิย 

- ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาการโรงแรม วทิยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ ์

- ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาการคอมพวิเตอร์ธุรกิจ วทิยาลัย

อาชีวศึกษาอุตรดติถ ์

ระดับปริญญาตรี สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธรุกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลล้านนา 

 

 

 

 


