
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลโรคหัวใจ และการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วย

รายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูล (Data analytic) 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับเหมอืงขอ้มูล (Data mining) 

 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

 2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม (Photoshop CS6) 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree)   

 2.3 เครื่องมอืในการออกแบบและวิเคราะหข์้อมูล 

 2.3.1 โปรแกรม Rapid Miner Studio 

 2.3.2 โปรแกรม Tableau Public 

 2.3.3 กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย (CRISP-DM) 

 2.3.4 แบบจ าลองตน้ไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5 บทสรุป 
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2.1 แนวคดิ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็วมีจ านวนมากขึ้น และได้เข้ามามีส่วน

ส าคัญกับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เหล่านี้ทั้งในขณะที่ท างาน

และในขณะที่ใช้ชีวติประจ าวันเกิดการสร้างแล้วจัดเก็บข้อมูล มหาศาลขึน้ เชน่ เอกสารที่เกิดขึน้

จากการท างาน การขออนุญาตเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์

(Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook)  

2.1.1.1 ความหมายของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

จริสิน กิตานุวัฒน์ (2558) กล่าวว่า นยิามของ Big Data คือ ข้อมูลที่มขีนาด

และความซับซ้อนของข้อมูลมากอาจได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งรวมกันจนมีขนาดใหญ่ 

หรืออาจมาจากแหล่งข้อมูลเดียวกันในปริมาณมาก เช่น ข้อมูลราคาสินค้า มาจาก

หา้งสรรพสินค้าหลายห้างหรอืข้อมูลทางอุตุนิยมที่ต้องมีขอ้มูลหลายแหล่งรวมกัน 

 สุกิจ คูชัยสิทธิ (2556) กล่าวว่า นิยามของ Big Data หมายถึง ปริมาณ

ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มหาศาลเกินกว่าขีดความสามารถในการประมวลผลของระบบฐานข้อมูล

ธรรมดาที่จะรองรับได้ปริมาณข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ จะมีอัตราการเพิ่มข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วมากและจะมีรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง ซึ่งไม่สามารถอยู่ในระบบ

ฐานขอ้มูลที่จะจัดเก็บข้อมูลได้ 

 2.1.1.2  คุณลักษณะของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

  สุกิจ คูชัยสิทธิ (2556) กล่าวว่า Big Data เปรียบเสมือนกลุ่มของก้อนเมฆ

(Cloud) ขนาดใหญ่ที่มขี้อมูลจ านวนมากที่รว่มกันอยู่อาทิขอ้มูลสังคมเครอืข่ายข้อมูลการบริการ

ทางเว็บ (Web Server Logs) ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจตราการจราจร (Traffic Flow Sensors) 

ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม (Satellite Imagery) ข้อมูลด้านการกระจายเสียง ข้อมูลธุรกรรมทาง

ธนาคาร (BankingTransaction) ข้อมูลดา้นการตลาดการเงิน (Financial MarketData) และข้อมูล

การสื่อสารจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Telemetryfrom Automobiles) เป็นต้น ดังนั้นคุณลักษณะ

ของบิ๊กดาต้า ได้มีการจัดแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 

1) ปริมาตร (Volume) หมายถึง ข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลซึ่งโครงสร้าง

ข้อมูลของระบบฐานข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณข้อมูลมหาศาลมีประโยชน์ 

เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจหรือท านายอนาคต หรือเพื่อเตรียมการวางแผนการท างาน

เชงิรุกทางธุรกิจ 
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2) ความเร็ว (Velocity) หมายถึง อัตราการเพิ่มขึ้นของข้อมูล ข้อมูลที่เข้าสู่

ระบบฐานข้อมูลจะมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ผู้ใช้น าขึ้นเก็บเป็นข้อมูลภาพถ่าย ข้อมูลการพิมพ์การสนทนา ข้อมูลการอัดภาพวิดีโอหรือ

ข้อมูลการอัดเสียงหรอืแมก้ระทั่งข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าการขนส่ง และการบริการตา่ง ๆ 

3) รูปแบบที่หลากหลาย (Variety) หมายถึง รูปแบบมีความหลากหลายของ

รูปแบบข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบที่มีโครงสร้างไม่มีโครงสร้าง และกึ่งมีโครงสร้าง  

เป็นต้น รูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้างจะไม่เหมือนข้อมูลที่เราจัดเก็บไว้ในระบบ

ฐานข้อมูล เช่น ข้อความ อีเมล์รูปภาพ วิดีโอและเสียง เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความซับซ้อน 

และเชื่อมโยงกัน 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูล (Data analytic) 

เป็นศาสตร์ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ 

และสถิติ  น าผลนั้นมาปรับใ ช้ ให้ เกิดประโยชน์  ความรู้ เ รื่ องดั งกล่าวส าคัญยิ่ ง ขึ้ น 

เมื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเก็บข้อมูลมหาศาลในระดับ Big Data ที่มากเกินกว่าคนทั่วไป 

จะสามารถใช้งานได้เต็มที่ 

2.1.2.1 ความหมายการวิเคราะหข์้อมูล (Data analytic)  

 Data Analytics นั้นเป็น Business Intelligence อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นศาสตร์ของ

การใช้ข้อมูลต่าง ๆ จากที่ต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์รวมกัน เพื่อปรับปรุงธุรกิจ หรือการตลาด  

ซึ่ง Data Analytics นั้นเป็น Business Analytics อย่างหนึ่ง โดย Business Analytics เป็นวิธีการที่

ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ เข้ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจ 

ซึ่ง Business Analytics  แบ่งเป็น 3 แบบคือ 

1) Descriptive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลแบบพื้นฐานที่สุด โดยเน้น

การอธิบายว่าก าลังเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดอะไรขึ้น สามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิด 

ต่าง ๆ ได้ว่าท าไม ซึ่ง Descriptive Analytics ตัวอย่างคือรายงานธุรกิจ รายงานด้านการท า 

Campaign หรือโฆษณา หรือรายงานผลด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นข้อมูลพื้นฐานที่แสดงผลใน

การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ให้เราได้รับทราบ 

2) Predictive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลที่มีความซับซ้อนขึ้นมา โดย

จะเป็นการ “พยากรณ์” หรือ “ท านาย” สิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลในอดีต ร่วมกับโมเดล

ทางคณิตศาสตร์ตา่ง ๆ หรอืร่วมกับการท า Data Mining นอกจากนี ้Predictive Analytics ยังท า

ให้เราสามารถวิเคราะห์หาโอกาส และความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ด้วย 
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เช่น การรู้เทรนด์ทางการตลาด การพยากรณ์ยอดการขายหรือการท า Campaign ว่าจะมีคน

ร่วมเท่าไหร่ หรอืมี ROI เท่าไหร่ 

3) Prescriptive Analytics เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน

และยากที่สุด เพราะไม่เพียงพยากรณ์หรือท านายว่าอะไรจะเกิดขึ้น แต่ยังให้ค าแนะน าใน

ทางเลือกต่าง ๆ และผลแต่ละทางเลือกว่าจะมี Pros & Cons อย่างไร โมเดลของ Prescriptive 

Analytics นั้นจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลที่เพิ่มเติมเข้ามามากขึ้น  และ Prescriptive 

Analytics นีย้ังเป็นการใชข้้อมูลที่มากที่สุด และเกี่ยวพันกับเรื่อง Big Data เป็นอย่างมาก 

2.1.2.2  ประโยชน์ของการวิเคราะหข์้อมูล (Data analytic) 

1) ช่วยให้ระบบสามารถท างานอัตโนมัติ เช่น การวิเคราะห์ เพื่อหาสิ่ง

ผดิปกติด้วยตัวเอง 

2) การหาค าตอบ เชน่ การคาดเดาอนาคต จากข้อมูลสถิติ 

3) การหาช่องว่างทางการตลาด 

4) เป็นข้อมูลในการสรา้ง Product 

5) การเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อหาช่องว่าง และแนวทางการพัฒนา 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI)  

 Business Intelligence (BI) หรือระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นระบบที่ใช้ในการพยากรณ์

อนาคตของธุรกิจ ช่วยในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ BI 

เป็นเหมือนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะที่เอื้อต่อการน าข้อมูลไปใช้

ในสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นด้านการ

วิเคราะหม์ากมายหลายระบบ องค์ประกอบส าคัญของ BI ได้แก่ คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

ดาต้ามาร์ท (Data Mart) การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลาย

มิติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการน าไปวิเคราะห์และเป็นข้อมูลในการบริหาร สามารถน า

ข้อมูลที่ได้จากระบบมาใช้เพื่อประเมินประสทิธิภาพการท างานของบริษัท  

2.1.3.1  การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปใช้ 

1) การจัดท าประวัตขิองลูกค้า 

2) การประเมนิถึงสภาพของตลาด 

3) การจัดกลุ่มของตลาด 

4) การจัดล าดับทางดา้นเครดิต 

5) การเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของผลิตภัณฑ์ 

6) การจัดการความเคลื่อนไหวของสนิค้าคงคลัง 
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 2.1.3.2 จุดเด่นของธุรกิจอัจฉริยะ 

1) สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่หลากหลายภายในองค์กรมาท าการ

วิเคราะห ์เชน่ Excel, FoxPro, Dbase, Access โดยไม่มีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมใด ๆ 

2) ใช้งานง่ายสะดวกสบาย เพียงแค่คลิกเมาส์ก็สามารถเปลี่ยนแปลง

รายงานได้โดยไม่ต้องมีการคีย์ขอ้มูลใหม่ 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับเหมอืงขอ้มูล (Data mining) 

  ศาสตราจารย์คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์  (2545)  กล่าวว่า Data mining 

คือ กระบวนการค้นหาสารสนเทศหรือข้อความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน 

เพื่อน าข้อความรู้ที่ ได้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ สารสนเทศที่ ได้อาจน ามาสร้าง 

การพยากรณ์ หรือ สร้างตัวแบบส าหรับการจ าแนกหน่วยหรือกลุ่ม หรือแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรอืให้ข้อสรุปของสาระในฐานข้อมูล การท าเหมอืงขอ้มูลประกอบขึ้นด้วย

การน ากระบวนการทางสถิติ  และการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างตัวแบบ 

กฎเกณฑ์รูปแบบการพยากรณ์และข้อความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยการท าเหมือง

ข้อมูลมีขั้นตอนการด าเนินงานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยเทคนิคหรอืวิธีการต่าง ๆ เช่น วิธีการ

จัดกลุ่มการค้นหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์ เป็นต้น การด าเนินงานมักอยู่ในลักษณะของ

การสร้างตัวแบบ (modeling) ที่อธิบายความเป็นไปหรือสภาพการณหนึ่งที่เกิดขึ้นแล้ว หรือที่

ทราบค าตอบ แล้วน าตัวแบบนี้มาใช้อธิบายสถานการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น หรือที่ไม่ทราบค าตอบ 

ตัวแบบเหล่านี้อาจเป็นตัวแบบที่เรียบง่ายไปจนถึงตัวแบบที่ยุ่งยากซับซ้อน และอาจใช้การ

ผสมผสานแนวคิดหรือเครื่องมือต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อที่จะสามารถสกัดข้อความรู้ที่อยู่ใน

ข้อมูลขนาดใหญ่ได้โดยใช้เทคโนโลยีคลังข้อมูล (Data Warehouse) เข้ามาช่วยในการจัดการ

ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท าเหมอืงข้อมูล ดังนั้น ถ้ามีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีข้อมูล

คุณภาพดีเทคโนโลยีการท าเหมืองข้อมูลจะช่วยในการคนหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ 

โดยการท าเหมืองข้อมูลจะก่อให้เกิดกระบวนการอัตโนมัติในการค้นพบสารสนเทศหรือ  

ข้อความรูใ้นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ด้วยการใชวิธีการ เชน่ การพยากรณ์แนวโน้มและพฤติกรรม

การบริโภคแบบอัตโนมัติ หรือเกิดกระบวนการอัตโนมัติในการค้นพบรูปแบบที่ไม่เคยรู้จักมา 

ก่อน ด้วยการใช้วิธีการค้นหาเข้าไปในรายละเอียดของฐานข้อมูล เพื่อหารูปแบบที่ซ่อนอยู ใน

ฐานขอ้มูลนั้น 

  พิพัฒน์ เกียรติ์กมลรัตน์ (2560) กล่าวว่า Data mining คือ เหมืองข้อมูล คล้ายกับ

เหมอืงแร่ ที่ขุดดินมาเยอะแตไ่ด้แค่นิดเดียว Data Mining เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งทาง AI (Artificial 

Intelligence) ดังนั้นข้อมูลที่จะพูดถึงต่อไป ท่านที่ เคยศึกษาด้าน AI (Artificial Intelligence) 
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มาบ้างอาจคุ้นเคยเพราะหลายเทคนิคใน AI (Artificial Intelligence) ได้น ามาใช้กับ Data Mining 

ซึ่งเป็นการค้นหาความสัมพันธ์ และรูปแบบทั้งหมด ซึ่งมีอยู่จริงในฐานข้อมูล ซึ่งสัมพันธ์ 

และรูปแบบเหล่านั้นได้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจ านวนมากที่มีอยู่ Data Mining จะท าการส ารวจ

และวิ เคราะห์ข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบที่ เต็มไปด้วยความหมาย  และอยู่ ในรูปของกฎ 

โดยความสัมพันธ์หน่วยนี้แสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ (Knowledge) ที่มีประโยชน์ในฐานข้อมูล

ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เผชิญกับ ปัญหาของข้อมูลดิบจ านวนมากแต่ข้อมูลที่

ประยุกต์ใช้ได้นั้น มีน้อย Data Mining จึงเป็นสาขาที่คาดว่าจะเป็นที่รู้จัก  และน ามาใช้

ประยุกต์ใช ้อย่างแพร่หลายเนื่องจาก Data Mining สามารถดึงความรู้ออกมาจากข้อมูลจ านวน

มากที่ถูกเก็บสะสมและซ่อนไว้ ในโลกปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ จะพยายามหาเทคนิคที่สามารถน า 

ความส าเร็จมาสู่บริษัท เช่น ในโลกธุรกิจขนาดย่อมจะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยสังเกต

จากความต้องการความชอบและความสนใจของลูกค้า และอาจมีการเรียนรู้ได้จากผลสะท้อน

ในอดีต ว่าจะท าอย่างไรให้การบริการลูกค้ามีประสิทธิภาพดีขึ้นในอนาคต เช่น บริษัทที่เป็นผู้

ออกบัตรเครดิต และธนาคารต่าง ๆ จะมีขบวนการที่ใช้ Data Mining ให้เป็นประโยชน์ในการ

ตัดสินใจว่าลูกค้ากลุ่มใดเป็นกลุ่มที่ดีท าความเข้าใจลูกค้า ช่วยในการแยกประเภทของลูกค้า

และจะท านายกลุ่มของประชากรที่คาดว่าจะมาเป็นลูกค้าในอนาคต เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ

เรียนรู้นั้นต้องมากกว่าการเก็บสะสมข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งจะท าให้การท างานเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพวัฏจักรขั้นตอนการท างานของ Data Mining วัฏจักรขั้นตอนการท างานของ 

Data Mining ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

1) การระบุโอกาสทางธุรกิจหรือการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจเป็นการระบุ

ขอบเขตของข้อมูลที่จะน ามท าการวิเคราะห์ เพื่อหาความได้ปรียบทางการตลาดหรือเพื่อน ามา

ท าการแก้ไขปัญหา 

2) ส่วนของ Data Mining เป็นการน าเทคนิคของ Data Mining ไปใช้ถ่ายทอดหรือ

ท าการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลดบิให้อยู่ในนรูปของขอ้มูลที่จะน าไปใช้ได้จริงในทางธุรกิจ 

3) การปฏิบัติตามข้อมูลคือการน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของส่วน Data Mining 

มาลองปฏิบัติจรงิกับธุรกิจ 

4) การวัดประสิทธิภาพจากผลลัพธ์การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคของ 

Data Mining ที่จะน ามาใช้จากผลลัพธ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้หลายทาง เชน่ วัดจากส่วนแบ่ง

ของตลาด วัดจากปริมาณลูกค้า หรอืวัดจากก าไรสุทธิเป็นต้น 
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 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

  Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การถ่ายทอดข้อมูลในเชิง

ปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความ

ชัดเจน (Clarity), มีความแม่นย า (Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการท า 

Data Visualization แล้ว อาจท าให้เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม, 

รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพันธ์เชื่อมโยงได้ 

การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี

เข้าถึงทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น คนที่

น าเสนอข้อมูลจึงต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว เพื่อให้การน าเสนอ

ข้อมูลนา่สนใจ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเลือกแผนภูมยิอดนิยมที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย ดังนี้ 

1) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้งที่นิยม

แสดงออกมาในรูปแท่งสี่เหลี่ยมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบ

จ านวนของข้อมูลในแต่ละชุดเช่น รายรับในแต่ละเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายยอดขายที่ตั้งไว้ เป็นต้นซึ่งแผนภูมิแท่งยังสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท  

แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่มีข้อมูล

ย่อย ๆ อยู่ภายใต้ข้อมูลใหญ่เป็นการเน้นให้เห็นข้อมูลย่อยนั้น ๆ แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน 

แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นข้อมูลย่อยในแต่

ละขอ้มูลใหญ่ และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อยต่าง ๆ เหล่านั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อ

มีชุดข้อมูล หลายชุด และต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมแิท่ง (Bar Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 
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2 )  แผนภูมิ เ ส้ น  ( Line Charts)  แผนภูมิ เ ส้ น  มี ลั กษณะคล้ ายแผนภูมิ แท่ ง 

ซึ่งประกอบด้วยแกนตั้งและนอน เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมินั่นเอง

แผนภูมิประเภทนีเ้หมาะกับการน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็น

ช่วงใช้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลาเพื่อดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้  

พยาการณ์แนวโน้มในอนาคตได้เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามา

วิเคราะหเ์พื่อดูแนวโน้ม เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเส้น (Line Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 

 

3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งสว่นให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละชิ้น ยิ่งถ้ามีจ านวนชิ้นมาก จะยิ่งแยกยาก

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอข้อมูล เชน่ ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูล

แสดงสว่นผสมต่าง ๆ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 
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4) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับ

แผนภูมิวงกลมแต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อน

กันหลาย ๆ ชัน้  

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมโิดนัท (Doughnut Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 

 

5) แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้

เส้นข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะ

ส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงใหเ้ห็นผลรวมของความแตกต่าง

ระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ต่าง ๆ 

ไล่ไป เครื่องส าอาง เสื้อผ้าแฟช่ัน อาหาร ตามล าดับ 

 
ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 
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6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบ

วงกลมจ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของข้อมูลแต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน

จุดแข็งของข้อมูลเช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมเิรดาร์ (Radar Charts) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 

 

7)  แผนภูมิต้นไม้  (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ 

แสดงผลได้ในแบบล าดับชัน้ เหมอืนแบบโครงสรา้งตน้ไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ตอ้งการให้เห็น

ถึงเขตพืน้ที่แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 
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8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph)  เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน 

และแกนตั้ง แต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้น ๆ เช่น การแสดงผล

จ านวนของนมที่ขายได้ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบใน

แต่ละเดือนซึ่งมีการน าเสนอลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปลี่ยนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของ

นม 2 รสชาติแทน ก็ท าให้การน าเสนอข้อมูลน่าสนใจมากยิ่งขึ้นซึ่งแนวทางการน าเสนอข้อมูล

ลักษณะนี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวน

คน อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึงจ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน 

หรอืแบงค์แทน ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์ภาพที่คุ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความ

สนใจได้มากกว่าการใชก้ราฟแท่งสี่เหลี่ยม 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ที่มา : https://bit.ly/3aXjpLg 

 

2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 

 2.2.1.1 ความหมายระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือที่เรียกว่าดี

บีเอ็มเอส (DBMS) คือซอฟต์แวร์ส าหรับบริหาร และจัดการฐานข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลาง

ระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล

การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมาโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ

รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และ

โปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้จะ

เป็นหนา้ที่ของโปรแกรมเมอร์ 
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2.2.1.2 หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

1) แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่

ฐานขอ้มูลเข้าใจ 

2) น าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น 

การเรียกใช้ (Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอ้มูล (Add) เป็นต้น 

3) ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะ

คอยตรวจสอบว่าค าสั่งใดที่สามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้ 

4) รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่

เสมอ 

5) เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ใน

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้มักจะถูกเรียกว่า เมทาดาต้า 

(Metadata) ซึ่งหมายถึง "ข้อมูลของข้อมูล" 

6) ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้ ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูล

ได้  โดยจะท าหน้าที่ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่ ง เสมือนเป็นผู้ จัดการแฟ้มข้อมูล  

(file manager) น าข้อมูลจากหน่วยความจ าส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลักเฉพาะส่วนที่

ต้องการใช้งาน และท าหน้าที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลในการจัดเก็บ เรียกใช้ 

และแก้ไขข้อมูล 

7) ควบคุมการใ ช้ข้อมูลพร้อมกัน  (Concurrency Control)  ในระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User)  

จึงท าให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติ

ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันนี้ จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนใน

เวลาเดียวกันได้ โดยมีระบบการควบคุมที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่

เรียบร้อย ผู้ใช้อื่น ๆ ที่ต้องการเรียกใช้ข้อมูลนี้จะไม่สามารถเรียกข้อมูลนั้น ๆ ขึ้นมาท างาน  

ใด ๆ ได้ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลนั้นก่อนจะเสร็จเรียบร้อย  

จงึจะสามารถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งานต่อได้ ทั้งนีเ้พื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาการเรียกใช้ข้อมูล

ที่ไม่ถูกต้อง 

8) ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ

อนุญาตเข้ามาเรียกใช้หรอืแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้ พร้อมทั้งสรา้งฟังก์ชันในการจัดท า

ข้อมูลส ารอง 
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9) ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ใช้พร้อม ๆ กันหลายคน โดยจัดการ

เมื่อมีขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลเกิดขึ้น 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

2.2.2.1 หลักในการออกแบบเว็ปไซต์ 

เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็น

สื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดู

เว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด ได้ตามตอ้งการ จงึท าให้ผู้ใชไ้ม่มีความอดทนต่ออุปสรรค

และปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มี

ประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดู

เว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่

เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์

ต่าง ๆ ได้เองเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความ

สนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้

ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ ล้วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิ้น ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตจ์ึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้าง

เว็บไซต์ ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้อง

พัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย 

การออกแบบเว็บไซต์ จงึตอ้งควรค านงึถึง 

1) ความเรียบงา่ย เข้าใจง่าย 

 การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี  จะต้องเน้นที่ความเรียบง่ายเป็นหลัก 

โดยเลือกน าเสนอเฉพาะสิ่งที่ต้องการน าเสนอจริง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็น

สีสัน กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษร ที่ส าคัญจะต้องมีการน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บ

จนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึกรกสายตา หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่าร าคาญให้กับผู้ที่เข้า

ชมเว็บไซต์ 

2) ความสม่ าเสมอ ไม่สับสน 

 ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ าเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟิก 

โทนสี และการตกแต่งต่าง ๆ ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน และเป็นแนว

เดียวกันไปตลอดทั้งเว็บไซต์ ดังตัวอย่างเว็บไซต์ทั่ว ๆ ไปที่จะสังเกตเห็นได้ว่าทุกหน้าของ

เว็บไซต์นั้นจะเน้นการตกแต่งในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ต่างก็แค่การน าเสนอของแต่ละหน้า

เท่านั้น 
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3) สรา้งความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึงจุดประสงค์ในการน าเสนอ

เว็บได้ดี จะต้องมีการสร้างความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถ

สะท้อนถึ งลักษณะขององค์กรได้มากที่ สุ ด  โดยการสร้าง เอกลักษณ์ดั งกล่ าวนั้ น  

อาจใช้ชุดสี รูปภาพ ตัวอักษรหรือกราฟิก นอกจากนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับว่า เป็นเว็บไซต์แบบ

ทางการหรอืไม่ เพื่อจะได้ออกแบบได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

4) เนือ้หาต้องดี ครบถ้วน 

เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่ท าให้ผู้คน

เกิดความสนใจ และหมั่นติดตามเว็บไซต์เหล่านั้นอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหาที่มีความสมบูรณ์และ

น่าสนใจ นอกจากนี้จะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาบนเว็บให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

รวมถึงขอ้มูลต้องมีความถูกต้องที่สุด 

5) ระบบเนวิเกช่ัน ใช้ง่าย 

ระบบเนวิเกช่ัน เป็นเสมือนป้ายบอกทางเพื่อให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความ

สับสนในขณะใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งการออกแบบเนวิเกช่ันก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใช้งาน

สะดวก และมีความเข้าใจได้ง่าย ที่ส าคัญจะต้องมีต าแหน่งการวางที่สม่ าเสมอเพื่อให้ดูเป็น

แนวทางเดียวกัน ท าให้ผู้ใชง้านหรือผู้ชมรู้สกึประทับใจ และจดจ าเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น ส่วนใครที่มี

การน ากราฟิกมาใช้ในระบบเนวิเกช่ัน ก็จะต้องเลือกกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้ดี

เชน่กัน 

6) คุณภาพของเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะ

เป็นกราฟิก ชนิดตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่น ามาแสดงผล ซึ่งหากเว็บไซต์มี

คุณภาพก็จะสร้างความน่าเชื่อถือ และเป็นจุดเด่นที่ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจได้ดี 

เพราะฉะนั้นหา้มละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 

7) ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้ดี คือจะต้องมีการ

แสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรือบน

โทรศัพท์มือถือ ที่ส าคัญจะต้องมีความละเอียดของการแสดผล และสามารถใช้งานได้โดยไม่มี

ปัญหาดว้ย 
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8) ความคงที่ของการออกแบบ 

การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้าง

เว็บไซต์ด้วยแบบแผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ท าให้เ ว็บมีความ

น่าเชื่อถือ และดูมีคุณภาพ ช่วยสร้างความประทับใจใหก้ับผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี 

9) ความคงที่ของการท างาน 

ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งาน 

ได้ดี ซึ่งนอกจากการออกแบบระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็จะต้อง

หมั่นตรวจสอบอยู่เสมอ เพราะหากระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ทัน 

นอกจากนีอ้าจมีการอัพเดตดีไซน์ใหท้ันสมัยขึน้บ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ใชง้านรู้สึกสนุกไปกับการใช้งาน

เว็บไซต์ 

2.2.2.2 รูปแบบโครงสรา้งของเว็บไซต์ 

 การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ สามารถท าได้หลากหลายแบบ 

ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับความชอบ และความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนีย้ังขึน้อยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการน าเสนอ เพราะจะต้องออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

โดยโครงสรา้งของเว็บไซต์สว่นใหญ่ก็จะประกอบไปด้วย 4 รูปแบบดังนี้ 

1) เว็บที่มโีครงสรา้งแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) เป็นโครงสรา้ง

แบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลที่นิยมจัดด้วย

โครงสร้างแบบนี้มักเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลาเช่น การเรียงล าดับ

ตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซต์ที่มี

ขนาดเล็ก เนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่เนื้อหา 

(Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการด าเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมีปุ่มเดินหน้า-ถอยหลัง

เป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่สามารถ

ก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลาเขา้สู่เนื้อหา 
 

 
ภาพท่ี 2.9 เว็บที่มโีครงสรา้งแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) 

ที่มา : https://bit.ly/2wxfC8t 
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2) เว็บที่มีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวิธีที่ดี

ที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสร้างที่มคีวามซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนือ้หา ออกเป็นส่วน

ต่าง ๆ และมีรายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิ

องค์กร จงึเป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้ลักษณะ

เด่นเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว คือ โฮมเพจ (Homepage) 

และเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหา ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง 
 

 
ภาพท่ี 2.10 เว็บที่มโีครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) 

ที่มา : https://bit.ly/2wxfC8t 

 

3) เว็บที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มี

ความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหา

ของผู้ใช้ โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้

เห็นความสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง 

เนื่องจากผู้ใชส้ามารถเปลี่ยนทิศทางการเขา้สู่เนื้อหาของตนเองได้ 
 

 
ภาพท่ี 2.11 เว็บที่มโีครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) 

ที่มา : https://bit.ly/2wxfC8t 

 

ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ เนื้อหาที่น ามาใช้แต่ละส่วนควรมี

ลักษณะที่เหมือนกัน และสามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือน าหัวข้อทั้งหมด 

มาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะ

เดียวกับโครงสร้างของเว็บ เมื่อผู้ใช้คลิกเลือกหัวข้อใดก็จะเข้าไปสู่หน้าเนื้อหา (Topic Page) 

http://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/6.jpg
http://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/7.jpg
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ที่แสดงรายละเอียดของหัวข้อนั้น ๆ และภายในหน้านั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหน้า

รายละเอียดของหัวข้ออื่นที่เป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถน า โครงสร้างแบบ

เรียงล าดับและแบบล าดับขั้นมาใช้ร่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบนี้ อาจจะสร้างความ

ยุ่งยากในการเข้าใจได้ และอาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive Overhead) 

ได้ แต่จะเป็นประโยชน์ที่สุดเมื่อผู้ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเนื้อหา ในส่วนของการ

ออกแบบจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ได้หลายทิศทาง 

นอกจากนีก้ารปรับปรุงแก้ไขอาจเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องเพิ่มเนือ้หาในภายหลัง 

4) เว็บที่มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทนี้

จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด เป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง  

การเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกัน 

ของแต่ละหน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็น

รูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไม่ได้จ ากัด

เฉพาะเนือ้หาภายในเว็บนั้น ๆ แตส่ามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอกได้ 
 

 
ภาพท่ี 2.12 เว็บที่มโีครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

ที่มา : https://bit.ly/2wxfC8t 

 

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์หรือ

ไฮเปอร์มีเดีย กับข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าแล้ว ยังสามารถใช้

ลักษณะการเชื่อมโยง จากรายการที่รวบรวมช่ือหรือหัวข้อของเนื้อหาแต่ละหน้าไว้ ซึ่งรายการนี้

จะปรากฏอยู่บริเวณใด บริเวณหนึ่งในหน้าจอ ผูใ้ช้สามารถคลิกที่หัวข้อใดหัวข้อหนึ่งในรายการ

เพื่อเลือกที่จะเข้าไปสู่หน้าใด ๆ ก็ได้ตามความต้องการ ข้อดีของรูปแบบนี้คือง่ายต่อผู้ใช้ในการ

ท่องเที่ยวบนเว็บ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดทิศทาง การเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง แต่ข้อเสียคือ

ถ้ามีการเพิ่มเนื้อหาใหม่ๆ อยู่เสมอเป็นการยากในการปรับปรุง นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงระหว่าง

ข้อมูลที่มีมากมายนั้นอาจท าให้ผู้ใช้เกิดการสับสน และเกิดปัญหาการคงค้างของหัวข้อ 

(Cognitive Overhead) ได้ 

http://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/8.jpg
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2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม (Photoshop CS6) 

  โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 คือ โปรแกรมที่สามารถสร้างออกแบบกราฟิก

แก้ไขภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งการออกแบบหน้าเว็บเพจซึ่งโปรแกรม Adobe Photoshop CS6  

มีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการสร้างชิ้นงานประเภทต่าง ๆ ได้แก่ประเภทสิ่งพิมพ์งานน าเสนอ

ตลอดจนการออกแบบเว็บเพจดังนั้นโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 จึงเป็นโปรแกรมที่มี

ความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสร้างชิ้นงานด้านกราฟิกการแก้ไขภาพและการออกแบบ

ประเภทต่าง ๆ 

 2.2.3.1  ส่วนประกอบของโปรแกรม Photoshop CS6 

1) แถบเมนู คือกลุ่มเมนูที่รวบรวมค าสั่งต่าง ๆเพื่อควบคุมการท างาน

ประกอบด้วยเมนูตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี ้Menu file คือแถบชุดค าสั่งส าหรับการจัดไฟล์ภาพ 

2) Menu Edit คือแถบชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่ในการแก้ไขปรับแต่งภาพชนิด

งานต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเช่นการปรับขนาดของภาพการคัดลอกภาพการมองภาพการย้อนกลับ

การท างานเป็นต้น 

3) Manu Image คือแถบชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่จัดการและปรับแต่งไฟล์ภาพ

เชน่ สีแสงปรับแต่งภาพความคมชัดปรับเปลี่ยนโหมดใหเ้ป็นขาวด าเป็นต้น 

4) Manu Layer คือแบบชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่จัดการต่าง ๆ ของ Layer 

เชน่ การลบเพิ่ม Layer และการย้ายต าแหนง่ล าดับของ Layer เป็นต้น 

5) Menu Select คือแถมชุดกลุ่มค าสั่งที่ท าหน้าที่จัดการกับการเลือกวัตถุ

หรือพื้นที่แบบต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ร่วมกับค าสั่งอื่นเช่นเรื่องพื้นที่เพื่อย้ายต าแหน่งเลือกพื้นที่เพื่อ

เปลี่ยนสีเป็นต้น 

6) Menu Filter คือแถบชุดค าสั่งที่ใชป้ากและ effect พิเศษให้กับวัตถุ 

7) Menu 3D คือ แถบชุดค าสั่งที่ใชใ้นการสร้างภาพแบบสามมิติ 

8) Menu View คือค าสั่งที่ ใ ช้ปรับแต่งแก้ไขและแสดงผลให้หน้าจอ

โปรแกรมเชน่ บรรทัดและการย่อ/ขยายของมุมภาพ 

9) Menu Window คือแถบชุดค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการแสดงและการซ่อน

ของแถบเครื่องมือต่าง ๆ 

10) Menu Help คือถ้าซื้อค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการแสดงและการสอนของ

แถบ Adobe Photoshop CS6 
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 2.2.3.2 เมนูของพื้นที่ท างาน Panel menu Panel (พาเนล) เป็นวินโดว์ย่อย ๆ ที่ใช้

เลือกรายละเอยีด หรอืค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ ของโปรแกรมใน Photoshop มีพาเนลอยู่

เป็นจ านวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้ส าหรับเลือกสี พาเนล Layers ใช้ส าหรับจัดการกับ 

เลเยอร์ และพาเนล Info ใช้แสดงค่าสีตรงต าแหน่งที่ชี้เมาส์ รวมถึงขนาด ต าแหน่งของพื้นที่ 

ที่เลือกไว้ 

 2.2.3.3 พื้นที่ท างาน Stage หรอื Panel เป็นพืน้ที่ว่างส าหรับแสดงงานที่ก าลังท าอยู่ 

 2.2.3.4 เครื่องมือที่ใช้งาน Tools panel หรอื Tools box Tool Panel (ทูลพาเนล) หรือ 

กล่องเครื่องมือ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวาด ตกแต่ง และแก้ไขภาพ 

เครื่องมือเหล่านี้มีจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีการรวมเครื่องมือที่ท าหน้าที่คล้าย ๆ กันไว้ในปุ่ม

เดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหลี่ยมอยู่บริเวณมุมด้านล่าง เพื่อบอกให้รู้ว่าในปุ่มนี้ยังมี

เครื่องมืออื่นอยู่ด้วย 

 2.2.3.5 สิ่ งที่ควบคุมเครื่องมือที่ ใ ช้งาน Tools control menu หรือ Option bar  

Option Bar (ออปช่ันบาร์ )  เป็นส่วนที่ ใ ช้ปรับแต่งค่าการท างานของเครื่องมือต่าง ๆ 

โดยรายละเอียดในออปช่ันบาร์จะเปลี่ยนไปตามเครื่องมือที่เราเลือกจากทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น

เช่น เมื่อเราเลือกเครื่องมือ Brush (พู่กัน) บนออปช่ันบาร์จะปรากฏออปช่ันที่ใช้ในการก าหนด

ขนาดและลักษณะหัวแปรง, โหมดในการระบายความโปร่งใสของสี และอัตราการไหลของสี 

เป็นต้น 

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

Visualization คือ การจนิตนาการ หรอืสร้างภาพขึ้นในความคิด ซึ่งเป็นกระบวนการ

ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจส าหรับเรื่องที่จินตนาการยาก วิธีการที่เป็นทางลัดก็คือการสร้าง

ภาพใหเ้ป็นบันไดความคิดไปสู่การใช้ความคิดอีกระดับ บันไดนี้จะช่วยตัดปริมาณข้อมูล ช่วยลด

ภ า ร ะ ก า ร ค า น ว ณ ห รื อ ก า ร น า ไ ป ผ่ า น ห ล า ก ห ล า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว า ม คิ ด 

เพื่อน าไปสู่ค าตอบที่ตอ้งการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

Data Visualization เป็นการน าข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสร้างภาพใน

ความคิดขึ้นมา ซึ่งมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณ 

ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

Visualization System คือระบบ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบมา

เพื่อสร้าง รักษา น าไปใช้ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพื่อท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  

อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และได้ผลเป็นอย่างสูง 
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2.2.4.1 Tools Data Visualization 

Tools ที่นิยมใ ช้ในตอนนี้ ได้แก่  Tableau, Microsoft Power BI, Qlik View, 

Google Charts, Fusion Charts, Data wrapper และอื่น ๆ อีกมากมาย 
 

 
ภาพท่ี 2.13 Tools Data Visualization 

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 

 

2.2.4.2 รูปแบบในการใช ้Data Visualization 

1) การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใช้กราฟที่แสดงผล

แบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพื่อน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 

(period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, Radar Chart, Area 

Chart เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 2.14 รูปแบบในการใช้ Data Visualization 

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 
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2) การน าเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification) เป็นการน าเสนอโดยน า

ข้อมูลมาจัดเป็นกลุ่มๆ เชน่ Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 2.15 การน าเสนอแบบกลุ่มขอ้มูล (Classification) 

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 

 

3) การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) เหมาะส าหรับการ

น าเสนอที่ต้องการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เช่นเทียบกับปีที่แล้ว (YoY) เปรียบเทียบกับ

เป้าที่ตั้งไว้ (Target) ซึ่งกราฟที่เหมาะสม และมักน ามาใช้ เช่น KPI Indicator, Bullet Chart, 

Power BI Card with state เป็นต้น  
 

 
ภาพท่ี 2.16 การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) 

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 
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 4) การน าเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) เหมาะส าหรับน าเสอข้อมูลบน

แผนที่ โดยสามารถที่จะน ายอดขาย , รายได้, ความหนาแน่นของประชากร เพื่อ Focus 

กลุ่มลูกค้าในแต่ละพืน้ที่ที่เราสนใจ เชน่ Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 2.17 การน าเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) 

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 

 

5) กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 

(Analytics) เราสามารถที่จะใช้ภาษา R หรือ Python ดึงข้อมูลในอดีตมาเพื่อวิ เคราะห์ 

เพื่อพยากรณ์อนาคต และน าเสนอข้อมูลที่ ได้ในรูปของกราฟ เช่น  Association Rules, 

Clustering, Forecasting Time series, Calculation plot เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 2.18 กลุ่มที่ตอ้งพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะหข์้อมูลที่ซับซ้อน (Analytics)  

ที่มา : https://bit.ly/2Xsu4K3 
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2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) 

การเรียนรูแ้บบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นหนึ่งในวิธีการเรียนรูซ้ึ่งใช้ในสถิติ การเรียนรู้ของ

เครื่อง และการท าเหมอืงขอ้มูล โดยพิจารณาการสังเกตการแบ่งแยกข้อมูลโดยพิจารณาข้อมูล 

ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดลทาง

คณิตศาสตร์ที่ใช้ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน 

(inner node) ของต้นไม้จะแสดงตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปร ส่วนบัพใบ  

(leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่เป็นข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (discrete values) 

จะเรียกว่าต้นไมต้ัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไมต้ัดสินใจที่บัพใบเป็นข้อมูล

ต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว่าต้นไมต้ัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 

ต้นไม้การตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไม้ช่วยในการตัดสินใจ 

โดยแสดงถึงมูลค่าของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุน และผลลัพธ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

ต้นไม้ตัดสินใจสร้างขึ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน  นิยมใช้มากในการ

บริหารความเสี่ ย ง ( risk management)  ต้น ไม้ตั ดสิน ใจ เป็นส่ วนหนึ่ ง ของทฤษฎี ก าร

ตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ต้นไม้ตัดสินใจเป็นวิธีการพื้นฐานอย่างหนึ่ง

ส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

2.2.5.1 ขัน้ตอนวิธีการสร้างต้นไมก้ารตัดสินใจ 

 ในปัจจุบันนั้นมีการพัฒนาขั้นตอนวิธี (อังกฤษ: algorithm) ในการสอน

(training) ต้นไม้การตัดสินใจมากมาย ซึ่งส่วนมากมาจากวิธีพื้นฐานวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการค้นหา

แบบละโมภ (อังกฤษ: greedy search) จากบนลงล่าง (top-down) ชื่อว่า ID3 ซึ่งถูกพัฒนา

โดย John Ross Quinlan ในปี 1986 

เอนโทรปี (Entropy) การสร้างต้นไม้การตัดสินใจจากบนลงล่างด้วยการ

ถามว่าลักษณะใดควรจะเป็นรากของต้นไม้การตัดสินใจต้นนี้ และถามซ้ า ๆ ไปเรื่อย ๆเพื่อหา

ต้นไม้ทั้งต้นด้วยการเขียนโปรแกรมด้วยความสัมพันธ์แบบเวียนเกิด(อังกฤษ: recursion) โดยใน

การเลือกว่าลักษณะใดดีที่สุดนั้นดูจากค่าของลักษณะเรียกว่าเกณฑ์ความรู้ ( Information gain) 

ก่อนที่จะรู้จักเกณฑ์ความรู้จะต้องนิยามค่าหนึ่งที่ใช้บอกความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูลก่อน เรียกว่า

เอนโทรปี (Entropy) โดยนิยามเอนโทรปีของต้นไม้การตัดสินใจในตัวในเซตของตัวอย่าง S คือ E 

(S) ดังนี ้
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เมื่อ 

-    คือตัวอย่างที่ประกอบด้วยชุดของตัวแปรต้น และตัวแปรตามหลาย ๆ กรณี 

-   คืออัตราส่วนของกรณีใน S ที่ตัวแปรตามหรอืผลลัพธ์มีคา่ j 

โดยส าหรับต้นไม้การตัดสินใจที่มีผลลัพธ์เป็นแค่เพียงค่าตรรกะ (Boolean) 

ใช่กับไม่ใช่เหมือนกับที่ยกมาตอนตน้ของบทความนัน้ จะมีเอนโทรปี คือ 

 
เมื่อพิจารณาเอนโทรปีแล้วจะเห็นว่าเอนโทรปีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 

โดยจะมีค่าเป็นศูนย์เมื่อทุก ๆ กรณีมีผลลัพธ์เพียงแบบเดียว เช่น ใช่ทั้งหมด หรือไม่ใช่ทั้งหมด 

และจะมีคา่มากขึ้นเมื่อเริ่มมคี่าที่แตกต่างกันมากขึน้ หรอืจะพูดอีกนัยหนึ่งก็คือเอนโทรปีจะมีค่า

มากขึ้นหากข้อมูลไม่บริสุทธิ์ และจะตัดสินใจได้ว่าผลลัพธ์จะเป็นอะไรเมื่อเอนโทรปีเป็น 0 

เท่านั้น 

เกนความรู้ (Information Gain) ซึ่งจากการนยิามเอนโทรปีข้างตน้ ท าให้เรา

สามารถนิยามลักษณะของตัวแปรต้นที่ดีได้ โดยตัวแปร A จะเป็นตัวแปรต้นที่ดีก็ต่อเมื่อหากว่า

แบ่งข้อมูลตัวอย่าง (Example) ออกเป็นชุด ๆ มีจ านวนชุดตามจ านวนค่าของ A ที่เป็นไปได้

เพื่อให้แต่ละกรณี (Instance) ในชุดนั้นมีค่า A เพียงค่าเดียวและค่าเฉลี่ยของเอนโทรปีของชุด

ข้อมูลที่ถูกแบ่งออก (partition) มานั้นต่ าที่สุด เรียกค่าคาดหวังของการลดลงของเอนโทรปี

หลังจากข้อมูลถูกแบ่งด้วย A ว่าเกนความรู้ของ A นิยามโดย 

  
เมื่อแทนค่า -  คือตัวอย่างที่ประกอบด้วยชุดของตัวแปรต้นและตัวแปรตามหลาย ๆ กรณี 

 -  คือเอนโทรปีของตัวอย่าง 

 -  คือตัวแปรต้นที่พิจารณา 

 -  คือเซตของคา่ของ A ที่เป็นไปได้ 

 -   คือตัวอย่างที่ A มีคา่ v ทั้งหมด 

จะเห็นว่าหากเกนความรู้ของ A ยิ่งมากแสดงว่าหลังจากแบ่งตัวอย่าง S 

ด้วย A แล้วในแต่ละชุดที่แบ่งได้จะมี Entropy เข้าใกล้ศูนย์มากยิ่งขึ้น ท าให้ใกล้ที่จะตัดสินใจได้

มากขึ้น เกนความรู้จึงเป็นค่าที่ดทีี่จะบอกความดีของตัวแปรต้นที่น ามาพิจารณา 
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 2.2.5.2 การใช้ ID3 สอนตน้ไม้การตัดสนิใจ 

 เมื่อเราสามารถบอกความดีของตัวแปรต้นได้จึงสามารถน าไปช่วยในการ

หาต้นไมก้ารตัดสินใจดว้ย ID3 ได้โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1)  น าตัวแปรต้นที่ยังไม่ถูกน ามาใช้ทั้งหมดมาหาเกนความรู้ 

 2) เลือกตัวที่มเีกนสูงที่สุด 

 3) สรา้งตน้ไม้ที่มีบัพรากเป็นของตัวแปรตน้ตัวนั้น 

 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1 โปรแกรม Rapid Miner Studio  

 เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การท าเหมืองข้อมูล  

(Data mining) เป็นกระบวนการ (Process) ที่กระท ากับข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อค้นหารูปแบบ

แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนัน้โดยอาศัยหลักสถิต ิการรูจ้ า การเรียนรูข้อง

เครื่อง และหลักคณิตศาสตร์เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เราไม่รู้ออกมา โดยสารสนเทศที่ได้จะมี

เหตุผล และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โปรแกรม Rapid Miner สามารถช่วยให้คุณเรียกดู

ข้อมูล และสร้างแบบจ าลองเพื่อระบุแนวโน้มได้อย่างง่ายดาย เมื่อคุณจัดการกับฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่การระบุการเชื่อมต่อระหว่างสองเหตุการณ์อาจเป็นเรื่องยากหรือเป็นไปไม่ได้

เนื่องจากมีหลายธุรกิจที่ต้องพึ่งพาข้อมูลที่มีอยู่เพื่อท าการตัดสินใจที่ส าคัญ นักวิเคราะห์ข้อมูล

จึงใช้แอพพลิเคช่ันพิเศษเพื่อให้เห็นภาพ และเข้าใจข้อมูล โดยโปรแกรม Rapid MinerStudio มี

วัตถุประสงค์เพื่อมอบเครื่องมือที่ใช้งานง่าย และมีประสิทธิภาพส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลจาก

แหล่งต่าง ๆ ช่วยให้คุณสามารถโหลดข้อมูลที่ต้องการจากไฟล์ข้อความธรรมดา , เอกสาร 

Office หรอืแมแ้ตเ่ซิรฟ์เวอร์ฐานข้อมูลเช่น Oracle, MySQL หรอืPostgreSQL 

2.3.2 โปรแกรม Tableau Public 

Tableau คือ Software ของ Business Intelligence และ Data Analytics เพื่อช่วยให้

เราจัดการกับข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Software โดยเราสามารถที่จะ หมุนแกน

ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถที่จะท าเป็น Dashboard เพื่อน าเสนอ

ในรูปแบบของภาพ เพื่อให้คนที่อา่น Report เข้าใจได้ง่าย 
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2.3.2.1 ลักษณะเด่นของ Tableau Public 

1) รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิกเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง

รายงานได้ตามความต้องการ 

2) รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และ สามารถน าข้อมูล

จากฐานข้อมูลในองค์กรนั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL 

Server, Microsoft Power pivot 

3) รูปแบบการน าเสนอรายงานที่สวยงาม เข้าใจง่าย และง่ายในการ

น าเสนอต่อผู้บริหาร 

4) การเข้าถึงหรือการใช้งาน สามารถท าได้โดยง่าย ตั้งแต่ผู้บริหาร

ระดับสูงถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ทั้งนั้นสามารถเพิ่มทักษะ และแนวคิดให้กับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ให้มแีนวคิดเชงิสถิติ และการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

5) สิ่ งที่ ส าคัญ คือ  Engine ของ  Tableau Software นั้ น  พัฒนาจาก 

VizQL Technology เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เห็นภาพของข้อมูลขนาดใดก็ได้เพียงการลาก และ

วาง(Drag and Drop) โดยใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูล ตอบสนองในรูปแบบของ กราฟฟิก 

 2.3.3 กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย (CRISP-DM) 

  กระบวนการวิ เคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard 

Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ 

Daimler Chrysler, SPSSและ NCR ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

  1 )  รู้ จักและเข้ า ใจในธุ รกิจ  (Business understanding)  เป็นขั้ นตอนแรกของ

กระบวนการ ที่มุง่เน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจ 

  2) สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บ และรวบรวม

ข้อมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรอืบางสว่นในการวิเคราะหใ์ห้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  3) เตรยีมข้อมูลให้พรอ้มใช ้(Data preparation) ขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลที่ได้รวบรวม

มา และเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พรอ้มส าหรับน าไปวิเคราะหใ์นขั้นตอนตอ่ไปได้ 

  4) จัดท าและเลือกโมเดลที่ใช่ (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์

และสถิตเิพื่อการวิเคราะหข์้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ผสมผสานกัน 

  5) ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จาก

ขั้นตอนที่ 4 ไปใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่ามี

นัยส าคัญหรอืความนา่เชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
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  6) เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น

การทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรอืแผนภาพ (Dashboard) 
 

  
ภาพท่ี 2.19 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย (CRISP-DM) 

ที่มา : http://dataminingtrend.com/2014/data-mining-techniques/crisp-dm-example/ 

 

 2.3.4 แบบจ าลองตน้ไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

2.3.4.1 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซึ่งเป็นวิธีการแบ่งประเภทหรือแยก

หมวดหมู่ขอ้มูล โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) 

การเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เป็นหนึ่งใน

วิธีการเรียนรู้ซึ่งใช้ในสถิติ, การเรียนรู้ของเครื่อง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการ

สังเกตการแบ่งแยกข้อมูลโดยพิจารณาข้อมูล 

ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดลทาง

คณิตศาสตร์ที่ใช้ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน  

(inner node) ของต้นไม้จะแสดงตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปร ส่วนบัพใบ 

(leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่เป็นข้อมูลไม่ต่อ เนื่อง (discrete 

values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบ

เป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย (regression 

trees) 
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ต้นไม้การตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไม้ช่วยในการ

ตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลค่าของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธ์ที่มี

โอกาสเกิดขึ้น ต้นไม้ตัดสินใจสร้างขึ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้

มากในการบริหารความเสี่ยง (risk management) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการ

ตัดสินใจ (decision theory) และทฤษฎีกราฟ ต้นไมต้ัดสินใจเป็นวิธีการพื้นฐานอย่างหนึ่งส าหรับ

การท าเหมอืงขอ้มูล 

2.3.4.2 ลักษณะต้นไมก้ารตัดสินใจ 

ต้นไม้การตัดสินใจจะท าการจัดกลุ่ม (classify) ชุดข้อมูลน าเข้าในแต่ละ

กรณี (Instance) แต่ละบัพ (node) ของต้นไม้การตัดสินใจคือตัวแปร (attribute) ต่าง ๆ ของชุด

ข้อมูล เช่นหากต้องการตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬาหรือไม่ก็จะมีตัวแปรต้นที่จะต้องพิจารณาคือ 

ทัศนียภาพ ลม ความชื้น อุณหภูมิ เป็นต้น และมีตัวแปรตามซึ่งเป็นผลลัพธ์จากต้นไม้คือการ

ตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬารึเปล่า ซึ่งแต่ละตัวแปรนั้นก็จะมีค่าของตัวเอง (value) เกิดเป็นชุดของ

ตัวแปร-ค่าของตัวแปร (attribute-value pair) เช่น ทัศนียภาพเป็นตัวแปร ก็อาจมีค่าได้เป็น 

ฝนตก แดดออก หรือการตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬารึเปล่านั้นก็อาจมีค่าได้เป็นใช่ กับ ไม่ใช่  

เป็นต้น การท านายประเภทด้วยต้นไม้ตัดสินใจ จะเริ่มจากบัพราก โดยทดสอบค่าตัวแปรของ

บัพ แล้วจึงตามกิ่งของต้นไม้ที่ก าหนดค่า เพื่อไปยังบัพลูกถัดไป การทดสอบนี้จะกระท าไป

จนกระทั่งเจอบัพใบซึ่งจะแสดงผลการท านาย 

2.3.4.3 ขั้นตอนในการสร้าง Decision Tree  

1) เลือก Attribute ที่ท าหน้าที่เป็น Root Node 

2) จาก Root Node สร้างเส้นเชื่อมโยงไปยังโหนดลูก จ านวนเส้นเชื่อมโยง 

จะเท่ากับจ านวนค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมดของ Attribute ที่เป็น root node 

3) ถ้าโหนดลูกเป็นกลุ่มของข้อมูลที่อยู่ในคลาสเดียวกันทั้งหมด ให้หยุด

สร้างตน้ไม้ แตถ่้าโหนดลูกมีข้อมูลของหลายคลาสปะปนกันอยู่ ต้อง สร้าง subtree เพื่อจ าแนก

ข้อมูลต่อไป โดยเลือก subtree มาท าหน้าที่ เป็น root node ของ subtree มาท าซ้ าในขั้นตอนที่ 

2 และ 3 
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2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 อัจฉรา นุตตะโร (2560) ผลการใช้ตัวแบบเชิงกระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงโรค

หลอดเลือดหัวใจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้ตัวแบบเชิงกระบวนการ เพื่อลด

ความเสี่ยงโรคหลอดเลือดหัวใจในข้าราชการกองทัพอากาศ ได้แก่ กระบวนการประเมินความ

เสี่ยง (risk stratification) การให้ข้อมูลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (risk education) การลด

ความเสี่ยง (risk reduction)และติดตามการลงมือปฏิบัติ (holding on) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ ระดับปานกลาง จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการ

ใช้ตัวแบบเชิงกระบวนการ นาน 3 เดือน แล้วเก็บข้อมูลอีกครั้งหนึ่งหลังใช้ตัวแบบเชิง

กระบวนการนาน 1 ปี เพื่อศกึษาความคงอยู่ของตัวแบบเชิงกระบวนการ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้

สถิตพิรรณนา และเปรียบเทียบผลการทดลองด้วยสถิต ิt-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจของกลุ่มทดลอง หลัง

ใช้ตัวแบบเชิงกระบวนการ เป็นระยะเวลา 3 เดือนและ 1 ปี ต่ ากว่าก่อนใช้ตัวแบบเชิง

กระบวนการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) 2) กลุ่มทดลองมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรค

หลอดเลือดหัวใจ หลังใช้ตัวแบบเชิงกระบวนการนาน 3 เดือน และหลังใช้ตัวแบบเชิง

กระบวนการนาน 1 ปี ต่ ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) สรุปได้ว่า บุคคล

ที่ใชต้ัวแบบเชงิกระบวนการเพื่อป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ สามารถลดความเสี่ยงตอ่การเกิด

โรคหลอดเลือดหัวใจได้ 

ชิดชนก ศรีชัยวงค์ (2557) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล าไยด้วย

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล าไยด้วย

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจในลักษณะเว็บเบสแอพพลิเคชั่น โดยได้สรา้งฐานความรู้จากข้อมูลความรู้

และค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญด้านโรคล าไย รวมทั้งความรู้ที่ได้มาจากสังเคราะห์เอกสาร

งานวิจัยเกี่ยวกับโรคใบล าใยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามา

จัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระเบียบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไย 

ได้แก่ ข้อมูลใบล าไยจ านวน 225 ระเบียนที่ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุของโรคใบ

ล าไยทั้งสิ้น 14 โรค ส่วนตัวแบบวินิจฉัยโรคใบล าไยจะใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

โดยใช้อัลกอริทึม C5.0 เพื่อให้ได้มาซึ่งเงื่อนไขในการตัดสินใจ หลังจากนั้นก็จะน าตัวแบบมา

พัฒนาระบบโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ ภาษาPHPในการเขียนเว็บแอพพลิเคช่ัน และใช้โปรแกรม

ฐานขอ้มูล MySQL 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแบบวินจิฉัยโรคใบล าไย มีผลใหค้่าความถูกต้องเท่ากับ 85.3%  

2) ระบบที่พัฒนามีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี 

(X= 4.10, DS= 0.51) และผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (X= 3.99,  

DS= 0.60) สรุปได้วา่ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้จริง สามารถ

ช่วยวินิจฉัยโรคที่เกิดขึน้กับใบล าไย และแนวทางการรักษาโรคใบล าไยได้  

วิไลวรรณ นุชศร ี(2554) ผลการใช้นวัตกรรมโมเดลหลอดเลือดหัวใจตบีต่อความรู้เรื่อง 

ปัจจัยเสี่ยง และการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจตีบในกลุ่มเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

การใช้นวัตกรรมโมเดลหลอดเลือดหัวใจตีบที่ประดิษฐ์ขึ้น ประกอบการสอนให้ความรู้เกี่ยวกับ

ปัจจัยเสี่ยง และการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โดยใช้การวิจัยกึ่ง ทดลองแบบ

เปรียบเทียบก่อน และหลังสองกลุ่มสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นประชาชนกลุ่มเสี่ยง 

จ านวน 60 คน มีอายุระหว่าง 40-60 ปีเข้าร่วมโครงการ แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 30 คนให้

ความรู้แบบปกติ ส่วนกลุ่มทดลอง 30 คน ให้ความรู้โดยใช้นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ประกอบการ

สอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและการ

ป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ และแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลหลอดเลือดหัวใจ

ตีบ วัดความรู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มก่อน และหลังการสอน และประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้โมเดลหลอดเลือดหัวใจตีบหลังการสอนในกลุ่มทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

บรรยาย Paired t-test และ Independent t-test 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีคะแนนหลังการสอนเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (P<.001) และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนหลังการสอนระหว่างกลุ่มควบคุมกับ

กลุ่มทดลอง พบว่ากลุ่มทดลอง มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ

และการป้องกันสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติ (p<.01) ผลการวิจัยครั้งนี้แสดง

ว่า นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์โมเดลหลอดเลือดหัวใจตีบสามารถน าไปเป็นอุปกรณ์ ประกอบการ

สอนให้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้ประชาชนมี 

สุขภาพหัวใจดีรู้วธิีป้องกันโรคได้เป็นอย่างดี 

สิทธิพงศ์ รักตะเมธากูล (2559) การศึกษาผู้ป่วยโรคหัวใจด้วยตัวแบบลอการิทึมเชิง

เส้นกรณีศึกษาผู้ป่วยโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทรปราการ การวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคล

และตัวแปรโรคหัวใจโดยใช้ตัวแบบลอการิทึมเชิงเส้น การศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วยจ านวน

ผูป้่วยที่เป็นโรคหัวใจซึ่งเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทรปราการ ระหว่าง

เดือนมกราคม-ธันวาคม 2555 การทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรใด ๆ  
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ใช้คา่ไคสแควร์ และวีคราเมอร์ในการทดสอบ นอกจากนีใ้ช้ตัวแบบลอการิทึมเชิงเส้นสองมิติใน

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบใหญ่สุด ซึ่งถือว่าเป็นตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดใน

การศกึษาครั้งนี ้

ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษาข้อมูลผู้ป่วยโรคหัวใจจ านวน 95 คน ที่เข้ารับการรักษา

ที่โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทรปราการ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2555 จาก

ตารางที่ 4 และ 5 พบว่า ผูป้่วยโรคหัวใจเป็น เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นผู้ป่วยเพศชาย

ร้อยละ 53.68 ในขณะที่เป็นผู้ป่วยเพศหญงิรอ้ยละ 46.32 และอายุเฉลี่ยของผู้ป่วยทั้งหมดอยู่ที่ 

61 ปีขึ้นไป โดยมีจ านวนผู้ป่วยโรคหัวใจที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.37 

ส่วนผู้ป่วยโรคหัวใจที่มีอายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.58 และผู้ป่วยโรคหัวใจที่มีอายุตั้งแต่ 

61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.05 ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะเป็นโรคหัวใจขั้นรุนแรงอันตรายถึงชีวิต 

(กลุ่มที่ 3) นั่นคือ หลอดเลือดตีบ แข็งตัวหรือโป่งพอง กล้ามเนื้อหัวใจตาย โรคหัวใจขาดเลือด 

หัวใจวายเฉียบพลัน เป็นต้น และการตรวจวินิจฉัยโรคหัวใจมาจากการตรวจเพียง 1 แบบ

เท่านั้น โดยอาจเป็นการตรวจคลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้าหรอืการทดสอบบนสายพานวิ่ง  

 ไพวรรณ มะละ (2561) การพัฒนาระบบวิเคราะหข์อมูลเตียงลมอัจฉริยะเพื่อลดอาการ

เกิดโรคแผลกดทับ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบรับ-ส่ง ข้อมูล ส าหรับวิเคราะห์ขอมูลแรง

กดทับตามลักษณะท่านอนของผู้ป่วย แบ่งตามอวัยวะทั้ง 9 ส่วน คือ หลังศีรษะ ไหล่ซ้าย ไหล่

ขวา ข้อศอกซ้าย ข้อศอกขวา ก้นซ้าย ก้นขวา ส้นเท้าซ้าย และส้นเท้าขวา โดยอาศัยเทคโนโลยี 

IoT ( Internet of things )  ร่ ว มกั บ  MQTT Protocol (Message Queuing Telemetry Transport 

Protocol) เพื่อ รับ-ส่ง ข้อมูลจากเตียงลมสูร่ะบบฐานขอมูลแบบ Relational Database วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการ การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) เพื่อท างานด้านขบวนการ

วิเคราะห ์และการตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการยุบและพองของพื้นผวิสัมผัสของเตียงลมเพื่อลด

แรงกดทับ ลักษณะเหมือนการเติมลมส าหรับยางรถยนต์ด้วยมาตรฐานการวัด อัตราความดัน

ลมยาง ปอนด์ / ตารางนิ้ว (PSI : Pounds per Square Inch) โดยแสดงผลในรูปแบบของกราฟก 

ข้อความออกทางหนาจอ 

ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยระบบสามารถเก็บข้อมูลแรงดันลมจาก

เตียงลมมาวิเคราะห์ลักษณะการนอนของผู้ป่วยแสดงผลแรงดันลมจากเตียงลมตามลักษณะ

การนอนของผูป้่วยย้อนหลังตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

ศรีเพ็ญ สวัสดิมงคล (2553) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือด

หัวใจของบุคลากรกรมควบคุมโรค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจของบุคลากรกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขกลุ่มตัวอย่าง
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ได้แก่ บุคลากรกรมควบคุมโรคจ านวน 312 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยคือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

ทางสถิติค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติวิเคราะห์

ไคสแควสถิต ิContingency Coefficient ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่าพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจของบุคลากรกรม

ควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่เพศอายุระดับ

การศึกษาสถานภาพการสมรสรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและต าแหน่งหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจปัจจัยน า ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรค

หลอดเลือดหัวใจเจตคติต่อการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจการรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิด

โรคหลอดเลือดหัวใจการรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจการรับรู้ประโยชน์

ของการปฏิบัติเพื่อการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่การรับรู้อุปสรรคของ

การปฏิบัติเพื่อการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรค

หลอดเลือดหัวใจปัจจัยเอื้อ ได้แก่ความเพียงพอของทรัพยากรในการป้องกันโรคหลอดเลือด

หัวใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยเสริม ได้แก่การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวญาติเพื่อน

ร่วมงานการได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข  และการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางชีวสังคมจะเห็นได้ว่าบุคลากรของกรมควบคุมโรคส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.4 มีอายุระหว่าง 45-54 ปีและร้อยละ 53.2 มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีร้อยละ 45.8 สถานภาพการสมรสแลว้ร้อยละ 65.4 มีรายได้ตอ่เดือน 30,000 

บาทขึ้นไปร้อยละ 25.6 และเป็นข้าราชการถึงร้อยละ 77.9 มีพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอด

เลือดหัวใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 43.9 ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจพบว่าเพศอายุระดับ

การศึกษาสถานภาพสมรสรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจจึงกล่าวได้ว่าปัจจัยทางชีวสังคมเป็นปัจจัยที่เป็นพืน้ฐานในการ

แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรืออีกด้านหนึ่งปัจจัยนี้เป็นความพอใจของบุคคลที่ได้มาจาก

ประสบการณก์ารเรียนรู้ของตนเองซึ่งความพอใจนีอ้าจจะไม่มีผลทั้งในทางสนับสนุนหรือยับยั้ง

ในการแสดงออกด้านพฤติกรรมเช่นกันพบว่าอายุระดับการศึกษาสถานภาพสมรสรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจของเจ้าหน้าที่กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

วิชญ์วิสิฐ เกษรสิทธิ์ (2562) การลดจ านวนกลุ่มในการจ าแนกแบบหลายกลุ่มเป็นสอง

กลุ่มส าหรับการจ าแนกการกลับมารักษาซ้ าในโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรคเบาหวาน เป็นการ

วิจัยเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกประเภทของการกลับมารักษาซ้ าในโรงพยาบาล

ของผู้ป่วยโรคเบาหวานแบบหลายกลุ่ม (multiclass) หรืออเนกนาม (multinomial) และแบบสอง

กลุ่มหรอืทวิภาค (binary) จ านวน 2 กรณี โดยใช้เทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยลอจสิติกและ

ต้นไม้การตัดสินใจ ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย

โ รค เบาหวานจาก  Clinical Care at 1 30  US Hospitals and Integrated Delivery Networks  

ตัวแปรเป้าหมายในการจ าแนกประกอบด้วยประเภทการนัดหมายให้กลับมารักษาซ้ าใน

โรงพยาบาลของผู้ป่วยโรคเบาหวานจ านวน 3 กลุ่มคือไม่กลับมารักษาซ้ าหรือไม่มีภาวะโรค 

กลับมารักษาซ้ าภายใน 30 วัน และกลับมารักษาซ้ ามากกว่า 30 วัน ผลการวิจัยพบว่า

ประสิทธิภาพของการจ าแนกประเภทโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจแบบทวิภาคจ านวน 2 

กรณีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผลการวิจัยพบว่า การเลือกใช้การจ าแนกประเภทข้อมูลแบบสองกลุ่มหรือทวิภาคจึง

เป็นเทคนิคการจ าแนกที่ท าให้แปลความหมายของค่าในเมทริกซ์สับสนได้ง่ายเนื่องจากกลุ่มของ

ตัวแปรตามมีจ านวน 2 กลุ่มมีการค านวณค่าของตัววัดดังกล่าวโดยการก าหนดกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิงท าให้การอ่านค่าจากตัววัดสามารถใช้เป็นตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน

ประสิทธิภาพของตัวแบบหรือผลการตรวจวินิจฉัยอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัย

ทางการแพทย์ที่นิยมใช้ค่าจากเมทริกซ์ความสับสนในการแปลผลการวินิจฉัยโรคหรือการ

วินิจฉัยภาวะผิดปกติต่าง ๆ ด้วยการตรวจทางห้องปฏิบัติการ การรายงานผลตรวจวิธีการหนึ่ง

คือรายงานว่าผลตรวจเป็นบวกหรือผลตรวจเป็นลบโดยผลการตรวจย่อมมีโอกาสเกิดผลบวก

เท็จ (false positive) หรือผลลบเท็จ ( false negative) ขึ้นได้เสมอการแปลความผลจึงต้อง

ระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง และต้องอาศัยความรู้ทางสถิติและทฤษฎีความน่าจะเป็น ค่าผลบวก

เท็จหรือผลลบเท็จจึงเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญในการพิจารณาผลการวิจัยหรือผลการ

วินจิฉัยโรคซึ่งจะมีผลต่อประสทิธิภาพการรักษาที่ถูกต้องและเหมาะสมอีกด้วย 

แสงเดือน กันทะขู้ (2557) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วย

กลุ่มโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล มีวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย เพื่อศึกษาการรับรู้ภาวะสุขภาพ การจัดการกับปัญหาภาวะซึมเศร้า และความวิตกกังวล

ต่อความสามารถการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันใน



41 

 

ระยะ 3 และ 6 เดือนหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล การออกแบบวิจัยเป็นการวิจัยเชิง

ท านาย การด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันจ านวน 

100 คน ที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงราย เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้

เกี่ยวกับความเจ็บป่วย แบบสอบถามการเผชิญความเครียด แบบประเมินสภาวะอารมณ์เศร้า

แบบประเมินความวิตกกังวล และแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะซึมเศร้าสามารถท านายการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันในผู้ป่วย

กลุ่มโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 3 เดือน ได้ร้อยละ 9.1 

ภาวะซึมเศร้าและการจัดการกับปัญหาสามารถท านายความสามารถในการท ากิจวัตร

ประจ าวันหลังจ าหนา่ยออกจากโรงพยาบาล 6 เดือนได้รอ้ยละ 17.3 

ณัฐวดี หงษ์บุญมี (2562) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลเพื่อวเิคราะห์

ปัจจัยความเสี่ยงที่สง่ผลต่อการเกิดโรคไฮเปอร์ไทรอยด์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจ าแนกข้อมูลด้วยอัลกอลิทึมเหมืองข้อมูลสามแบบคือ

โครงข่ายประสาทเทียมการเรียนรู้แบบเบย์และตันไม้ตัดสินใจเพื่อให้ได้อัลกอลิทึมที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดที่จะถูกน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงการเกิดโรคไฮเปอร์

ไทรอยด์โดยการลดการน าเข้าทีละปัจจัย ซึ่งข้อมูลที่นามาใช้ในการทดลองเป็นข้อมูลจาก

โรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 323 ชุดข้อมูลข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์มีจ านวน 12 

ปัจจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การจ าแนกข้อมูลโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าประสิทธิภาพ

สูงสุดโดยมีค่าความถูกต้อง 82.97% ซึ่งมากกว่าต้นไม้ตัดสินใจและการเรียนรู้แบบเบย์ที่มีค่า

ประสิทธิภาพความถูกต้อง 79.87% และ 68.11% ตามล าดับผลการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเสี่ยงโรคไฮเปอร์ไทรอยด์พบว่าปัจจัยลักษณะอาการที่มีความส าคัญคืออารมณ์แปรปรวน

และเหนื่อยง่ายส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความส าคัญคือเพศนอกจากการค้นหาปัจจัยแล้ว

งานวิจัยนี้ยังสามารถน าแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลที่ได้มาพัฒนาระบบการพยากรณ์ความ

เสี่ยงโรคไฮเปอร์ไทรอยด์บนสมาร์ทโฟนเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนของการวิเคราะห์

ความเสี่ยงโรคไฮเปอร์ไทรอยด์ช่วยคัดกรองด้วยตัวเองเบื้องต้นและสามารถแนะแนวทางการ

รักษาของแพทย์และผูป้่วยได้ตอ่ไป 
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วาสนา รวยสูงเนิน (2555) การรับรู้อาการ และการตัดสินใจมารับการรักษาในผู้ป่วย

กลุ่มอาการโรคหลอดเลือดหัวใจเฉียบพลัน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศกึษาการรับรู้อาการ

และการตัดสินใจมารับการรักษาในผูป้่วยกลุ่มอาการโรคหลอดเลือดหัวใจเฉียบพลันผูใ้ห้ข้อมูล

เป็นผู้ป่วยทั้งรายเก่า และรายใหม่ที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจเฉียบพลัน ซึ่ง

มารับการรักษาที่โรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 18 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชงิลกึตามแนวค าถาม ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะหแ์ละสรุปผลเชิงเนือ้หา 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลรับรู้อาการของตนเองใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ รับรู้อาการ

ตามความรุนแรง และรับรู้อาการตามสาเหตุ และต าแหน่ง ทั้งนีผู้ใ้ห้ข้อมูลรับรู้ความรุนแรงของ

อาการแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ รับรู้ว่าอาการรุนแรงมาก เกิดขึ้นเฉียบพลันทันใด ซึ่งคิดเป็น

ประมาณ 2 ใน 5 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ส่วนที่เหลือรับรู้อาการว่าไม่รุนแรง ค่อยๆ เกิดขึ้น 

ส าหรับการรับรู้ตามสาเหตุและต าแหน่งของอาการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ รับรู้ว่าอาการมี

สาเหตุมาจากหัวใจ รับรู้แบบไม่แน่ใจว่าอาการเกิดจากหัวใจ และรับรู้ว่าอาการไม่ได้มีสาเหตุ

จากหัวใจ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประมาณ 4 ใน 5 รายรับรู้ว่าอาการของตนไม่ได้มีสาเหตุมาจากหัวใจ 

เนื่องจากอาการที่เกิดคลุมเครอื ไม่ชัดเจน ส่งผลใหผู้ใ้หข้้อมูลตอบสนอง และจัดการกับอาการ

แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มที่รับรู้ว่าอาการไม่น่าจะมาจากหัวใจจะพยายามรักษาหรอืบรรเทาอาการ

ด้วยวิธีของตนเอง ตามความเข้าใจ และรอประเมินอาการหลังการจัดการนั้น ๆ โดยมีส่วนหนึ่ง

ที่อดทนรอคอยให้อาการหายไปเองโดยไม่คิดว่าต้องรีบรับการรักษามีผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ป่วย

เก่าเพียง 1 ราย ที่รับรู้ว่าตนเองจะต้องพบแพทย์โดยด่วน เนื่องจากเคยมีประสบการณ์มาแล้ว 

ส าหรับปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลตัดสินใจมาโรงพยาบาลคือ ความชัดเจนของอาการ และ

อาการที่รุนแรงมากขึ้นจนท าให้ รู้สึกเหมือนก าลังจะตาย โดยที่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ป่วยเก่ายังคง

ไม่สามารถเชื่อมโยงอาการที่เกิดขึ้นกับโรคที่เป็นอยู่ ได้ แม้ผู้ให้ข้อมูลบางรายพยายามจัดการ

อาการโดยการอมยาใต้ลิ้นตามค าแนะน า แต่ระยะเวลาที่รอดูอาการจนตัดสินใจมารับการ

รักษายังขึ้นอยู่กับความรุนแรงของอาการที่รุนแรงมากเป็นหลัก ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

ตัดสินใจคือความสามารถในการเดินทางมาโรงพยาบาลด้วยตนเอง การศกึษานีย้ังพบว่า ระบบ

บริการทางการแพทย์ในการรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉินไม่เป็นที่นิยมเพราะความล่าช้าและความเชื่อ

เกี่ยวกับการเคยใช้รถรับส่งผูเ้สียชีวิต ล้วนท าให้ระยะเวลาในการมารับการรักษาค่อนข้างล่าช้า 

การศึกษานี้ชี้ให้เห็นความส าคัญของการให้ความรู้แก่ประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อ ความเข้าใจใน

อาการของโรคหลอดเลือดหัวใจเฉียบพลัน โดยเฉพาะอาการที่คลุมเครือ รวมทั้งวิธีการ

ตอบสนองต่ออาการที่ถูกต้อง และการจัดระบบรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉินที่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน 
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2.5 บทสรุป 

จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมด

นั้น ผู้วิ เคราะห์ข้อมูลได้ เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree 

เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม 

Rapid Miner Studio 9.5.1 ในการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อน าเสนอ จากนั้นน าข้อมูล

สารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบ Visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau 

Public เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศนี้บน Web browser โดยการใชภ้าษา HTML ในการพัฒนาหน้า

เว็บไซต์ส าหรับการ เปิดเผยข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลโรคหัวใจ เพื่อให้ผู้ใชง้านทราบถึงเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์โรคหัวใจ ได้ผลสรุปที่ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย ทันต่อเวลาที่ต้องการ

ศกึษา 

 


