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บทคัดย่อ 

 

 การจัดทำโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 

2011-2013 เพื่อใช้สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยผู้จัดทำได้เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) มา

ดำเนนิการตัง้แต่ การวิเคราะห์ปัญหา จัดการรวบรวมข้อมูล และแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

เหมาะสมแก่การนำไปวิเคราะห์ โดยเลือกทำเหมืองข้อมูลแบบ Classification ที่สร้างโมเดล 

Decision Tree โดยใช้โปรแกรม RapidMiner ในการทำเหมืองข้อมูลและข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลในรูปแบบของแผนภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public ผู้ใช้งาน

สามารถกรองข้อมูลผ่านเว็บไซต์โดยระบบ Tableau Public ได้ ซึ่งผู้จัดทำได้เว็บไซต์สำหรับ

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนีบ้น Web browser 

 โดยเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น ได้ใชภ้าษา HTML CSS PHP และ JavaScript ในการสร้างเว็บไซต์

ขึ้นมา และมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1. ส่วนเนื้อหาปัญหาอาชญากรรม 2. ส่วนการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย Decision Tree 3. ส่วนแสดงผลข้อมูลอาชญากรรม 4. ส่วนแบบฟอร์มแบบทดสอบ 

5. ส่วนแบบฟอร์มแบบสอบถาม 6. ส่วนดาวน์โหลดข้อมูล 7.ส่วนอัปโหลดเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 

 จากการศกึษาวิเคราะห์และสร้างเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์ได้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ สรุปได้ว่าในอนาคตสามารถนำข้อมูลจากเว็บไซต์ไปปรับปรุง

เพิ่มเติมต่อได้ เพื่อให้เกิดประโปยชน์มากขึ้นต่อไป 
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 โครงงานครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างดียิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชฎาพร ปุกแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน อาจารย์ สุพงศ์ แดงสุริ

ยศรี หัวหน้า สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และคณะอาจารย์ในสาขาระบบสารสนเทศ

ทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทุก

ท่าน ที่ได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำในการจัดทำโครงงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ โครงงาน
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 ขอขอบพระคุณ หน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ kaggle.com ที่ให้ดาวน์โหลดชุดข้อมูล ซึ่ง

เป็นเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมชุดข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อที่ให้นำมา

วิเคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ  
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สนับสนุนให้ผู้จัดทำโครงงานเกิดแรงผลักดัน และให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผู้จัดทำโครงงาน

ในครั้งนี ้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

 

วรรณพร นันต๊ะเสน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

สารบัญ 

       หน้า 

บทคัดย่อ         ก 

กิตติกรรมประกาศ        ข 

สารบัญ          ค 

สารบัญภาพ         จ 

สารบัญตาราง         ซ 

บทที่ 1 บทนำ         1 

 1.1 ความสำคัญและความเป็นมา     1 

 1.2 วัตถุประสงค์       2 

 1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ       2 

 1.4 ขอบเขต        3 

1.5 เครื่องมอืที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม     4 

1.6 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศกึษาและรวบรวมข้อมูล   4 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ      5 

1.8 นยิามศัพท์เฉพาะ       5 

1.9 บทสรุป        6 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   7 

 2.1 แนวคิด        7 

 2.2 ทฤษฎ ี        12 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ขอ้มูล    25 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      27 

 2.5 บทสรุป        33 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินงานโครงงาน      34 

 3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM     34 

3.2 การออกแบบเว็บไซต์      80 

3.3 บทสรุป        85 

 



ง 
 

สารบัญ(ต่อ) 

       หน้า 

บทที่ 4 ผลการดำเนินงาน        87 

 4.1 ผลการดำเนินงาน        87 

4.2 การอภิปรายผลการดำเนินโครงงาน      95 

4.3 บทสรุป         99 

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ        100 

 5.1 บทสรุปผลโครงงาน        100 

 5.2 ข้อจำกัดของเว็บไซต์       101 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน      101 

5.4 ข้อเสนอแนะ        102 

บรรณานุกรรม          103 

ภาคผนวก ก คู่มือการใช้งานเว็บไซต ์       107 

ภาคผนวก ข แบบฟอร์มและเอกสารที่ใชใ้นโครงงาน     115 

ประวัติผู้จัดทำ          120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที่                 หน้า 

2.1 เครื่องมือที่ใชท้ำ Data Visualization      9 

2.2 การนำเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending)     10 

2.3 การนำเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification)สารบัญ    10 

2.4 การนำเสนอเชงิเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison)     11 

2.5 การนำเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical)     11 

2.6 กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้า       12 

2.7 โปรแกรม Tableau Public       26 

3.1 เว็บไซต์ kaggle.com        35 

3.2 ข้อมมูลรายงานการฆาตกรรมทั้งหมด      35 

3.3 ข้อมูลรายงานการฆาตกรรม       36 

3.4 การลบรายการย่อย Agency Type(ประเภทตัวแทน)    37 

3.5 การลบรายการย่อย Year(ป)ี       37 

3.6 การลบรายการย่อย Weapon(อาวุธ)      38 

3.7 ชุดข้อมูลที่คัดเลือกมาวิเคราะห์ข้อมูล      38 

3.8 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม RapidMiner   74 

3.9 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในการคำนวณมอื    75 

3.10 คำบรรยายลักษณะงาน Decision Tree ของ RapidMiner    75 

3.11 แสดงขอ้มูลกราฟของประเภทหน่วยงาน      79 

3.12 แสดงขอ้มูลของการฆาตกรรม       79 

3.13 แสดงขอ้มูลกราฟของการใช้อาวุธ      80 

3.14 หนา้แรก         80 

3.15 หนา้ข้อมูลการวิเคราะห์โมเดล Decision Tree     81 

3.16 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ    81 

3.17 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการฆาตกรรม    82 

3.18 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการใชอ้าวุธ     82 

3.19 หนา้แบบทดสอบ        83 



ฉ 

 

สารบัญภาพ(ต่อ) 

ภาพที่                 หน้า 

3.20 หนา้แบบสอบถาม การป้องกันตนเอง      83 

3.21 หนา้แบบสอบถาม ความพึงพอใจ      84 

3.22 หนา้ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล       84 

3.23 หนา้เข้าสู่ระบบ         85 

3.24 หนา้จัดการไฟล์ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล      85 

4.1 หนา้แรกของเว็บไซต์        88 

4.2 หนา้เมนูการวิเคราะห์โมเดล       88 

4.3 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ     89 

4.4 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ และแสดง Dashboard  89 

4.5 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการฆาตกรรม     90 

4.6 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการฆาตกรรม และแสดง Dashboard  90 

4.7 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการใชอ้าวุธ     91 

4.8 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการใชอ้าวุธ และแสดง Dashboard   91 

4.9 หนา้แบบทดสอบ        92 

4.10 หนา้แบบสอบถาม การป้องกันตนเอง      92 

4.11 หนา้แบบสอบถาม ความพึงพอใจ      93 

4.12 หนา้ดาวน์โหลดข้อมูล        93 

4.13 หนา้ Login เข้าสู่ระบบ Admin       94 

4.14 หนา้อัปโหลดข้อมูล        94

ก.1 หนา้แรกของเว็บไซต์        108 

ก.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดล Decision Tree     109 

ก.3 ส่วนแสดงผลขอ้มูลอาชญากรรม       110 

ก.4 ส่วนแบบฟอร์มแบบทดสอบ       111 

ก.5 ส่วนแบบฟอร์มแบบสอบถาม       112 

ก.6 ส่วนดาวน์โหลดข้อมูล        113 

ก.7 เข้าสู่ระบบสำหรับแอดมิน       113 



ช 

 

สารบัญภาพ(ต่อ) 

ภาพที่                 หน้า 

ก.8 ส่วนอัปโหลดข้อมูล        114 

  



ซ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่                หน้า 

1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน        5 

4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลดา้นเนื้อหา      97 

4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบเว็บไซต์     97 

4.3 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการนำไปใช้    98 

ข.1 ขอ้มูลแบบสอบถาม         117 
  

 

 

  



 
 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความสำคัญและที่มาของปัญหา  

ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมในสังคม จากข้อมูลคดีอาญา ทางข่าวสารหนังสือพิมพ์ 

โทรทัศน์หรือ สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ ทั่วราชอาณาจักรมีแนวโน้มที่จะรุนแรงขึ้น ทั้ง

ในด้านสถิติตัวเลข การก่ออาชญากรรม และวิธีการประกอบอาชญากรรมของผู้กระทำ

ความผิด ที่สามารถมองเห็นได้ เช่น คดีลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ข่มขืนกระทำชำเรา คดี

ยาเสพติด เป็นต้น และที่มองไม่เห็น เช่น คดีเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ แก๊งคอลเซ็น

เตอร์ การหลอกลวงขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น จากการนำเสนอภาคข่าวเกี่ยวกับการ

กระทำผิดผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งจากโทรทัศน์ วิทยุ หนังสอืพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต มีจำนวนผู้กระทำ

ความผิด และผูท้ี่เป็นเหยื่อของอาชญากรรมเป็นจำนวนมาก ซึ่งข้อมูลเหล่านีไ้ด้ถูกจัดเก็บขึ้นมา

ผ่านหน่วยงานเอฟบีไอในสหรัฐอเมรกิาที่มอียู่ในปัจจุบัน ผ่านเว็บไซต์ kaggle.com ข้อมูลเหล่านี้

ถูกจัดเก็บมาตั้งแต่ปี 1980-2014 เพื่อเป็นข้อมูลที่บอกสถิติในการเกิดอาชญากรรม ที่เกิดขึ้น

ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ใบบางพื้นที่ เช่น แหล่งรวมศูนย์กลางของแต่ละพื้นที่เป็นพื้นฐานที่มีความ

หนาแน่นของประชากรมาก มีบทบาทต่อความสำคัญในการดำเนินชีวติของประชาชน เนื่องจาก

เป็นศูนย์กลางของกิจกรรมต่าง ๆ ทุกด้าน และยังก่อให้เกิดการลงทุนต่าง ๆ มากมาย เป็น

แหล่งที่มีผู้คนจับตามองเห็นกันและกันและอาจโดนเพ่งเล็งขึ้นได้จึงอาจทำให้เกิดอาชญากรรม

ขึน้โดยอาจไม่รู้ตัว 

อาชญากรรมมีแต่ความสูญเสียและก่อให้เกิดผลเสียทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตลอดจนความมั่นคงของชาติ ความสูญเสียจาก

อาชญากรรม มีมูลค่าต่อทรัพย์สินและจิตใจ ในปัจจุบันอาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตาม

การขยายตัวของประชากรและการขยายตัวของเมือง เท่านั้นไม่พอ รูปแบบอาชญากรรมยัง

ก้าวหน้าไปตามความเจริญของเทคโนโลยี ส่งผลให้การปราบปรามเป็นไปด้วยความ

ยากลำบากกว่าแต่ก่อน เช่น อาชญากรรมข้ามชาติเกี่ยวกับการแอบอ้างใช้ข้อมูลส่วนตัวหรือ

ข้อมูลทางการเงินหรือแอบอ้างใช้เอกสารโดยสำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้

กล่าวถึงอาชญากรรมพื้นฐานที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย อาชญากรรมต่อทรัพย์สิน เช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ทำให้เสียทรัพย์ บุกรุก 
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อาชญากรรมต่อชีวิตและร่างกาย เช่น ทำร้าย พยายามทำรา้ย ข่มขู่ อาชญากรรมทางเพศ เช่น 

การข่มขืน การกระทำอนาจาร ลวนลามทางเพศ และอาชญากรรมเกี่ยวกับการแอบอ้างใช้

ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงินหรือแอบอ้าใช้เอกสาร จึงอาจกล่าวได้ว ่าปัญหา

อาชญากรรมเป็นปัญหาหนึ่งที่สำคัญยิ่งต่อสภาพสังคมไทยที่ส่งผลกระทบต่อชีวติและทรัพย์สิน

ของประชาชน เช่น คดีฆ่าผู้อื่น ทำร้ายร่างกาย ข่มขืนกระทำชำเรา ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิง

ทรัพย์ และปล้นทรัพย์ เป็นต้น นับได้ว่าเป็นปัญหาที่ร้ายแรงยิ่งต่อสังคมไทย เพราะส่งผล

กระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เป็นปัญหาที่สร้างความไม่สงบให้แก่สังคม

สร้างความเดือดร้อนต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรม เป็น

การนำเอาชุดข้อมูลจากเว็บไซต์ kaggle.com มาวิเคราะห์ในเชิงลึก เพื่อให้ทราบสาเหตุที่เกิด

อาชญากรรมขึ้น ว่ามีสาเหตุหรือแรงจูงใจอย่างไร หรือเกิดจากการเพ่งเล็งเหยื่อจากรูปพรรณ

สัณฐาน และในการก่อเหตุใชอ้าวุธอะไรในการก่อเหตุของแต่ละคน  

จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิเคราะห์ข้อมูลได้นำชุดข้อมูลดังกล่าวมาประมวลผลข้อมูล 

แยกแยะและพจิารณาข้อมูลผ่านโปรแกรมใหต้รงตามความถูกต้องการ โดยผู้วเิคราะห์ข้อมูลได้

นำชุดข้อมูลมาทำกระบวนการวิเคราะข้อมูล พิจารณาการแบ่งแยกข้อมูลในการจำแนกข้อมูล

ด้วยการทำ Decision tree เป็นโมเดลที่ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลในแต่ละโหนดจะแบ่งแยก

ออกเป็นแต่ละประเภท เช่น เพสคนร้าย เพศเหยื่อ อาวุธ เป็นต้น ทำให้ชุดข้อมูลที่ได้มาในการ

ทำ Decision tree มีความเข้าใจในข้อมูลมากขึ้น และนำชุดข้อมูลนี้ทำออกมาเป็นกราฟรูปภาพ

แสดงข้อมูลออกมาผ่านโปรแกรม Tableau Public และเผยแพร่ข้อมูลสารสานเทศบน Web 

Browser เพื่อให้ผู้ใชง้านได้ทราบถึงขอ้มูลรายงานการฆาตกรรมที่เกิดขึน้ 

 

1.2  วัตถุประสงค์  

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013  

1.2.2 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 บนเว็บไซต์ 

 

1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ได้ขอ้มูลสารสนเทศของรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013  

1.3.2 ได้เผยแพร่ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 บนเว็บไซต์ 

 

 



3 
 

1.4  ขอบเขต 

1.4.1  ขอบเขตผูว้ิเคราะห์ข้อมูล  

1.4.1.1 Business Understanding ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลทำความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่

ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้าไมน์นิ่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 

2011-2013 ซึ่งมีขอ้มูลที่ซับซ้อนแต่สามารถทำความเข้าใจในข้อมูลได้ 

1.4.1.2 Data Understanding ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการรวบรวมข้อมูล จากนั้นทำ

การตรวจสอบรายละเอียดของชุดข้อมูลที่ใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือจำเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วน

มาใช้ในการวิเคราะห์รายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 จากเว็ปไซต์ kaggle.com 

1.4.1.3 Data Preparation ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการแปลงข้อมูลที่ได้ทำการเก็บ

รวบรวมมา ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ในขั ้นถัดไปได้ โดยการทำ Data 

Cleaning ข้อมูล การทำกระบวนการนี้อาจจะต้องมีการทำข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น การเติมข้อมูล

ที่ขาดหายไปให้ครบถ้วนให้ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์ การตัดขอ้มูลที่ไม่จำเป็นออกไป เป็นต้น 

1.4.1.4 Modeling ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง 

แบบการจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) โดยการใช้โมเดลการตัดสินใจแบบต้นไม้ 

(Decision Trees) ซึ่งในขั้นตอนนี้จะถูกนำมาใช้เพื่อใหไ้ด้คำตอบที่ดทีี่สุด 

1.4.1.5 Evaluation ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิค ดาต้าไมน์นิง จากการสร้างโมเดล Decision Tree ซึ่งต้องมีการวัดประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ 

1.4.1.6 Deployment ผูว้ิเคราะห์ข้อมูลนำผลข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์มาแสดงผล

ข้อมูลบนหนา้ Web Browser โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ร่วมกับการนำเสนอข้อมูล

แบบ visualization ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

1.4.2  ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร์ 

1.4.2.1 สามารถดูข้อมูลสารสนเทศของรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ที่

เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

1.4.2.2  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในการสรุปข้อมูลการฆาตกรรมได้ 

1.4.2.3  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของแผนภูมิ จากโปรแกรม 

Tableau ได้ 

1.4.2.4  สามารถกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของ Tableau บน Web 

browser ได้ 

1.4.2.5 สามารถอัพโหลดข้อมูลเพิ่มเข้ามาในระบบได้ 
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1.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1  Hardware 

1.5.1.1  Notebook: Acer aspire Intel Celeron 

1.5.2  Software 

1.5.2.1 โปรแกรม Tableau Public ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

1.5.2.2 โปรแกรม RapidMiner 9.6 ใช้ในการสร้างโมเดล Decision Tree 

1.5.2.3 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ในการสรา้งเว็บไซต ์

1.5.2.4 โปรแกรม Adobe XD ใชใ้นการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

1.5.2.5 Microsoft office Word 2019 ใช้ในการทำเอกสาร 

1.5.2.6 Microsoft office Excel 2019 ใช้ในการจัดการชุดข้อมลู 

1.5.2.7 ระบบปฏิบัติการ Window 10  

 

1.6  สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

- สถานที่ใช้ในการดำเนินการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วย

แก้ว ตำบลชา้งเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

- แหล่งรวบรวมข้อมูล 

เว็บไซต์ kaggle.com  
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1.7  ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

 

แผนการดำเนินการ 
2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. การวางแผนในการดำเนินการ        

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล        

3. การแปลงข้อมูลที่ได้ทำการเก็บ

รวมรวมไว้แล้ว 

       

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล        

5. การวัดประสิทธิภาพ        

6. การนำเสนอข้อมูล        

7. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน         

 

1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.8.1  อาชญากรรม คือ การกระทำผิด โดยทำให้เกิดความเดือดร้อน เสียหาย ต่อ 

ทรัพย์สิน หรอื บุคคล เป็นการเรียกการกระทำทางคดีอาญาแบบทั่วไป ตัวอย่าง อาชญากรรม 

เช่น การฆ่าคนตาย ปล้นทรัพย์ ข่มขนื ซึ่งกฎหมายโดยทั่วไปของทุกสังคมมักกำหนดบทลงโทษ

ของผู้ก่ออาชญากรรม (เรียกว่า อาชญากร) 

• อาชญากรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง พฤติกรรมที่มีการกระทำผิด

โดยผู้กระทำผิดมีเจตนาในการกระทำ โดยเป็นการกระทำความผดิที่มีลักษณะร้ายแรง มีความ

รุนแรงและเป็นอันตรายต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบจำนวนมหาศาลต่อสังคม อันเป็นการ

กระทำที่มีการละเมิดต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้กระทำผิดจะต้องได้รับโทษทั้งที่ไม่เป็นทางการ

จากสมาชิกในสังคม อาทิ การตำหน ิติเตยีน การไม่คบหาสมาคมด้วย และการได้รับโทษที่เป็น

ทางการจากข้อกำหนดของกฎหมายบ้านเมือง โดยผู้กระทำผิดจะต้องถูกลงโทษโดยผ่าน

กระบวนการยุติธรรมเป็นสำคัญ 

• อาชญากรรมในความหมายอย่างแคบ คือ พฤติกรรมที่เป็นการละเมิดต่อ

กฎหมายอาญาเท่านั ้น โดยการพิจารณาพฤติกรรมการกระทำของบุคคลในสังคมตาม

ข้อกำหนดของกฎหมายอาญาเท่านั้น ไม่ได้คำนึงถึงเจตนา หรือลักษณะของความผิดแต่อย่าง

ใด 
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1.8.2  ฆาตกรรม หมายถึง  เป็นการกระทำให้มนุษย์ถึงแก่ความตาย จัดเป็นอาชญากรรม

ประเภทหนึ่ง ทางนิติศาสตร์แบ่งเป็นสองประเภท คือ การทำให้คนตายโดยเจตนา (homicide) 

และการทำให้คนตายโดยไม่เจตนา (manslaughter) การฆ่าคนทั้งสองประเภท ผู้กระทำต้อง

ระวางโทษหนักหรอืเบาตามกฎหมายแล้วแต่กรณี 

1.8.3  อาวุธ คือ เครื่องมือที่ใช้ระหว่างการรบเพื่อสังหารหรือทำลายทรัพย์สินและ

ทรัพยากร จนไม่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้ อาจใช้ในการโจมตี การป้องกัน เช่น 

การข่มขู่ ถูกแบ่งไว้ 2ประเภทคือ (1) อาวุธที่เป็นอาวุธโดยลักษณะเช่น ดาบ หอก กระบี่ สนับ

มอื ปืน เครื่องระเบิด เป็นต้น (2) อาวุธที่มใิช่อาวุธโดยลักษณะแต่ใชไ้ด้เสมอืนดัง อาวุธ มบีันทึก

การใช้อาวุธปรากฏในภาพเขียนบนผนังถ้ำ การศึกษากระบวนการในการต่อสู้ ทำให้เกิดทั้ง

ศลิปะการต่อสู้และหลักยุทธศาสตร์ 

 

1.9  บทสรุป 

จากบทนำที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เล็งเห็นความสำคัญ

ของการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 

ด้วยกระบวนการในการในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ชุดข้อมูลแบบ Classification 
ในรูปแบบ Decision Tree และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบน Web Browser จากข้อมูลที่ได้มา

จาก kaggle.com เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการใช้งานที่ง่ายและมีความสะดวกสบาย อีก

ทั้งผูใ้ช้งานยังเข้าถึงขอ้มูลได้ง่าย และมีประสิทธิภาพ 

  



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนี้เป็นการนำเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ และการแสดงผลขอ้มูลบนเว็ปไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 2.1  แนวคิด 

 2.2  ทฤษฎี 

 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5  บทสรุป 

 

2.1 แนวคดิ 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analytic)  

 ในการดำเนินงานเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 และ

การแสดงผลข้อมูลบนเว ็ปไซต์ ผ ู ้ ว ิ เคราะห์ข ้อมูลได้ศ ึกษาหลักการและทฤษฎีต ่าง ๆ 

องค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญคือการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจัดการข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การคำนวณ 

การนำเสนอข้อมูล เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ เป็นการแยกแยะ

สิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มคีวามสัมพันธ์กัน เพื่อทำความเข้าใจแต่ละส่วนให้แจ่มแจ้ง 

รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้า

กันได้หรือไม่ สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่าง

แท้จรงิ โดยพืน้ฐานแล้ว การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) จำแนกได้ 2 แบบ ดังนี้ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ใช้สถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistics) 

คือสถิตทิี่ใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย หรอืสรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บรวบรวม
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มาซึ่งไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ (ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) 

ตัวอย่างสถิติเชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ การวัดค่ากลางของข้อมูล  การวัดการ

กระจายของขอ้มูล 

• การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรซึ่งสามารถนำผลการ

วิเคราะห์นั ้นไปสรุปอ้างถึงประชากรได้โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมาน

ประกอบด้วย การประมาณค่า  และการทดสอบสมมตฐิาน 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) 

 กระบวนการที่กระทำกับข้อมูลจำนวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อน

อยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการทำเหมืองข้อมูลได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท 

ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในด้านวทิยาศาสตร์และการแพทย์รวมทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและ

ตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่าย  ๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบ

ฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการทำเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบ

ความรูท้ี่ซ่อนอยู่ในข้อมูล หรอืจะแยก ได้ดังนี้ 

• กระบวนการหรือการเรียงลำดับของการค้นข้อมูลจำนวนมากและเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง 

• การนำมาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงินหรือการ

นำมาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพื่อเอาข้อมูลขนาดใหญ่ที่สร้างโดยวิธีการทดลองและการ

สังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

• การสกัดหรือแยกข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรอืฐานข้อมูล 

• การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติและตรรกะ

ของขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบที่สามารถช่วยการตัดสินใจได้  

ซึ่งเหตุผลที่ต้องมีการทพเหมืองข้อมูลเพราะข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลหากเก็บไว้

เฉย ๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์ดังนัน้จงึตอ้งมีการสกัดสารสนเทศหรอืการคัดเลือกข้อมูลออกมาใช้

งานส่วนที่เราต้องการในอดีตได้ใช้คนเป็นผู้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลซึ่งผู้สืบค้นจะทำ

การสรา้งเงื่อนไขขึ้นมาตามภูมิปัญญาของผู้สืบค้น ในปัจจุบันการวิเคราะห์ขอ้มูลจากฐานข้อมูล
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เดียวอาจไม่ให้ความรู้เพียงพอและลึกซึ้งสำหรับการดำเนินงานภายใต้ภาวะที่มีการแข่งขันสูง

และมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงจำเป็นที่จะต้องรวบรวมฐานข้อมูลหลาย ๆ ฐานข้อมูลเข้า

ด้วยกัน เรียกว่า “ คลังข้อมูล” ( Data Warehouse)  ดังนั้น จึงจำเป็นต้องใช้ Data Mining ใน

การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เพื่อที่จะนำข้อมูลนั่นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์สูง

ที่สุด 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

Data Visualization หร ือ Information Visualization ค ือ การถ ่ายทอดข ้อม ูลในเช ิง

ปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งคำว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความ

ชัดเจน (Clarity), มีความแม่นยำ (Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการทำ 

Data Visualization แล้ว อาจทำให้เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม , 

รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพันธ์เชื่อมโยงได้ 

Data Visualization เป็นการนำข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสร้างภาพใน

ความคิดขึ้นมา ซึ่งมีกระบวนการนำเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณ ให้

สามารถเข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

2.1.3.1 เครื่องมอืที่นยิมใช้ในตอนนี้ได้แก่ Tableau, Microsoft Power BI, Qlik View, 

Google Charts, Fusion Charts,Data wrapper และอื่นๆอีกมากมาย 

 
ภาพท่ี 2.1 เครื่องมือท่ีใชท้ำ Data Visualization 
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2.1.3.2  รูปแบบในการใช ้Data Visualization จำแนกได้ ดังนี้ 

2.1.3.2.1  การนำเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) ใช้กราฟที่

แสดงผลแบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพื่อนำเสนอข้อมูลให้เห็นจำนวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา (period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ตอ้งการนำเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart,Radar Chart, 

Area Chart เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.2 การนำเสนอแบบทิศทางหรอืแนวโน้ม (Trending) 

2.1.3.2.2  การนำเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification) เป็นการนำเสนอ

โดยนำขอ้มูลมาจัดเป็นกลุ่มๆ เช่น Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart, 

 

 
ภาพท่ี 2.3 การนำเสนอแบบกลุม่ขอ้มูล (Classification) 
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2.1.3.2.3  การนำเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) เหมาะ

สำหรับการนำเสนอที่ต้องการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เช่นเทียบกับปีที ่แล้ว( YoY) 

เปรียบเทียบกับเป้าที่ตั ้งไว้ (Target) ซึ่งกราฟที่เหมาะสมและมักนำมาใช้ เช่น KPI Indicator, 

Bullet Chart, Power BI Card with state เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 2.4 การนำเสนอเชงิเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) 

2.1.3.2.4  การนำเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) เหมาะสำหรับนำ

เสอข้อมูลบนแผนที่ โดยสามารถที่จะนำยอดขาย, รายได้, ความหนาแน่นของประชากร เพื่อ

Focus กลุ่มผูค้นในแต่ละพื้นที่ เช่น Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 2.5 การนำเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) 
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2.1.3.2.5  กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 

(Analytics) เราสามารถที่จะใช้ภาษา R หรือ Python ดึงข้อมูลในอดีตมาเพื่อวิเคราะห์เพื่อ

พยากรณ์อนาคต และนำเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปของกราฟ เช่น  Association Rules, Clustering, 

Forecasting Time series, Calculation plot เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 2.6 กลุ่มท่ีต้องพยากรณล์่วงหน้า  

 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

2.2.1.1  ข้อมูลขนาดใหญ่ 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทำให้การเก็บข้อมูลที่ม ีปริมาณ

มหาศาลเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ในปัจจุบัน ข้อมูลรูปแบบใหม่ที่จัดเก็บในปัจจุบันไม่เพียงแต่มีความ

ใหญ่ด้านปริมาณเท่านั้น แต่มีความซับซ้อนและรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น เสียง ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ซึ่งก็คือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของอุปกรณ์ตรวจจับที่มีขนาด

เล็กลง แต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลักษณะข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data นี้จึงถูกให้คำนิยาม

ว่ามีลักษณะ “The Four V’s” (IBM, Online, 2017) ซึ่งประกอบไปด้วย 

1) ปริมาณ (Volume) การจัดเก็บข้อมูลในปัจจุบัน นอกจากจะมีความ

หลากหลายแล้วความถี่ในการจัดเก็บก็ยังเพิ่มขึ้นด้วย ข้อมูลบางประเภทที่เคยจัดเก็บรายเดือน

อาจถูกเปลี่ยนเป็นจัดเก็บรายวัน หรือในบางกรณี เช่น ข้อมูลตำแหน่งของยานพาหนะในกรณี

บริษัทขนส่งอาจจัดเก็บในรูปแบบ Real time เหล่านี้ล้วนทำให้ปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็นอย่าง

มาก 
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2) ความหลากหลาย (Variety) นอกเหนอืจากข้อมูลที่ถูกจัดเก็บประจำวัน

ระหว่างกระบวนการทำงานปกติแล้ว ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ยังเริ่มจัดเก็บข้อมูลที่มีรูปแบบ

หลากหลายมากขึ ้น เช่น ข้อมูลจาก Sensor ต่าง ๆ , ลักษณะ Posts บน Social network, 

รูปภาพหรือไฟล์วิดีโอ, ระยะเวลาการใชง้านบนเว็บไซต์ เป็นต้น 

3) ความเร็ว (Velocity) ความเร็วในที่นี้หมายถึงความเร็วของข้อมูลที่ถูก

ผลิต ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด ได้แก่ ข้อมูลราคาซื้อขายหุ้นของตลาดหลักทรัพย์ที ่ราคาของ

หลักทรัพย์มีการแสดงผลจากธุรกรรมซื้อขายที่เกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็วเป็นอย่างมาก ทำให้

ความต้องการใช้ข้อมูลในลักษณะ Realtime เพื่อใช้วิเคราะห์และตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพย์เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก 

4) ความไม่แน่นอน (Veracity) นิยามความไม่แน่นอนถูกกำหนดให้เป็น

หนึ่งในคำนิยาม Big Data เนื่องจากข้อมูลล้วนมีที่มาจากหลากหลายแหล่งไม่ว่าจะมาจาก

ภายในหรือภายนอกองค์กร ข้อมูลภายในองค์กรหมายถึง ข้อมูลที่มาจากการประมวลผล

ภายในหน่วยงาน ยกตัวอย่าง เช่น สถาบันการเงินจะมีข้อมูลจำนวนบัญชีเงินฝากจากสาขา 

บัญชีเงินกู้จากฝ่ายสินเชื่อ ประวัติการเดินบัญชี ส่วนแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น สภาพ

การจราจร สภาพอากาศ ปริมาณนักท่องเที่ยว ด้วยสาเหตุนี้ข้อมูล Big Data จึงมีความไม่

แน่นอนจากระดับความซับซ้อนและความหลากหลายของข้อมูล 

2.2.1.2  เทคโนโลยีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล (Data Collection and Data 

Storage)  

เนื่องจากลักษณะข้อมูลของ Big Data มีลักษณะเฉพาะตัว การพัฒนา เทคโนโลยี

จัดเก็บข้อมูลเพื่อใหเ้ท่าทันกับลักษณะที่มีความหลากหลายและปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น รวมทั้ง

การคำนึงถึงความถูกต้องและปลอดภัยของข้อมูลจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก การเก็บ

ข้อมูลในอดีต (Traditional Database) มักจะถูกเก็บอยู่ใน Rational Database ซึ่งคือการจัดเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบของตารางซึ่งแต่ละตารางสามารถเชื่อมโยง  ความสัมพันธ์ระหว่างกันได้ 

อย่างไรก็ตามโครงสร้างข้อมูล Rational Database จะต้องเป็นข้อมูล ที ่กำหนดรูปแบบ 

(Normalization) ก่อนการจ ัดเก ็บหร ือท ี่ เร ียกว ่า Schema on write ในการจ ัดการ  ระบบ

ฐานข้อมูลรายธุรกรรม (Database Transaction) เพื่อให้ชุดกระบวนการฐานข้อมูลมี ความ

น่าเชื ่อถือ (Data Integrity) และหลีกเลี ่ยงข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นกับฐานข้อมูล จึงมี  การ
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กำหนดคุณลักษณะของข้อมูลที่จัดเก็บบน Rational Database 4 ประการภายใต้ชื่อ “ACID” 

โดยมีรายละเอียดดังนี(้Suphakit Annoppornchai, Online, 2560)  

1) Atomicity ความถูกต้องของฐานข้อมูลภายใต้แนวคิด “All or Nothing” 

นั่นคือ แต่ละธุรกรรมจะต้องถูกดำเนินการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มิฉะนั้นแล้วธุรกรรมนั้น จะ

ไม่ถูกดำเนินการใด ๆ เลย เช่น ธุรกรรมการถอนเงนิหรอืโอนเงนิ  

2) Consistency ข้อมูลที่จะเข้าสู่ฐานข้อมูลได้จะต้องมีความสอดคล้อง 

ถูกต้อง และสมเหตุสมผลกันเท่านั้น  

3) Isolation ข้อมูลเป็นอิสระต่อกัน กล่าวคือ เมื่อมีการประมวลผลขอ้มูล 

ใดข้อมูลหนึ่ง ผลจากการประมวลผลนัน้จะไม่ส่งผลกระทบกับชุดข้อมูล ถึงแมว้่าการ

ประมวลผลข้อมูล นั้นจะผดิพลาดหรอืหยุดชะงักก็ตาม 

4) Durability คือ ขอ้มูลแต่ละธุรกรรมจะต้องยังคงอยู่ครบถ้วน ถึงแม้จะ 

เป็นเหตุให้ระบบใช้การไม่ได้ก็ตาม 

ต่อมาเมื่อก้าวเข้าสู่ยุคข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ข้อมูลเกิดขึ้นอย่าง รวดเร็ว มี

ปริมาณมหาศาลและมีลักษณะเป็น Unstructured หรือ Semi-structure ซึ ่งข้อมูลเหล่านี ้ 

Relational Database ไม่สามารถรองรับได้ดีเพียงพอ (สมเกียรติ ปุ๋ยสูงเนิน , ออนไลน์, 2557) 

เนื่องจากข้อมูลลักษณะ Unstructured หรือ Semi-structure ในทางปฏิบัติไม่สามารถกำหนด 

รูปแบบก่อนการจัดเก็บได้ ท าให้ Non-Relational Database เข้ามามีบทบาทมากขึ้นเนื่องจาก 

Non-Relational Database มีจุดเด่นด้านโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลที่ยืดหยุ่นเมื่อเปรียบเทียบ  

กับ Rational Database โดยไม่จำเป็นต้องก าหนดรูปแบบข้อมูลก่อนการจัดเก็บและสามารถ

จัดเก็บ ข้อมูลประเภท รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสียงได้ กระบวนการกำหนดรูปแบบจะ

ดำเนินการเมื่อ ผู้ใช้งานเรียกข้อมูลกลับมาใช้งานอีกครั้ง (Schema on read) และมีจุดเด่นเรื่อง 

Scalability และ Availability โดยฐานข้อมูลประเภทดังกล่าวมีคุณสมบัติเรียกโดยย่อว่า “BASE” 

(Charles Roe, 2012) มีรายละเอียดดังนี ้ 

1) Basic Availability ระบบฐานข้อมูลพร้อมใช้งานและต้องมี การ

ตอบสนองต่อคำร้องขอตลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นไปตามทฤษฎี CAP : ซึ่งได้แก่ Consistency ความ

สมบูรณ์ของระบบ Availability ความพร้อมใช้งานของข้อมูล และ Partition Tolerance ความ

ทนทานต่อการล้มเหลวของระบบ  
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2) Soft state สถานะของระบบสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แม้จะ

ไม่มีการใส่ข้อมูล (Input)  

3) Eventual consistency เมื่อมีการเพิ่มขอ้มูลลงในระบบ ระบบ จะทยอย

ปรับปรุงขอ้มูล Node ในเครือข่ายทั้งหมด ดังนั้น จะมีช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ที่สถานะ ข้อมูลไม่

สอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อผ่านไปสักระยะหนึ่งข้อมูลที่ถูกเก็บในระบบจะถูกปรับปรุง ให้

ตรงกัน  

ระบบการเก็บข้อมูลและประมวลผลแบบ Non-Relational Database ปัจจุบันเป็นที่นิยม

สำหรับการเก็บข้อมูลในลักษณะ Unstructured หรอื Semi-structure ร่วมกับ การใชบ้ริการจาก

ระบบประมวลผลบน Public service ที่มีความสามารถในการประมวลผลค่อนข้างสูง และมี

ต้นทุนที่ต่ำอย่าง Hadoop หรอื Service บน Public cloud เป็นต้น 

2.2.1.3  เทคโนโลย ีจ ัดเก ็บข ้อม ูลแบบกระจายศ ูนย ์  (Distributed ledger 

technology)  

Distributed ledger technology (DLT) เป็นแนวคิดเทคโนโลยีใหม่ที่ ทำการกระจาย

ฐานข้อมูลให้ผู้ใช้งานทุกคนในเครือข่ายสามารถถือข้อมูลที่เหมือนกันหมดทั้งระบบโดย  ไม่

จำเป ็นต้องมีศ ูนย ์กลางในการให้ส ิทธ ิประมวลผลหรือเก ็บข ้อมูล โดยบัญชีธ ุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ หรอื Ledger จะถูกเก็บไว้ในเครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ที่เรยีกว่า Node ข้อมูลบัญชีนี้จะ

ถูกคัดลอกเก็บไว้ใน ทุก ๆ Node ของเครือข่าย โดยที่ไม่ระบุตัวตนว่าเป็นของใคร ทำให้ทุกคน

ในเครือข่ายสามารถเห็น 17 รายการเดินบัญชีการเงินของผู้ใช้รายอื่น ๆ ได้หากเกิดธุรกรรมใด

ขึ้น ข้อมูลการทำธุรกรรมนั้นจะถูก ส่งไปถึงทุกคนในเครือข่ายเพื่อช่วยยืนยันความถูกต้องก่อน

เพิ่มข้อมูลเข้าไปในระบบฐานขอ้มูล 

 Blockchain เป็นเทคโนโลยีที่มแีนวคิดต้นแบบมาจาก DLT โดย เทคโนโลยีดังกล่าวช่วย

ให้ข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ จะถูกบันทึกในฐานข้อมูลเพียงชุดเดียวและกระจาย  ฐานข้อมูลหรือ

บัญชี(Ledger) เหล่านั ้นไปตามเครื่องคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ โดยไม่ผ่านตัวกลางใด ๆ  ทั้งสิ ้น 

ผู ้ใช้งานเครือข่าย Blockchain ในแต่ละเครื่องจะเห็นข้อมูลทั ้งหมดเป็นชุดเดียวกัน (Single 

version of truth) ดังนัน้การปลอมแปลงข้อมูลภายใต้เทคโนโลยีนีจ้ึงเกิดขึ้นได้ยากเนื่องจากการ 

บันทึก ตรวจสอบ และรับรองธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบบัญชีจะต้องผ่านกระบวนการ  

ตรวจสอบและกระบวนการรับรองความถูกต้องของธุรกรรมข้อมูลจากผู้ใช้งานเครือข่ายทุก
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เครื่องที่มี บัญชีบันทึกข้อมูลธุรกรรมเหล่านั้น จุดเด่นสำคัญที่ทำให้Blockchain แตกต่างจาก

ระบบฐานขอ้มูล ทั่วไปโดยสามารถสรุปได้ดังนี(้Business Insider, Online, 2016) 

1) Shared Publicly : ทุก Node ในเครือข่าย Blockchain จะเห็น 

บัญชีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นและสามารถตรวจสอบได้ว่าธุรกรรมนั้นถูกจัดเก็บใน 

Block ใด  

2) Decentralized : ไม่มีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงไม่

ม ีหน่วยงานกลางในการกำหนดกฎเกณฑ์หรือสทิธิในการเข้าถึงขอ้มูล  

3) Secure : ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง 

แก้ไข หรอืเอาค่าคืนกลับมาได้  

4) Trusted : เมื่อมีธุรกรรมเกิดขึ้น ข้อมูลจะต้องได้รับการยอมรับ

จาก ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ก่อนถูกบันทึกเข้าในระบบ ทำให้ระบบมีความน่าเชื่อถือ  

5) Automated : การจัดเก็บธุรกรรมข้อมูลอยู่ในรูปแบบอัตโนมัติ

โดย Software ที่ถูกเขียนขึน้ทำหนา้ที่ป้องกันการเขียนข้อมูลที่ซ้ำซ้อนหรอืขัดแย้งกัน 

 เทคโนโลยีBlockchain ได้รับการจับตามองอย่างมากทั้งจากภาครัฐ และภาคธุรกิจด้วย

จุดเด่นในเรื่องของความโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล และโอกาส

ในการปลอมแปลงข้อมูลที่น้อยมาก ทำให้องค์กรทั่วโลกต่างตื่นตัวและพยายามศึกษาเพื่อ นำ

เทคโนโลยีBlockchain ไปประยุกต์ใช้ให้เก ิดประโยชน์เช่น รัฐบาลประเทศเอสโตเนียใช้  

Blockchain เพื่อเก็บข้อมูลของประชาชนในประเทศ โดยสามารถป้องกันการปลอมแปลงตัวตน 

และ ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย (จรัล งามวิโรจน์เจริญ , ออนไลน์, 

2561) 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำเหมอืงข้อมูล 

เนื่องด้วยปัจจุบันเป็นยุคที่ขอ้มูลสารและสนเทศมีความสำคัญ การเผยแพร่และสื่อสาร

ข้อมูล ข่าวสาร ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้จึงเป็นสิ่งจำเป็น การประยุกต์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อช่วยในการสื่อสารข้อมูลจำนวนมากให้แก่ผู้ ใช้ เช่น การให้บริการเว็บไซต์เพื่อ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนความรู้ จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสื่อสารข้อมูลถึง

ผู้ใช้จำนวนมาก ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ จะช่วยให้องค์กร

สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนพัฒนาเว็บไซต์ ให้ตรงกับความต้องการใช้งานหรือใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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2.2.2.1  การทำเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

              การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือกระบวนการที่กระทำกับข้อมูลจำนวน

มากเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการทำเหมือง

ข้อมูลได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร ในด้านวทิยาศาสตร์และการแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

             การทำเหมืองข้อมูลเปรียบเสมือนวิว ัฒนาการหนึ ่งในการจัดเก็บและ

ตีความหมาย ข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่าย ๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูล

ที่สามารถดึงขอ้มูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการทำเหมอืงข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่

ในข้อมูล 

2.2.2.2  ขั้นตอนการทำเหมืองข้อมูล 

ประกอบด้วยขั้นตอนการทำงานย่อยที่จะเปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้  

ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

• Data Cleaning เป็นขั้นตอนสำหรับการคัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป 

• Data Integration เป็นขั ้นตอนการรวมข้อมูลที ่มีหลายแหล่งให้เป็น

ข้อมูลชุดเดียวกัน 

• Data Selection เป็นขั ้นตอนการดึงข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์จาก

แหล่งที่บันทึกไว้ 

• Data Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมสำหรับ

การใชง้าน 

• Data Mining เป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลที่

มีอยู ่

• Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการทำ

เหมอืงขอ้มูล 

• Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการนำเสนอความรู้ที่ค้นพบ 

โดยใช้เทคนิคในการนำเสนอเพื่อให้เขา้ใจ 

2.2.2.3  ประเภทข้อมูลที่ใช้ทำเหมอืงขอ้มูล 

• Relational Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง 

โดยในแต่ละตารางจะประกอบไปด้วยแถวและคอลัมน์ ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมดสามารถ

แสดงได้โดย Entity Relationship Model 
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• Data Warehouses เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาเก็บ

ไว้ในรูปแบบเดียวกันและรวบรวมไว้ในที่ ๆ เดียวกัน 

• Transactional Database ประกอบด้วยข้อมูลที่แต่ละทรานเเซ็กช่ันแทน

ด้วยเหตุการณ์ในขณะใดขณะหนึ่ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บข้อมูลในรูปชื่อลูกค้าและรายการ

สินค้าที่ลูกค้ารายซือ้ 

• Advanced Database เป็นฐานข้อมูลที ่จัดเก็บในรูปแบบอื ่น ๆ เช่น 

ข้อมูลแบบ Object-Oriented ข้อมูลที่เป็น Text File ข้อมูลมัลติมเีดีย ข้อมูลในรูปของ Web     

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

2.2.3.1  หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เช่น การ

ออกแบบ โครงสร้าง ลักษณะหน้าตาหรือการเขียนโปรแกรม แต่มีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต์ 

โดยขาดการ วางแผนและทำงานไม่เป็นระบบ ตัวอย่าง เช่น การลงมือออกแบบโดยการใช้

โปรแกรมช่วยสร้างเว็บ เนือ้หาและรูปแบบก็เป็นไปตามที่นึกขึน้ได้ขณะนัน้  

การออกแบบเว็บไซต์อย่างถูกต้องจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่านี ้และช่วยลด

ความเสี่ยงที่จะ ทำให้เว็บประสบความล้มเหลว การออกแบบเว็บไซต์ที ่ดีต้องอาศัยการ

ออกแบบและจัดระบบข้อมูล อย่างเหมาะสม 

• องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์ที่มี

ประสิทธิภาพนั้นต้องคำนึงถึง องค์ประกอบสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึงการจํากัดองค์ประกอบ

เสริมให้เหลือเฉพาะ องค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากบผู้ใช้นั้น เราต้องเลือก

เสนอสิ ่งที ่ เรา ต้องการนําเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและ

ภาพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความ

รำคาญต่อ ผู้ใช้ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบที่ดี ได้แก่เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่ ๆ อยาง

เช่น Apple Adobe Microsoft หรือ Kokia ที ่มีการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที ่เรียบง่ายไม่

ซับซ้อนและใชง้านอยางสะดวก 

2) ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความ

สม่ำเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต์โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกนตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ 

เพราะถ้าหากว่าแต่ละ หน้าในเว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกนมากจนเกินไป อาจทำให้ผู้ใช้เกิด

ความสับสนและ ไม่แน่ใจว่ากาลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ใน
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แต่ละ หน้าควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกช่ัน (  Navigation) และโทนสีที่มี 

ความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้อง

คำนึงถึงลักษณะขององค์กร เป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององค์กร การเลือกใช้ 10 ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์

เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือกสีสันและ

กราฟิก มากมาย อาจทำให้ผู้ใช้คิดว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถือของ

องค์กรได้ 

4) เนื ้อหา (Useful Content)ถือเป็นสิ ่งสำคัญที ่ส ุดในเว็บไซต์ 

เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์ และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ เสมอ ผู้พัฒนาต้อง

เตรียมข้อมูลและเนื้อหาที่ ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่

ทีมผู้พัฒนา สร้างสรรค์ขึ้นมาเอง และไม่ไปซํ้ากับเว็บอื่น เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้า

มา เว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจากเว็บอื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู ้ใช้ทราบว่ า

ข้อมูลนัน้มาจากเว็บใด ผูใ้ช้ก็ไม่จำเป็นต้องกลับมาใช้งานลิงค์เหล่านัน้อีก 

5) ระบบเนวิเกช่ัน (  User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบ

ที่มีความสำคัญต่อเว็บไซต์ มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ 

ระบบเนวิเกช่ันจงึ เปรียบเสมอืนป้ายบอกทาง ดังนัน้การออกแบบเนวิเกช่ัน จงึควรให้เข้าใจง่าย 

ใช้งานได้ สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิ กก็ควรสื่อความหมาย ตำแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควร

วางให้สม่ำเสมอ เช่น อยู่ตำแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกชันที่เป็น

กราฟิกก็ควรเพิ่มระบบเนวิเกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วยเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกให้

กบผูใ้ช้ที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บบราวเซอร์ 

6) คุณภาพของสิ่งที ่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) 

ลักษณะที่น่าสนใจของ เว็บไซต์นั้นขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นสำคัญ แต่โดยรวมแล้วก็

สามารถสรุปได้ ว่าเว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควร

สมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็นชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตามีการเลือกใช้โทนสีที่

เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น  

7) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้

งานของเว็บไซต์นั้นไม่ ควรมีขอบจํากัดกล่าวคือต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่

หลากหลายไม่มีการบังคับให้ผู ้ใช้ต้องติดตั ้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บ

บราวเซอร์ ควรเป็น เว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความ
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ละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้

ความสำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก  

8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้

ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มี คุณภาพถูกต้องและเชื่อถือได้ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบ

เว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที่

จัดทำขึ้นอย่างลวก ๆ ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูลถ้ามีปัญหามาก

ขึน้อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาและทำให้ผู้ใชห้มดความเชื่อถอื 

9) ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability)ระบบการทำงาน

ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมี ความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และ

ตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูล

ได้ถูกต้อง หรอืไม่ เพราะเว็บไซต์อื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ 

ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สรา้งความรําคาญกับผูใ้ช้เป็นอย่างมาก 

• กำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ ขั้นตอนแรกของการออกแบบเว็บไซต์

คือการกาหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพื่อจะได้ออกแบบการใช้งานได้ตรงกับ

เป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยทั่วไปมักจะเข้าใจว่าการทำเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการข้อมูล

ของหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว เว็บไซต์แต่ละแห่งก็จะมีเป้าหมาย

ของตนเองแตกต่างกันออกไป 

• กาหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย ผู้ออกแบบเว็บไซต์จำเป็นต้องทราบกลุ่ม

ผู้ใช้เป้าหมายที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง

ชัดเจน ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ที่มีกลุ่มผูใ้ช้หลากหลาย เช่น เซิร์ชเอ็นจิน เว็บท่า และเว็บไดเรกทอ

รี่ แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นจะตอบสนองความต้องการเฉพาะ กลุ่มเท่านั้น ไม่สำหรับทุกคน 

เพราะคุณไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนที่หลากหลายได้ ในเว็บไซต์เดียว 

• สิ่งที่ผู้ใชต้้องการจากเว็บหลังจากที่ได้เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของ

เว็บไซต์แลว้ ลำดับต่อไปคือการออกแบบเว็บไซต์เพื่อดึงดูดผูใ้ช้งานให้ได้นานที่สุดด้วยการสร้าง

สิ่งที่น่าสนใจเพื่อดงึดูดผู้ใชโ้ดยทั่วไปแล้ว สิ่งที่ผู้ใช ้คาดหวังจากการเข้าชมเว็บไซต์หนึ่ง  

• ข้อมูลหลักที่ควรมีอยูในเว็บไซต์เมื่อเราทราบถึงความต้องการที่ผู้ใช้

ต้องการได้รับเมื่อเข้าชมเว็บไซต์หนึ่ง ๆ แล้วก็ออกแบบเว็บไซต์ให้มขี้อมูลที่ผู้ใชต้้องการ  

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

Visualization เป็นส่วนประกอบสำคัญใน Cognitive System ซึ่งเป็นส่วนในการแสดง 

ข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดยผู้ใช้
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สามารถ เรียนรู้และจดจำข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่น  ๆ หรือจะ

กล่าวว่า Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซึ่งต่อมาได้

กลายเป็นการ นำภาพมาใช้กับการนำเสนอหรือนำมาเป็นกรอบความคิด ซึ่งได้นำไปใช้ในการ

สนับสนุนการ ตัดสินใจ  

ข้อดขีอง Visualization มีดังนี ้ 

- ช่วยในการแสดงข้อมูลที่มปีริมาณสูง 

- ช่วยในการรับรู้หรอืคาดคะเนสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

- Visualization ไม่เพียงแต่แสดงรายละเอียดข้อมูลในตัวเองเท่านั้นยัง

สามารถแสดงปัญหา ที่เกิดขึน้ได้ด้วย 

- ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเข้าใจหรือวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวกขึ ้นไม่ว่า

ขอบเขตข้อมูลนัน้จะมี ขนาดใหญ่หรอืเล็ก 

- ช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถสันนิษฐานข้อมูลได้สะดวกขึน้ ( Ware, 2004)  

ซึ่ง Visualization เป็นมากกว่า วิธีการทาง Computer Visualization เป็นการนำเสนอ

ข้อมูล แบบหนึ่งที่ทำการแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ VisualForm ซึ่งอาจจะเป็นการแสดง

ในรูปแบบ ของรูปภาพ ,กราฟ หรือ แผนภาพ ซึ่ง ผลลัพธ์ของการทำ Visualization คือ การนำ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ ซ่อนอยู่ในตัวของข้อมูลเองออกมาให้ผูใ้ช้สามารถสัมผัสได้ ซึ่งกระบวนการต่าง 

ๆ ในการแสดงหรือ นำข้อมูลต่าง ๆ ออกมา อาจจะถูกแอบซ่อนอยู่หรือผู้ใช้ไม่ทันสังเกต แต่

อย่างไรก็ตาม Visualization เป็นสิ่งที่จำเป็นในการค้นหาข้อมูล หรือ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยจุดมุ่งหมายของ Visualization ก็คือ การถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ระบบการรับรู้โดยภาพของผู้ใช้

ระบบ ( Diehl, 2007) เพื่อช่วยในการ ลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้และตัวข้อมูล และยังช่วยผู้ใช้

สามารถเรียนรู ้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Keim, 2002) 

2.2.4.1  วิธีการของ Visualization 

การใช ้Visual เพื่อทำการค้นหาข้อมูลนั้นผูใ้ช้จะทำขั้นตอนหลักๆอยู่ 3 ขั้นตอน 

คือ Overview First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู้ใช้ต้องการที่จะ

ดูข้อมูลภาพรวมทั้งหมดซึ่งหลังจากดูภาพรวมทั้งหมดแล้วผู้ใช้ก็จะท าการตัดสินใจเลือก

รูปแบบหรือกลุ่มข้อมูลที่สนใจซึ่งก็จะมาถึงขั ้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ก็จะทำการ

เจาะลึกถึงข้อมูลในรายละเอียด ซึ่ง Visualization Technology ก็จะอ้างอิงหรือพัฒนาจาก

ขั้นตอนเหล่านี ้ซึ ่งVisualization Technique มีประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดง

ข้อมูลย่อยที่ผู้ใช้ต้องการโดยอาจจะใช้หลายๆวิธีการรวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่ง

ช่วยลดช่องว่างของกิจกรรมที่ใช้ในการดึงข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ ซึ่งลักษณะของข้อมูลที่สามารถ
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นำมาผ่านกระบวนการของVisualization มีลักษณะต่าง ๆ มากมายดังนี้ ข้อมูล 1D ได้แก่ ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง,ข้อมูล 2D ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ภูมิศาสตร์ , 

Multi Dimensional Data ได้แก่  Relation Table, Text และ Hypertext ได้แก่ ข้อมูลหัวข้อข่าว

ต่าง ๆ และ Web Document,Hierarchies และ Graph ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ และ Web 

Document ,Algorithms และ Softwareได้แก่ Debugging Operation ซึ่งแต่ละข้อมูลก็จะมีวิธีการ

ที่ช่วยในการจัดการแสดงผลข้อมูลที่หลากหลายๆ เช่น 

- ประเภทที่แสดงเป็น 2D/3D เช่น แผนภูมิแท่ง และ แผนภูมิ xy 

- ประเภทที่แสดงข้อมูลในลักษณะภูมิศาสตร์ เช่น Parallel Coordinates 

และ ภาพ Landscape 

- ประเภทที่แสดงเป็น Icon-Base เช่น Needle Icon และ Star Icon 

- ประเภทที่แสดงข้อมูลแบบ Dense Pixel เช่น Recursive Pattern และ 

Circle Segment 

- ประเภทที่แสดงข้อมูลแบบ Stack เช่น Tree Stamp และ Dimension 

Stacking 

- (Dykes, MacEachren & Kraak, 2005,Keim ,2002) 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นไมต้ัดสินใจ 

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจเป็นเทคนิคหนึ่งของการจำแนกประเภท(Classification) ซึ่งเป็น

วิธีการแบ่งประเภทหรอืแยกหมวดหมู่ข้อมูลโดยการจำแนกประเภทนั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของ 

2.2.5.1  เหมืองข้อมูลคือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแยกประเภท จำแนกรูปแบบ

และความสัมพันธ์ของข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่หรือคล้องข้อมูลโดยมีเทคนิคต่าง ๆ 

หลายวิธีซึ่งรูปแบบการทำเหมืองข้อมูลนั ้นได้รวมความรู ้จากหลายแขนงเขา้ไวด้วยกันที่

ประกอบด้วยระบบการเรียนรู้ของเครื่องจักรรวมกับวิทยาศาสตร์สารสนเทศ สถิติและ ระบบ

ฐานขอ้มูล โดยทั่วไปแล้วเทคนิคที่นำมาใชส่วนใหญ่มี5 ประเภท(ศุภชัย, 2551) 

1) เทคนิคการจำแนกข้อมูล(Classification) เป็นการจำแนกกลุ่ม

ข้อมูลด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้มีการกำหนดไว้แล้วเทคนิคประเภทนี้ เหมาะกบัการสร้าง

แบบจำลองเพื่อการพยากรณ์ค่าข้อมูล(Predictive Modeling) ในอนาคตจากการที่ได้จำแนก

กลุ่มข้อมูลตัวอย่างไว้แล้วซึ่งในลักษณะดังกล่าวนี้ เรียกว่าการเรียนรู ้ข้อมูลแบบมีผู ้สอน

(Supervised Learning)เทคนิคการการจำแนกข้อมูล มี2 รูปแบบ ได้แก่แบบต้นไม้ตัดสินใจ และ 

แบบโครงข่ายประสาทเทียม และเป็นกระบวนการสร้างแบบจำลองเพื่อจัดการข้อมูลให้อยู่ใน
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กลุ ่มที ่กำหนดตัวอย่างเช่น การแบ่งประเภทลูกค้าว่าเชื ่อถือได้หรือไม่ซึงเป็นการสร้าง

แบบจำลองโดยการเรียนรูจ้ากขอ้มูลที่ได้กำหนดกลุ่มไว้เรยีบร้อยแลว้ 

2) เทคนิคค้นหาความสัมพันธ์ (Association Rule Discovery) เป็น

การค้นหาความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เพื่อที่จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลและหาสิ่ง

ทีซ่่อนอยู่ในข้อมูลนั้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อทำการจัดทำ

การวางแผนเพื่อจัดการส่งเสริมการขายและเตรยีมการวางแผนการเรียงช้ันวางสนิค้า เช่น การ

วางน้ำอัดลมกับข้าวโพดคั่ว ไว้ใกล้กัน 

3) เทคนิคจัดหมวดหมู่(Clustering) เป็นการลดขนาดของข้อมูล

ด้วยการรวมกลุ่มตัวแปรที่มีลกัษณะเดียวกันไว้ด้วยกัน ทำให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ถูกละเลย

ไปได้เทคนิคนี้กับถูกใช้เป็นขั้นตอนเบ้ืองต้นในการทำเหมืองขอ้มูลและเหมาะกับข้อมูลที่ยังไม่มี

กลุ่มอย่างชัดเจนจงึทำการจัดหมวดหมู่เพื่อหากลุ่มต่าง ๆ  ของข้อมูลโดยจำนวนกลุ่มของข้อมูล

มักจะใช้ตัว k แทนซึ่งผู้ที่ใช้เทคนิคนี้จะเป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มวิธีนี้อาจเรียกอีกอย่างว่าเคมีน

(K-mean) 

4) เทคน ิคหาค ่าท ี ่แตกต ่างไปจากค ่ามาตรฐาน(Deviation 

Detection) เป็นการหาค่าที่แตกต่างไปจากค่ามาตรฐาน หรือค่าที่คาดคิดไวว่าต่างไปมากน้อย

เพียงใดโดยทั่วไปมักใช้วิธีการทางสถิติหรือการแสดงให้เห็นภาพสำหรับเทคนิคนี้ใช้ในการ

ตรวจสอบลายเซ็นปลอมหรอืบัตรเครดิตปลอมเป็นต้น 

5) เทคนิคการวิเคราะห์ลำดับ(Sequential Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ลำดับเพื่อค้นพบรูปแบบของการปรากฏของข้อมูล ซึ่งปรากฏในรายการที่แยกออกมา 

เช่น ถ้าผู้ซื้อ ซื้อสินค้า A แล้วเขาจะซื้อสินค้า B ในภายหลัง เทคนิคนี้จะแตกต่างจากเทคนิค

ค้นหาความสัมพันธ์เพราะคำนงึถึงลำดับการซื้อดว้ย 

2.2.5.2  วิธีการแบ่งประเภทหรอืแยกหมวดหมู่ข้อมูลการจำแนกประเภท  

คือกระบวนการสร้างแบบจำลองเพื่อจัดการข้อมูลให้อยู่นกลุ่มที่กำหนดเป็น

การสรา้งแบบจำลองการจัดหมวดหมู่ได้จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้าและ

สามารถพยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่เคยนำมาจัดหมวดหมู่ได้แบบจำลองที่ได้อาจอยู่ใน

รูปแบบของต้นไม้ตัดสินใจหรือแบบโครงข่ายประสาทเทียมในการจัดหมวดหมู่จำเป็นต้องชุด

ของข้อมูลเพื่อใช้สำหรับการเรียนรู้(Training Data) และสร้างแบบจำลอง(Model Construction) 

ซึ่งสามารถทดสอบโดยชุดของข้อมูลสำหรับการทดสอบ(TestingData) เพื่อประเมินความ
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ถูกต้องของแบบจำลอง(Model Evaluation) อีกทั้งใช้ชุดข้อมูลที่ไม่เคยเห็นมาก่อน(Unseen Data) 

เพื่อทำการกำหนดประเภทให้กับข้อมูลใหม่ที่ได้ทำนายค่าออกมาตามที่ต้องการ เช่น การจัด

หมวดหมู่ของผู้ขอเครดิตเป็นระดับต่ำระดับกลางและระดับสูงของความเสี่ยงที่จะได้รับหรือการ

อนุมัตบิุคคลเข้ารับทำงานในลักษณะงานต่าง ๆ 

2.2.5.3  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจคือแบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการหาทาง

เลือกที่ดทีี่สุด โดยการนำข้อมูลมาสร้างแบบจำลองการพยากรณ์ในรูปแบบของโครงสรา้ง

ต้นไมซ้ึ่งมีการเรียนรู้ขอ้มูลแบบมีผู้สอนสามารถสร้างแบบจำลองการจัดหมวดหมู่ได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างของขอ้มูลที่กำหนดไว้ล่วงหน้าโดยอัตโนมัติและสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการ

ที่ยงัไม่เคยนำมาจัดหมวดหมู่ได้อีกด้วย โดยปกติมักประกอบด้วยกฎในรูปแบบ “ถ้า เงื่อนไข

แล้วผลลัพธ์” เช่น 

“If Income= High and Married = No THEN Risk = Poor” 

“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good” 

2.2.5.3.1 ส่วนประกอบของต้นไมต้ัดสินใจประกอบด้วย  

• โหนด(Node) คือคุณสมบัติต่าง ๆ เป็นจุดที่แยกข้อมูล

ว่าจะให้ไปในทิศทาง ใดซ่ึงโหนดที่อยู่สูงสุดเรียกว่าโหนดราก(Root Node) 

• กิ่ง(Branch) คือ คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดที่

แตกออกมาโดยจำนวนของกิ่งจะเท่ากับคุณสมบัติของโหนด 

• ใบ(Leaf) คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล

โดยสามารถแสดงส่วนประกอบของตน้ไม้ตัดสินใจ แสดงตัวอย่างของตน้ไม้ตัดสินใจได้ 

2.2.5.3.2  การสร้างต้นไม้ตัดสินใจหลักการพื้นฐานของการสร้าง

ต้นไม้ตัดสินใจเป็นการสร้างในลักษณะจากบนลงล่าง(Top-Down) คือเริ่มจากการสร้างราก

ของต้นไม้ก่อนแล้วจึงแตกกิ่งไปจนถึงใบโดยแสดงขั้นตอนการสร้างต้นไม้ตัดสินใจได้ดังนี้ (ฮาน

และแคมเบอร์, 2001) 

1) ต้นไม้เริ่มต้นโดยมีโหนดเพียงโหนดเดียวแสดงถึงชุด

ข้อมูลฝึก 

2) ถ้าข้อมูลทั้งหมดอยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้ว ให้โหนดน้ัน

เป็นใบและตั้งชื่อแยกตามกลุ่มของขอ้มูลนั้น 
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3) ถา้ในโหนดมีข้อมูลหลายกลุ่มปะปนอยู่จะต้องวัดค่า

เกน(Gain) ของแต่ละแอททริบิวต์เพื ่อที ่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกแอททริบิวต์ท ี ่มี

ความสามารถในการแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้ดีที่สุด โดยแอททริบิวต์ที่มีค่าเกน

มากที่สุดจะถูกเลือกให้เป็นตัวทดสอบหรือแอททริบิวต์ใช้ในการตัดสินใจ โดยแสดงในรูปของ

โหนดบนต้นไม้ 

4) กิ่งของต้นไม้ถูกสร้างขึ้นจากค่าต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ของ

โหนดทดสอบ และขอ้มูลจะถูกแบ่งออกตามกิ่งต่าง ๆ ที่สรา้งขึ้น 

5) ทำการวนซ้ำเพื่อหาแอททริบิวต์ที่มีค่าเกนมากที่สุด

สำหรับข้อมูลที่ถูกแบ่งแยกออกมาในแต่ละกิ่งเพื่อนำแอททริบิวต์นี้มาสร้างเป็นโหนดตัดสินใจ

ต่อไปโดยที่แอททริบิวต์ที่ถูกเลือกมาเป็นโหนดแล้วจะไม่ถูกเลือกมาอีก สำหรับโหนดในระดับ

ต่อ ๆ ไป 

6) ทำการวนซ้ำ เพื่อแบ่งข้อมูลและแตกกิ่งของต้นไม้ไป

เรื่อย ๆ โดยการวนซ้ำจะสิน้สุดก็ต่อเมื่อเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนีเ้ป็นจรงิ 

 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1  โปรแกรม RapidMiner 

ซอฟต์แวร์ RapidMiner สามารถจัดการข้อมูลได้ตั ้งแต่การเตรียมข้อมูล (Data 

Preparation) ส ร ้ า ง โ ม เ ด ล  ( Model & Validate) ไ ป จน ถ ึ ง น ำ ไ ป ใ ช ้ ง าน ใ น  production 

(Operationaize) ซึ่งจะแยกส่วนได้ดังนี้  

• RapidMiner Radoop เป็นเวอร์ช่ันที่ทำงานบน Hadoop (ซึ่งเป็นการนคอมพิวเต

อร์หลายๆ เครื่องมาช่วยประมวลผล) ทำให้สามารถรองรับการทำงานกับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ๆ 

หลาย (ร้อย) ล้านเรคอร์ดได้ 

• RapidMiner Studio เป็นเวอร์ช่ันที่ทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราเอง 

(อาจจะเป็น PC หรือ Notebook ก็ได้) เป็นตัวหลักในการออกแบบโพรเซส (process) หรือ 

workflow เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สร้างโพรเซสในการคาดการณ์ว่าลูกค้าคนใด

จะยกเลิกการใชบ้ริการ (churn) ด้วยโมเดล Decision Tree 

• RapidMiner Server เป็นเวอร์ชันที่ทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์และรองรับการ

ทำงานที่มีผู้ใช้งานหลายๆ คนพร้อมกัน โดยเวอร์ช่ันนี้สามารถสร้างกราฟในลักษณะของ BI 
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(Business Intelligence) ตั้งเวลาให้ทำงาน (scheduler) และสร้าง web service เพื่อให้โปรแกรม

ต่าง ๆ มาติดต่อได้ด้วย 

2.3.2  โปรแกรม Tableau Public 

Tableau คือ โปรแกรมที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ(Data Visualiztion) 

เพื่อทำให้มคีวามเข้าใจในข้อมูลมากขึ้น ทำให้สามารถนำขอ้มูลจำนวนมากมาวิเคราะห์และมอง

ออกได้อย่างง่ายขึ้น ซึ่งตัวโปรแกรมTableau มีด้วยกันหลายเวอร์ชั ่นด้วยกัน เช่น Tableau 

Desktop ,Tableau Online เป็นต้น โปรแกรม Tableau Public เป็นโปรแกรมที่ใช้งานฟรี และ

สามารถใช้งานได้ดี 

 
ภาพท่ี 2.7 โปรแกรม Tableau Public 

คุณสมบัติและจุดเด่นของโปรแกรม Tableau 

1) คุณสมบัติที่โดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด คือ ผู้ใช้มีเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้

หลากหลายมิต ิ

2) รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิกเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรายงานได้

ตามความต้องการ 

3) รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล เช่น Microsoft Excel, Microsoft 

Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft Power pivot เป็นต้น 

4) รูปแบบการนำเสนอรายงานที่สวยงาม เข้าใจง่าย และง่ายในการนำเสนอต่อ

ผูบ้ริหาร 
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5) สามารถเพิ่มทักษะและแนวคิดให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ให้มีแนวคิดเชิง

สถิตแิละการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

Tableau นั้นถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แสดงผลได้บนทุก Platform อย่างง่ายดาย 

ไม่ว่าจะเป็น Desktop, Mobile หรอืแมแ้ต ่Browser โดยองค์กรสามารถเลือกติดตัง้ใชง้านภายใน

องค์กรเองก็ได้ หรือเช่าใช้ผ่านบริการ Tableau Cloud ก็ได้เช่นกัน ทำให้การทำ Business 

Intelligence และ Data Analytics ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป  

 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

พัทธนันท์ รัตนวรเศวต (2563) วงเวลาที่มีการเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับบุคคลและ

ทรัพย์สินสูงในซอยเสือใหญ่อุทิศนั้น จะมีการเกิดเหตุอาชญากรรมสูงมากในช่วงเวลา 00.01 –

04.00นาฬิกา รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01 –00.00นาฬิกา ซึ ่งในช่วงเวลาที่มีการเกิดเหตุ

อาชญากรรมสูงดังกล่าวนั้นเป็นช่วงเวลากลางคืน อันเป็นเวลาพักผ่อนของประชาชนโดยทั่วไป 

ร้านค้าและอาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะปิด ทำให้มีประชาชนสัญจรไปมาในพื้นที่น้อย ส่งผลให้

อาชญากรมีโอกาสก่ออาชญากรรมได้โดยสะดวก และพืน้ที่เสี่ยงสูงต่อการเกิดอาชญากรรมสูง

เกี่ยวกับบุคคลและทรัพย์สินในซอยเสือใหญ่อุทิศนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นที่ซอยรัชดา 36

แยกต่าง ๆ ซึ่งเป็นพื้นที่มีที่พักอาศัยประเภทหอพัก อาคารชุดพักอาศัย และอาคารพาณิชย์ 

เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากซอยรัชดา 36หรือซอยเสือใหญ่อุทิศนั้น เป็นย่านใจกลางเมือง อยู่ใกล้

สถานศึกษาที่มีชื่อเสียง ห้างสรรพสินค้าหลายแห่ง มีบริษัท ห้างฯ ร้านค้ามากมาย มีผู้คน

อพยพย้ายถิ ่นฐานเข้ามาหางานทำและประกอบอาชีพมากมายในพื ้นที ่ ทำให้มีการเกิด

อาชญากรรมสูงในบริเวณพืน้ที่ 

ชำนิ คนไว (2562) ปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทยในปัจจุบัน จากข้อมูลคดีอาญา 

ทางข่าวสารหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์หรือ สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ ทั่วราชอาณาจักรมี

แนวโน้มที่จะรุนแรงขึ้น ทั ้งในด้านสถิติตัวเลข การก่ออาชญากรรม และวิธีการประกอบ

อาชญากรรมของผู้กระทำความผิด ที่สามารถมองเห็นได้ เช่น คดีลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้น

ทรัพย์ ข่มขืนกระทำชำเรา คดียาเสพติด เป็นต้น   และที ่มองไม่เห็น เช่น คดีเกี ่ยวกั บ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ การหลอกลวงขายสินคา้ทางอนิเตอร์เน็ต เป็นต้น 

จากการนำเสนอภาคข่าวเกี ่ยวกับการกระทำผิดผ่านสื ่อต่าง ๆ ทั ้งจากโทรทัศน์ ว ิทยุ 

หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต มีจำนวนผู้กระทำความผิด และผู้ที่เป็นเหยื่อของอาชญากรรม
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เป็นจำนวนมาก ทำให้รัฐบาล จะต้องเพิ่มงบประมาณ ด้านกำลังพล ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้าน

การสืบสวน สอบสวน การป้องกัน การปราบปรามอาชญากรรม การควบคุม  การสร้าง

สวัสดิการ  บำบัดรักษา และการแก้ไขฟืน้ฟู ดังนัน้ ปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทย จะหมดสิ้น

ไปถ้าคนในสังคมร่วมมือสอดส่องดูแล ให้ความร่วมมือกันและกัน สนับสนุนรัฐบาลและรัฐบาล

ก็สนับสนุนประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อย การอยู่ดีกินดี ดำเนินชีวิตเศรษฐกิจ

พอเพียง สังคมก็จะสงบสุข 

อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์, เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์, วราลี คงเหมาะ, ปวีณา ทิพยากุลรักษ์

และบุษกร สังขนันท์ (2560) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างโมเดลการทำนายระดับ

ความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree)  2) เพื่อพัฒนาระบบทำนายระดับ

ความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 3) เพื่อประเมินการยอมรับของ

ระบบทำนายระดับความเครียด โดยมีเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา PHP ซึ่งการ

สร้างโมเดลการทำนายระดับความเครียดโดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบต้นไม้การ

ตัดสินใจ ใช้กลุ่มข้อมูลตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,000 ตัวอย่าง โดยมีการวัด

ประสิทธิภาพของกฎด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบ Cross-validation Test  และนำกฎที่ได้มา

พัฒนาเป็นระบบทำนายระดับความเครียด เมื่อได้ระบบทำนายระดับความเครียดแล้ว นำไป

ประเมินการยอมรับของระบบ โดยเครื ่องมือที ่ใช้ในงานวิจัยคือ 1) ระบบทำนายระดับ

ความเครียด 2) แบบสอบถามวัดการยอมรับของระบบ โดยมีการวัดการยอมรับจากการใช้งาน 

ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการสร้างโมเดลทำนายระดับความเครียดทำให้ได้กฎการทำนาย

จำนวน 120 กฎ ซึ่งมีค่าความถูกต้องของโมเดลอยู่ที่ร้อยละ 91.10  2) ผลการพัฒนาระบบ

ทำนายระดับความเครียดผ่านเว็บไซต์ www.predictstress.com ซึ่งระบบสามารถวัดระดับ

ความเครียดได้และเสนอแนะข้อปฏิบัติเป็นแนวทางแก้ไขความเครียดได้ 3) ผลการประเมินการ

ยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ โดยมีการประเมนิ 3 

ด้าน คอืด้านเนือ้หา ด้านการออกแบบ และดา้นการใชง้าน ซึ่งภาพรวมยอมรับระดับมาก (4.21)  

เด่นเดือน เลิศทยากุล, ธรา อั่งสกุล, วีรพงษ์ พลนิกรกิจและจิติมนต์ อั่งสกุล (2558) 

ด้วยประสิทธิภาพของสื่ออนิเทอร์เน็ตที่สามารถเสนอขายสินค้า และบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เข้าถึงกลุ ่มผู ้บริโภคได้แบบเจาะจงเป็นรายบุคคล ประกอบกับอัตร าค่าใช้จ ่ายในการ

แพร่กระจายสื่อโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นยังต่ำกว่าสื่อโฆษณาประเภทอื่น จึงทำให้สื่อ
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อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ที่ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

ผูป้ระกอบการทั่วไปให้ความสนใจมากขึน้ ซึ่งในการโฆษณาทางอนิเทอร์เน็ตนั้น ผูป้ระกอบการ

ต้องคำนึงถึงเว็บไซต์ และหมวดหมู่ในเว็บไซต์ รวมไปถึงงบประมาณในการโฆษณาที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ บทความนี้จึงนำเสนอระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื ่อการเลือกโฆษณาทางเว็บไซต์ โดยคำนึงถึงปัจจัยสำคัญด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และหมวดหมู่ในเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับกลุ่ม

ผู ้บริโภคเป้าหมาย โดยระบบได้นำเสนอการทำเหมืองข้อมูลโดยใช้แบบจำลองต้นไม้

ประกอบการตัดสินใจ เพื่อใช้เลือกหมวดหมู่ในเว็บไซต์ที่เหมาะสม ซึ่งผลที่ได้จากการทดสอบ

พบว่า การเลือกหมวดหมู่ในการโฆษณาทางเว็บไซต์เหล่านั ้นมีความถูกต้องตรงกับกลุ่ม

ผู้บริโภคเป้าหมายได้สูงถึง 84.74% และจากการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของ

ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการทั่วไป และกลุ่มผู้ให้บริการโฆษณาทางเว็บไซต์ จากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์

โดยรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก โดยพึงพอใจมากด้าน

ประสิทธิภาพของระบบในส่วนของระบบที่สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว  ผู้ใช้สามารถใช้งาน

ได้ทันทีโดยไม่ต้องเรยีนรู้ใหม่ เมื่อกลับมาใช้งานระบบอีกครั้ง ระบบสามารถวางแผนโฆษณาได้

ตรงตามงบประมาณที่ผู้ใช้กำหนด สามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาได้ ช่วยในการ

วางแผนการโฆษณาทางเว็บไซต์ได้ 

สุขุมา อรุณจติและวุฒิพล  มั่นเหมาะ (2559) อาชญากรรมทางเพศเป็นปัญหาสังคมที่

ร้ายแรงการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเกิดอาชญากรรมทางเพศรวมถึงแนว

ทางการป้องกันอาชญากรรมทางเพศตามทฤษฎีสามเหลี ่ยมอาชญากรรม ด้วยวิธีการ

สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยทั้งหมด 10 เรื่อง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการเกิดอาชญากรรม

ทางเพศสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผู้กระทำผิด/คนร้าย ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจต่ำ 

เสพยาเสพติด ได้รับสิ่งยั่วยุจากสื่อ ครอบครัวมีปัญหาหรือแตกแยก บุคลิกภาพเฉพาะ เช่น 

การควบคุมตนเองต่ำ ขาดความมั่นใจซึมเศร้า เก็บกด มีค่านิยมชายเป็นใหญ่ เป็นผู้ใช้ชี วิตที่

เสี่ยงภัย และมีกลุ่มเพื่อนที่ยั่วยุ 2) ปัจจัยด้านเหยื่อ ได้แก่ อยู่ในภาวะเสพของมึนเมารูปร่าง

หน้าตาดี แต่งกายล่อแหลม ครอบครัวไม่สมบูรณ์แตกแยกห่างเหิน มีช่วงวัยอยู่ในช่วงวัยรุ่น 

และมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ำ 3) ปัจจัยด้านโอกาส ได้แก่ ความใกล้ชิดเนื่องจากเป็นคนรู้จักสนิท

สนมกัน เหตุเกิดในเวลากลางคืน–ดึก และอยู่ในสภาพแวดล้อมเสี่ยง พื้นที่เปลี่ยว ลับตาคน 
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ส่วนข้อเสนอแนะในการป้องกันอาชญากรรมทางเพศแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนปัจจัยความเสี่ยง

ด้านโอกาส ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ทักษะการป้องกัน

ตนเอง สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาต้องให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม

ทางเพศ การมมีาตรการ นโยบายตรวจตราความปลอดภัยของพื้นที่ให้มากขึ้น การอาศัยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งบูรณาการการปฏิบัติงานของทุกภาคส่วน ส่วนปัจจัยความเสี่ยงด้าน

ผู้กระทำผิด ได้แก่ สถาบันทางสังคมควรอบรมสั่งสอนขัดเกลาให้บุคคลเป็นคนดี มีความ

ประพฤติเหมาะสม สื่อมวลชนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอสื่อต่าง ๆ การ

ควบคุมสื่อ การมีมาตรการหรือกฎหมายควบคุมปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ส่วน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านเหยื่อ ได้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ ต้องร่วมรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ไม่ให้

ประชาชนตกเป็นเหยื่อ ประชาชนเองต้องเรียนรู้วิธีการป้องกันตนเองจากอาชญากรรม การ

บรรจุความรู ้เรื ่องอาชญากรรมทางเพศในหลักสูตรการศึกษา และการก าหนดโครงการ 

กิจกรรมควรครอบคลุมการป้องกันแก้ไขปัจจัยเสี่ยงการเกิดอาชญากรรม 

สุว ิมล ส ิทธ ิชาต ิ  (2560) งานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ศ ึกษาค ุณลักษณะของน ักศ ึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ที่มีผลต่อการเรียน

แคลคูลัส 1 สำหรับวิศวกร ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อจำแนกนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มเสี่ยงที่จะไม่ผ่านรายวิชา และกลุ่มที่ไม่มคีวามเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ ของนักศึกษาจำนวน 453 คน แล้ว

ดำเนินตามกระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) โดย

ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจในการจำแนกประเภทข้อมูลและคัดเลือก

คุณลักษณะที่สำคัญด้วย Filter Ranker Method โดยคำนวณค่าน้ำหนักด้วย Chi-Square และ 

Gain Ratio จากผลการศึกษา พบว่า ความแม่นยำในการจำแนกข้อมูลจาก 50 คุณลักษณะนั้น 

วิธ ีANN มีค่า 71.52% และ Decision Trees - J48 มีค่า 66.23% หลังจากทำการคัดเลือก

คุณลักษณะแสดงให้เห็นว่าการจำแนกข้อมูลด้วยวิธีANN จาก 5 คุณลักษณะแรกที่ได้จากการ

คัดเลือกโดยวิธี Filter Ranker Method ที่คำนวณค่าน้ำหนักด้วย Chi-Square ทำให้ได้ค่าความ

ถูกต้องมีค่าสูงสุด คือ 80.13% และการจำแนกข้อมูลด้วย Decision Tree ก็ให้ผลไปในทาง

เดียวกัน โดยมีค่าความถูกต้องสูงสุดที่ 75.83% คุณลักษณะที่ผ่านการคัดเลือกนั้นแสดงถึง

คุณลักษณะในด้านพื้นฐานความรู้ของนักศึกษาที่มีมาก่อน จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า 
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เทคนิคเหมืองข้อมูลสามารถนำมาประยุกต์ใช้ทางด้านการศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนได้ 

พรรณธิภา เพชรบุญมี, ดวงกมล โพธิ์นาคและมนต์ชัย เทียนทอง (2556) งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์รูปแบบการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของเดวิด โคล์ป ตัวแบบที่

พัฒนาขึ้นโดยใช้กฎการจำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ถูกสร้างและทดสอบตัวแบบด้วยวิธีการ

ตรวจสอบไขว้ (K-fold cross-validation) และวิธีการแบ่งข้อมูลแบบสุ่มด้วยการแบ่งร้อยละ 

(percentage split) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม WEKA ผลการทดลองพบว่าได้กฎการ

จำแนกข้อมูลทั้งสิ้นจำนวน 8 กฎ เมื่อวัดค่าประสิทธิภาพของตัวแบบ การพัฒนาตัวแบบด้วย

วิธีการแบ่งขอ้มูลแบบสุ่มด้วยการแบ่งรอ้ยละ 66.00 จะมีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 85 ค่า

ความแม่นยำเท่ากับร้อยละ 88.20 ค่าความระลึกเท่ากับร้อยละ 85.00 และค่าความถ่วงดุล

เท่ากับร้อยละ 85.10 ซึ่งมีประสิทธิภาพทุกค่าสูงกว่าวิธีการอื่น โดยงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้

ในการพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์รูปแบบการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของเดวิด โคล์ป โดยใช้

กฎการจำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจที่มีความถูกต้องและแม่นยำในการทำนายรูปแบบการ

เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

อนัตต์ชัย ชุติภาสเจริญและจรัญ แสนราช (2561) การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการทานายและคุณลักษณะที ่ม ีต่อโอกาส

ความสำเร็จในการโอนเงินข้ามประเทศของบุคคลทั่วไปโดยทาการศึกษาข้อมูลการโอนเงินของ

บุคคลทั่วไปจำนวน 51,901ระเบียนทาการเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี2559-2560 โดยใช้เทคนิคการ

จำแนกข้อมูลทั้งหมด3เทคนิคได้แก่เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคนาอีฟเบย์ และเทคนิคการ

ค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด ซึ่งท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพรูปแบบเทคนิคการทานายระหว่าง

การใชคุ้ณลักษณะทั้งหมดการทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบทานายด้วยวิธีการCross Validation 

โดยใช ้ โปรแกรม RapidMiner Studio 8จากน ั ้นทาการทดลองเพ ื ่อหาผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพที่มีค่าความถูกต้องที่สูงที่สุดผลการศึกษาพบว่าการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจดว้ย

การเลือกคุณลักษณะทั้งหมดมีค่าความถูกต้องเท่ากับ99.90% เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้าน

ใกล้สุดมคี่าความถูกต้องเท่ากับ99.55%และเทคนิคนาอีฟเบย์มีค่าความถูกต้องเท่ากับ96.71%

จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในครั้งนี้สามารถนาเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจที่มีค่าความ

ถูกต้องสูงสุดไปใช้ในการพยากรณ์โอกาสความสำเร็จในการโอนเงินข้ามประเทศของบุคคล

ทั่วไปต่อไป 
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อิทธิพล ดวงแก้วและสายยัญ สายยศ (2562) การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการล่าช้าในแต่ละกลุ่มอายุของเด็กวัยก่อนเรียน 4 คนคือ 9 , 

18, 30 และ 42 เดือนโดยประเมินจากคู่มือการเฝ้าระวังและส่งเสริมการขาย การพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย (DSPM) โดยขอข้อมูลสนับสนุนจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลเริ่ม

ตั้งแต่ตุลาคม 2559 ถึงกันยายน 2560 นักวิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการในวัยเด็กจาก

การวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุขก่อนหน้านี้ รับ 24 ปัจจัย แบบจำลองนี้สร้างขึ้นโดยใช้

เทคนิคการขุดข้อมูลเช่นเทคนิค Decision Tree, K-Neighbour เพื่อนบ้านและเทคนิคNaïve 

Bayes ทำการทดสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องข้ามแบบ K-fold Cross validation 

ผลการวิจัยปรากฏว่าเทคนิคDecision Tree มีความถูกต้องแม่นยำมากที่สุดในการทานาย

พัฒนาการทั้ง4 ช่วง 

เกรียงศักดิ์ รักภักดีและวชิระ โมราชาติ (2561) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติของ

นักท่องเที ่ยว 2) เพื ่อพัฒนาฐานข้อมูลแนะนำแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด

อุบลราชธานี ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือชาวบ้านที่

อาศัยอยู่บริเวณแหล่งท่องเที่ยว จำนวน 1,840 คน จากแหล่งท่องเที่ยว จำนวน 23 แห่ง โดย

แบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามกิจกรรมการท่องเที่ยวออกเป็น 5 กิจกรรม การพัฒนาฐานข้อมูล

แนะนำแหล่งท่องเที่ยวดำเนินการด้วยการใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่ง

เทคนิคที่นำมาใช้ คือ การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ(Decision Tree Learning) และนำเสนอระบบ

ฐานข้อมูลของงานวิจัยในรูปแบบเว็บไซต์ ผลการศึกษาความต้องการและพฤติกรรม พบว่า 

การได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที ่ยวจากแอปพลิเคช่ันแนะนำแหล่งท่องเที ่ยว มี

ความสำคัญต่อการตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที ่ยวเป็นอย่างมาก และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลแนะนำแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
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2.5  บทสรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น ผู้

วิเคราะห์ขอ้มูลได้เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ทำเหมืองข้อมูลแบบ Classification ด้วย

การสร้างโมเดล Decision Tree โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 9.6 ในการสร้างโมเดล 

Decision Tree เพื่อทำการเปรียบเทียบ จากนั้นนำข้อมูลสารสนเทศมาทำการแสดงผลแบบ 

visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public เผยแพร่บน Web Browser 

 

  



 
 

บทท่ี 3 

วธิีการดำเนนิงานโครงงาน 

 

โครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับ

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิค Data Mining เมื่อเสร็จ

สิ้นกระบวนการวิเคราะห์แล้วจะเป็นขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ รูปแบบการแสดงผลและ

บทสรุปจากวิธีการดำเนินงาน ดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM 

3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

3.3 บทสรุป 

 

3.1  การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

งานวิทยาการด้านข้อมูล (Data Science) ซึ ่งกำลังมีบทบาทในยุคปัจจุบัน และทวี

ความสำคัญยิ่งขึ้นในอนาคต ได้มี CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูล

เพื่อการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM 

หรือ Cross Industry Standard Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความ

ร่วมมอืของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

3.1.1  รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ 

ที่มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

ดาต้าไมน์นิ่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ซึ่งมีข้อมูลทั้งหมด 

638,455 รายการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มจีำนวนมากและทำให้ซับซ้อน 

3.1.2  สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ขั ้นตอนการจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูล ตลอดจนการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรอืบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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ผูว้ิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ kaggle.com จากนั้น

จะทำการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมาได้  เพื ่อดูความถูกต้องของข้อมูล และ

พิจารณาว่าขอ้มูลอาชญากรรม จะใช้ขอ้มูลทั้งหมดหรือจำเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนมาใช้ใน

การวิเคราะห ์

 
ภาพท่ี 3.1 เวบ็ไซต์ kaggle.com 

 

ซึ่งข้อมูลอาชญากรรม มีจำนวน 638,455 รายการ รายการ ประกอบด้วย 24 แอตทริ

บิวท์ ข้อมูลหลัก ๆ จะประกอบด้วย ประเภทตัวแทน ปี ประเภทอาชญากรรม เพศเหยื่อ เพศ

ผูก้ระทำ อาวุธ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 3.2 ข้อมมูลรายงานการฆาตกรรมท้ังหมด 
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3.1.3  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั ้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนขา้งมาก  

3.1.3.1  ทำการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกข้อมูลที่

เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการคัดเลือกข้อมูลโดยมี ส.ต.ต. วโรดม ไชยชนะ 

มาช่วยในการพิจารณา และทำการ Data Cleaning ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 

โดยแยกข้อมูลออกและตัดส่วนที่ไม่จำเป็นออกใหเ้หลือเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นในการวิเคราะห์ใน

ภาพรวม จำนวน 9 แอตทริบิวท์ ได้แก่ ประเภทตัวแทน ปี ประเภทอาชญากรรม เพศเหยื่อ การ

แข่งขันของเหยื่อ เพศผู้กระทำผิด การแข่งขันผู้กระทำผิด อาวุธ แหล่งบันทึก จำนวน 640 

รายการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นในการนำไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี 3.3 ข้อมูลรายงานการฆาตกรรม 

 

3.1.3.2 ทำการกลั่นกรองขอ้มูล (Data Cleaning) คือการทำความสะอาดข้อมูล 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข (หรือลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุด

ข้อมูล ตารางหรือฐานข้อมูล ซึ ่งเป็นหลักสำคัญของฐานข้อมูล  ทางผู ้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ดำเนนิการดังนี ้
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1)  ข้อมูลรายงานการฆาตกรรม ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการแก้ไขและ

ลบข้อมูล ซึ่งผูว้ิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลทั้งหมดนั้นมีจำนวนที่เยอะจึงเลือกส่วนหัวข้อย่อยใน

แต่ละแอตทริบิวท์มาเท่านั้น ดังนัน้ผู้วเิคราะห์ขอ้มูลได้ทำลบข้อมูล ดังนี้ 

• Agency Type(ประเภทตัวแทน) ซึ่งมี 7 หัวข้อย่อย ผู้วิเคราะห์

พบว่าควรตัด Regional Police(ตำรวจท้องที่)และ Tribal Police(ตำรวจเผ่า) 2 หัวข้อย่อยเพราะ 

2 หัวข้อย่อยนี้มีจำนวนที่นอ้ย 37 รายการ จงึทำการลบทิง้ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.4 การลบรายการย่อย Agency Type(ประเภทตัวแทน) 

• Year(ปี) ข้อมูลทั้งหมดมตีั้งแต่ปี 1980-2014 ผูว้ิเคราะห์พบว่า

คัดเลือกออกมาแสดงผล 3 ปี คอืปี 2011-2013 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.5 การลบรายการย่อย Year(ปี) 
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• Weapon(อาวุธ) มีรายการอาวุธ 14 รายการ ซึ่งมีจำนวนอาวุธ 

44,199 รายการ จึงทำการเลือกอาวุธที่เป็นรายการหลัก 3 รายการ คือ  Drugs(ยาเสพติด) 

Fire(ไฟ) Gun(ปืน) ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.6 การลบรายการย่อย Weapon(อาวุธ) 

3.1.4 สร้างแบบจำลอง (Modeling) ขัน้ตอนการสรา้งตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และสถิติ

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ อาทิ การจำแนก (Classification) 

การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสรา้งความสัมพันธ์ (Association rule) 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง แบบการจำแนก

ประเภทข้อมูล (Classification) โดยการใช้โมเดลการตัดสินใจแบบต้นไม้ (Decision Tree) ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้จะถูกนำมาใช้เพื่อให้ได้คำตอบที่ดีที่สุด โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ทำเหมืองข้อมูล ด้วยชุด

ข้อมูลที่คัดเลือก ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.7 ชุดข้อมูลท่ีคัดเลอืกมาวเิคราะห์ข้อมูล 
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จากรูปภาพที่  ประกอบด้วย 6 แอตทริบิวต์ คือ 

• Agency Type(ประเภทต ัวแทน ) ประกอบด ้วย  4 ค ่า ค ือ  County Police, 

Municipal Police, Special Police, Special Police  

• Year(ปี) ประกอบด้วย 3 ค่า คือ ปี2011 ป2ี012 ป2ี013 

• Crime Type(ประเภทอาชญากรรม ) ประกอบด ้วย  2 ค ่า ค ือ  Murder or 

Manslaughter, Manslaughter by Negligence 

• Victim Sex(เพศเหยื่อ) ประกอบด้วย 2 ค่า คือ Male, Female 

• Perpetrator Sex(เพศผู ้กระทำผิด ) ประกอบด้วย 3 ค่า คือ Male, Female, 

Unknown 

• Weapon(อาวุธ) ประกอบด้วย 3 ค่า คือ Drugs, Fire, Gun 

การสรา้งโมเดล Decision Tree จะทำการคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่มีความสัมพันธ์กับ

คลาสมากที่สุดขึ้นมาเป็นโหนดบนสุดของ Tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวต์

ถัดไปเรื่อย ๆ ในการหาความสัมพันธ์ของแอตทริบิวต์นี้จะใช้ตัววัด ที่เรียกว่า Information Gain 

(IG) ค่านีค้ำนวณได้จากสมการดังนี้ 

IG (parent, child) = entropy(parent) – [p(c1) × entropy(c1) + p(c2) × entropy(c2) + …] 

โดยที่ entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c2) คอื ค่าความน่าจะเป็นของ c1 

การคำนวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์เทียบกับคลาสเพื่อหาแอตทริบิวต์ที่มีค่า IG มากที่สุดมาเป็น 

Root ของ Decision tree กับจำนวนข้อมูลทั ้งหมดโดยใช้ผลลัพธ์เป็น Perpetrator Sex(เพศ

ผูก้ระทำผิด) ชาย และหญิง ดังนี้ 
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1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) จากข้อมูล

สามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy(parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.19 × log2(0.19) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

  = -[0.53 × -0.92 + 0.19 × -2.40 + 0.28 × -1.84] 

 = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

  = 1.47 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.76 × log2(0.76) + 0.08 × log2(0.08) + 0.16 

× log2(0.16)] 

   = -[0.76 × -0.40 + 0.08 × -0.64 + 0.16 × -2.64] 

     = -[0.30 + 0.05 + 0.42] 

= 0.77 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.19 × log2(0.19) + 

0.30 × log2(0.30)] 

   = -[0.52 × -0.94 + 0.19 × -2.40 + 0.30 × 

-1.74] 

   = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

= 1.47 

 

 

 



41 
 

entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.25 × log2(0.25) + 0.25 × log2(0.25) + 0.50 

× log2(0.50)] 

   = -[0.25 × -2 + 0.25 × -2 + 0.50 × -1] 

     = -[0.50 + 0.50 + 0.50] 

= 1.50 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.69 × log2(0.69) + 0.25 × log2(0.25) + 0.06 

× log2(0.06)] 

   = -[0.69 × -0.53 + 0.25 × -2 + 0.06 × -4.06] 

     = -[0.37 + 0.50 + 0.24] 

= 1.11 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.47 – [0.04 × 0.77 + 0.90 × 1.47 + 0.01 × 1.50 

+ 0.06 × 1.11] 

= 1.47 – [0.03 + 1.32 + 0.02 + 0.07] 

= 1.47 – 1.44 

= 0.03 
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2) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Year(ปี) จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy(parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.19 × log2(0.19) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

  = -[0.53 × -0.92 + 0.19 × -2.40 + 0.28 × -1.84] 

 = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

    = 1.47 

entropy(2011)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.55 × log2(0.55) + 0.15 × log2(0.15) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.55 × -0.86 + 0.15 × -2.74 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.47 + 0.41 + 0.52] 

= 1.40 

entropy(2012)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.20 × log2(0.20) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

   = -[0.53 × -0.92 + 0.20 × -2.32 + 0.28 × -1.84] 

     = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

= 1.47 
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entropy(2013)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.20 × log2(0.20) + 0.27 × 

log2(0.27)] 

   = -[0.53 × 0.92 + 0.20 × -2.32 + 0.28 × -1.89] 

     = -[0.49 + 0.46 + 0.53] 

= 1.48 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(2011) × entropy(2011) + p(2012) 

× entropy(2012) + p(2013) × entropy(2013)] 

= 1.47 – [0.28 × 1.40 + 0.34 × 1.47 + 0.38 × 1.48] 

= 1.47 – [0.39 + 0.50 + 0.56] 

= 1.47 – 1.45 

= 0.02 

3) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) จากข้อมูล

สามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy(parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.19 × log2(0.19) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

  = -[0.53 × -0.92 + 0.19 × -2.40 + 0.28 × -1.84] 

 = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

    = 1.47 
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entropy(Murder or Manslaughter) = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × 

log2 p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.16 × log2(0.16) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.16 × -2.64 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.48 + 0.42 + 0.52] 

= 1.42 

entropy(Manslaughter by Negligence)= -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) 

× log2 p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.51 × log2(0.51) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.51 × -0.97 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.52 + 0.49 + 0.19] 

= 1.20 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Murder or Manslaughter) × 

entropy(Murder or Manslaughter) + p(Manslaughter by Negligence) × entropy(Manslaughter 

by Negligence)] 

= 1.47 – [0.91 × 1.42 + 0.09 × 1.20] 

= 1.47 – [1.29 + 0.11] 

= 1.47 – 1.40 

= 0.07 
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4) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Victim Sex(เพศของเหยื่อ) จากข้อมูลสามารถ

คำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy(parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.19 × log2(0.19) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

  = -[0.53 × -0.92 + 0.19 × -2.40 + 0.28 × -1.84] 

 = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

    = 1.47 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.17 × log2(0.17) + 0.32 × 

log2(0.32)] 

   = -[0.51 × -0.97 + 0.17 × -2.56 + 0.32 × -1.64] 

     = -[0.49 + 0.44 + 0.52] 

= 1.45 

entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.59 × log2(0.59) + 0.22 × log2(0.22) + 0.19 × 

log2(0.19)] 

   = -[0.59 × -0.76 + 0.22 × -2.18 + 0.19 × -2.40] 

     = -[0.45 + 0.48 + 0.46] 

= 1.39 
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IG(parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.47 – [0.71 × 1.45 + 0.29 × 1.39] 

= 1.47 - [1.03 + 0.40] 

= 1.47 – 1.43 

= 0.04 

5) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Weapon(อาวุธ) จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG 

ได้ดังนี้ 

entropy(parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.19 × log2(0.19) + 0.28 × 

log2(0.28)] 

  = -[0.53 × -0.92 + 0.19 × -2.40 + 0.28 × -1.84] 

 = -[0.49 + 0.46 + 0.52] 

    = 1.47 

entropy(Drugs)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.29 × log2(0.29) + 0.19 × 

log2(0.19)] 

   = -[0.52 × -0.94 + 0.29 × -1.79 + 0.19 × -2.40] 

     = -[0.49 + 0.52 + 0.46] 

= 1.47 
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entropy(Fire)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.20 × log2(0.20) + 0.29 × 

log2(0.29)] 

   = -[0.51 × -0.97 + 0.20 × -2.32 + 0.29 × -2.06] 

     = -[0.49 + 0.46 + 0.60] 

= 1.55 

entropy(Gun)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.56 × log2(0.56) + 0.10 × log2(0.10) + 0.34 × 

log2(0.34)] 

   = -[0.56 × -0.84 + 0.10 × -3.32 + 0.34 × -1.56] 

     = -[0.47 + 0.33 + 0.53] 

= 1.33 

IG(parent, child)  = entropy(parent) – [p(Drugs) × entropy(Drugs) + 

p(Fire) × entropy(Fire) + p(Gun) × entropy(Gun)] 

= 1.47 – [0.29 × 1.47 + 0.33 × 1.55 + 0.39 × 1.33] 

= 1.47 - [0.43 + 0.51 + 0.52] 

= 1.47 – 1.46 

= 0.01 

จากการคำนวณค่า IG ของทุกแอตทริบิวต์พบว่าค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime 

Type(ประเภทอาชญากรรม) มีค่ามากที่สุด (0.07) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต์ Crime Type 

ขึ้นมาเป็นโหนด Root และจะต้องทำการแตกกิ่งจาก โหนด root ออกไปจนข้อมูลในแต่ละโหนด

มีคลาสคำตอบเดียวกัน จงึทำการสรา้งโหนดในระดับถัดไปของแอตทริบิวต์ Crime Type 

การคำนวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์ในระดับที่ 2 กับจำนวนข้อมูลทั ้งหมดโดยใช้

ผลลัพธ์เป็น Perpetrator Sex(เพศผูก้ระทำผิด) 

 



48 
 

1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Agency 

Type(ตัวแทนหน่วยงาน) ของ Murder or Manslaughter จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.16 × log2(0.16) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.16 × -2.64 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.48 + 0.42 + 0.52] 

= 1.42 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.83 × log2(0.83) + 0.00 × log2(0.00) + 0.17 × 

log2(0.17)] 

   = -[0.83 × -0.27 + 0.00 × -0 + 0.17 × -2.56] 

     = -[0.22 + 0 + 0.44] 

= 0.66 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.16 × log2(0.16) + 

0.32 × log2(0.32)] 

   = -[0.52 × -0.94 + 0.16 × -2.64 + 0.32 × 

-1.64] 

   = -[0.49 + 0.42 + 0.52] 

= 1.43 

 

 

 



49 
 

entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.25 × log2(0.25) + 0.25 × log2(0.25) + 0.50 

× log2(0.50)] 

   = -[0.25 × -2 + 0.25 × -2 + 0.50 × -1] 

     = -[0.50 + 0.50 + 0.50] 

= 1.50 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.74 × log2(0.74) + 0.21 × log2(0.21) + 0.06 × 

log2(0.06)] 

   = -[0.74 × -0.43 + 0.21 × -2.25 + 0.06 × -4.06] 

     = -[0.32 + 0.47 + 0.24] 

= 1.03 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.42 – [0.03 × 0.66 + 0.90 × 1.43 + 0.01 × 1.50 

+ 0.06 × 1.03] 

= 1.42 – [0.02 + 1.29 + 0.02 + 0.06 

= 1.42 – 1.39 

= 0.03 
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1.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ 

Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) ของ Manslaughter by Negligence จากข้อมูลสามารถคำนวณ

ค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.51 × log2(0.51) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.51 × -0.97 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.52 + 0.49 + 0.19] 

= 1.20 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.57 × log2(0.57) + 0.29 × log2(0.29) + 0.14 × 

log2(0.14)] 

   = -[0.57 × -0.81 + 0.29 × -1.79 + 0.14 × -2.84] 

     = -[0.46 + 0.52 + 0.40] 

= 1.38 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.46 × log2(0.46) + 0.52 × log2(0.52) + 

0.02 × log2(0.02)] 

   = -[0.46 × -1.12 + 0.52 × -0.94 + 0.02 × 

-5.64] 

   = -[0.52 + 0.49 + 0.11] 

= 1.12 
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entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 0.00 × log2(0.00) + 0.00 

× log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0 + 0.00 × -0 + 0.00 × -0] 

     = -[0.0 + 0.0 + 0.0] 

= 0 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 1.00 × log2(1.00) + 0.00 

× log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 1.00 × -0 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0 + 0 + 0] 

= 0 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.20 – [0.13 × 1.38 + 0.84 × 1.12 + 0 × 0 + 0 × 

0] 

= 1.20 – [0.18 + 0.94 + 0 + 0] 

= 1.20 – 1.12 

= 0.08 

 

 

 

 

 



52 
 

2) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Year(ปี) 

ของ Murder or Manslaughter จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.16 × log2(0.16) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.16 × -2.64 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.48 + 0.42 + 0.52] 

= 1.42 

entropy(2011)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.14 × log2(0.14) + 0.31 × 

log2(0.31)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.14 × -2.84 + 0.31 × -1.69] 

     = -[0.48 + 0.40 + 0.52] 

= 1.40 

entropy(2012)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.16 × log2(0.16) + 0.31 × 

log2(0.31)] 

   = -[0.53 × -0.92 + 0.16 × -2.64 + 0.31 × -1.69] 

     = -[0.49 + 0.42 + 0.52] 

= 1.43 
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entropy(2013)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.55 × log2(0.55) + 0.16 × log2(0.16) + 0.29 × 

log2(0.29)] 

   = -[0.55 × -0.86 + 0.16 × -2.64 + 0.29 × -1.79] 

     = -[0.47 + 0.42 + 0.52] 

= 1.41 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(2011) × entropy(2011) + p(2012) 

× entropy(2012) + p(2013) × entropy(2013)] 

= 1.42 – [0.29 × 1.40 + 0.32 × 1.43 + 0.39 × 1.41] 

= 1.42 – [0.41 + 0.46 + 0.55] 

= 1.42 – 1.42 

= 0 

2.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Year(

ปี) ของ Manslaughter by Negligence จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.51 × log2(0.51) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.51 × -0.97 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.52 + 0.49 + 0.19] 

= 1.20 
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entropy(2011)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.70 × log2(0.70) + 0.20 × log2(0.20) + 0.10 × 

log2(0.10)] 

   = -[0.70 × -0.51 + 0.20 × -2.32 + 0.10 × -3.32] 

     = -[0.36 + 0.46 + 0.33] 

= 1.15 

entropy(2012)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.43 × log2(0.43) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.43 × -1.22 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.48 + 0.52 + 0.19] 

= 1.19 

entropy(2013)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.18 × log2(0.18) + 0.82 × log2(0.82) + 0.0 × 

log2(0.0)] 

   = -[0.18 × 2.47 + 0.82 × -0.29 + 0.0 × -0] 

     = -[0.44 + 0.24 + 0.0] 

= 0.68 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(2011) × entropy(2011) + p(2012) 

× entropy(2012) + p(2013) × entropy(2013)] 

= 1.20 – [0.18 × 1.15 + 0.51 × 1.19 + 0.31 × 0.68] 

= 1.20 – [0.21 + 0.61 + 0.21] 

= 1.20 – 1.03 

= 0.17 
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3) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Victim 

Sex (เพศของเหยื่อ) ของ Murder or Manslaughter จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.16 × log2(0.16) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.16 × -2.64 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.48 + 0.42 + 0.52] 

= 1.42 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.14 × log2(0.14) + 0.34 × 

log2(0.34)] 

   = -[0.52 × -0.94 + 0.14 × -2.84 + 0.34 × -1.56] 

     = -[0.49 + 0.40 + 0.53] 

= 1.42 

entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.60 × log2(0.60) + 0.19 × log2(0.19) + 0.21 × 

log2(0.21)] 

   = -[0.60 × -0.74 + 0.19 × -2.40 + 0.21 × -2.25] 

     = -[0.44 + 0.46 + 0.47] 

= 1.37 
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IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.42 – [0.72 × 1.42 + 0.28 × 1.37] 

= 1.42 – [1.02 + 0.38] 

= 1.42 – 1.40 

= 0.02 

3.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Victim 

Sex (เพศของเหยื่อ) ของ Manslaughter by Negligence จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.51 × log2(0.51) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.51 × -0.97 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.52 + 0.49 + 0.19] 

= 1.20 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.37 × log2(0.37) + 0.57 × log2(0.57) + 0.07 × 

log2(0.07)] 

   = -[0.37 × -1.43 + 0.57 × -0.81 + 0.07 × -3.84] 

     = -[0.53 + 0.46 + 0.27] 

= 1.26 
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entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.58 × log2(0.58) + 0.42 × log2(0.42) + 0.0 × 

log2(0.0)] 

   = -[0.58 × 0.79 + 0.42 × -1.25 + 0.0 × -0] 

     = -[0.46 + 0.53 + 0.0] 

= 0.99 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.20 – [0.54 × 1.26 + 0.46 × 0.99] 

= 1.20 – [0.68 + 0.46] 

= 1.20 – 1.14 

= 0.06 

4) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ 

Weapon(อาวุธ) ของ Murder or Manslaughter จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.16 × log2(0.16) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.16 × -2.64 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.48 + 0.42 + 0.52] 

= 1.42 
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entropy(Drugs)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.52 × log2(0.52) + 0.27 × log2(0.27) + 0.21 × 

log2(0.21)] 

   = -[0.52 × -0.94 + 0.27 × -1.89 + 0.21 × -2.25] 

     = -[0.49 + 0.51 + 0.47] 

= 1.47 

entropy(Fire)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.15 × log2(0.15) + 0.30 × 

log2(0.30)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.15 × -2.74 + 0.30 × -1.74] 

     = -[0.49 + 0.41 + 0.52] 

= 1.42 

entropy(Gun)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.56 × log2(0.56) + 0.08 × log2(0.08) + 0.36 

× log2(0.36)] 

   = -[0.56 × -0.84 + 0.08 × -3.64 + 0.36 × -1.47] 

     = -[0.47 + 0.29 + 0.53] 

= 1.29 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Drugs) × entropy(Drugs) + p(Fire) 

× entropy(Fire) + p(Gun) × entropy(Gun)] 

= 1.42 – [0.26 × 1.47 + 0.33 × 1.42 + 0.40 × 1.29] 

= 1.42 – [0.38 + 0.47 + 0.52] 

= 1.42 – 1.37 

= 0.05 
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4.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ 

Weapon(อาวุธ) ของ Manslaughter by Negligence จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี้ 

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.51 × log2(0.51) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.51 × -0.97 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.52 + 0.49 + 0.19] 

= 1.20 

entropy(Drugs)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.55 × log2(0.55) + 0.41 × log2(0.41) + 0.03 × 

log2(0.03)] 

   = -[0.55 × -0.86 + 0.41 × -1.29 + 0.03 × -5.06] 

     = -[0.47 + 0.53 + 0.15] 

= 1.15 

entropy(Fire)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.08 × log2(0.08) + 0.85 × log2(0.85) + 0.08 

× log2(0.08)] 

   = -[0.08 × -3.64 + 0.85 × -0.23 + 0.08 × -3.64] 

     = -[0.29 + 0.20 + 0.29] 

= 0.78 
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entropy(Gun)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.62 × log2(0.62) + 0.38 × log2(0.38) + 0.0 × 

log2(0.0)] 

   = -[0.62 × -0.69 + 0.38 × -1.40 + 0.0 × -0] 

     = -[0.43 + 0.53 + 0.0] 

= 0.96 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Drugs) × entropy(Drugs) + p(Fire) 

× entropy(Fire) + p(Gun) × entropy(Gun)] 

= 1.20 – [0.53 × 1.15 + 0.24 × 0.78 + 0.24 × 0.96] 

= 1.20 – [0.61 + 0.19 + 0.23] 

= 1.20 – 1.03 

= 0.17 

จากการคำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์  Crime Type(ประเภทอาชญากรรม ) ต่อ 

Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) Year(ปี) Victim Sex (เพศของเหยื ่อ) และWeapon(อาวุธ) 

พบว่าค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) ต่อ Year(ปี)และWeapon(

อาวุธ) มีค่ามากที่สุด (0.17) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต์ Year(ปี) ขึ้นมาเป็นโหนดในระดับที่ 2 

ต่อจากโหนด Root และทำการแตกกิ่งจากโหนดในระดับที่ 2 ออกไปจนข้อมูลในแต่ละโหนดมี

คลาสคำตอบเดียวกัน 

การคำนวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์ในระดับที่ 3 กับจำนวนข้อมูลทั ้งหมดโดยใช้

ผลลัพธ์เป็น Perpetrator Sex(เพศผูก้ระทำผิด)  
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1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Manslaughter by Negligence)และ 

Year(2012) และ Agency Type จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.43 × log2(0.43) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.43 × -1.22 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.48 + 0.52 + 0.19] 

= 1.19 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[1.00 × log2(1.00) + 0.00 × log2(0.00) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[1.00 × -0.00 + 0.00 × -0 + 0.00 × -0] 

     = -[0 + 0 + 0] 

= 0 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.42 × log2(0.42) + 

0.04 × log2(0.04)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.42 × -1.25 + 0.04 × 

-4.64] 

   = -[0.48 + 0.53 + 0.19] 

= 1.20 
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entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 0.00 × log2(0.00) + 0.00 

× log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0.00 + 0.00 + 0.00] 

= 0 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 1.00 × log2(0.00) + 0.00 

× log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 1.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0.00 + 0.00 + 0.00] 

= 0 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.19 – [0.07 × 0 + 0.86 × 1.20 + 0.00 × 0.00 + 

0.07 × 0] 

= 1.19 – [0.00 + 1.03 + 0.00 + 0.00] 

= 1.19 – 1.03 

= 0.16 
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1.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Murder or Manslaughter)และ 

Year(2012) และ Agency Type จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.16 × log2(0.16) + 0.31 × 

log2(0.31)] 

   = -[0.53 × -0.92 + 0.16 × -2.64 + 0.31 × -1.69] 

     = -[0.49 + 0.42 + 0.52] 

= 1.43 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.67 × log2(0.67) + 0.00 × log2(0.00) + 0.33 × 

log2(0.33)] 

   = -[0.67 × -0.58 + 0.00 × -0 + 0.33 × -1.60] 

     = -[0.39 + 0.00 + 0.53] 

= 0.92 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.16 × log2(0.16) + 

0.33 × log2(0.33)] 

   = -[0.51 × -0.97 + 0.16 × -2.64 + 0.33 × 

-1.60] 

   = -[0.49 + 0.42 + 0.53] 

= 1.44 
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entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 0.50 × log2(0.50) + 0.50 

× log2(0.50)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 0.50 × -1 + 0.50 × -1] 

     = -[0.00 + 0.50 + 0.50] 

= 1 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.77 × log2(0.77) + 0.15 × log2(0.15) + 0.08 × 

log2(0.08)] 

   = -[0.77 × -0.38 + 0.15 × -2.74 + 0.08 × -3.64] 

     = -[0.29 + 0.41 + 0.29] 

= 0.99 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.43 – [0.02 × 0.92 + 0.91 × 1.44 + 0.01 × 1 + 

0.07 × 0.99] 

= 1.43 – [0.02 + 1.31 + 0.01 + 0.07] 

= 1.43 – 1.41 

= 0.02 
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2) Crime Type(Manslaughter by Negligence)และ Year(2012 ) และ Victim Sex 

จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.43 × log2(0.43) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.43 × -1.22 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.48 + 0.52 + 0.19] 

= 1.19 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.40 × log2(0.40) + 0.53 × log2(0.53) + 0.07 × 

log2(0.07)] 

   = -[0.40 × -1.32 + 0.53 × -0.92 + 0.07 × -3.84] 

     = -[0.53 + 0.49 + 0.27] 

= 1.29 

entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.69 × log2(0.69) + 0.31 × log2(0.31) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[0.69 × -0.54 + 0.31 × -1.69 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0.37 + 0.52 + 0.00] 

= 0.89 
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IG(parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.19 – [0.54 × 1.29 + 0.46 × 0.89 ] 

= 1.19 - [0.70 + 0.41] 

= 1.19 – 1.11 

= 0.08 

2.1) Crime Type(Murder or Manslaughter)และ Year(2012) และ Victim Sex จาก

ข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.16 × log2(0.16) + 0.31 × 

log2(0.31)] 

   = -[0.53 × -0.92 + 0.16 × -2.64 + 0.31 × -1.69] 

     = -[0.49 + 0.42 + 0.52] 

= 1.43 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.51 × log2(0.51) + 0.15 × log2(0.15) + 0.33 × 

log2(0.33)] 

   = -[0.51 × -0.97 + 0.15 × -2.74 + 0.33 × -1.60] 

     = -[0.49 + 0.41 + 0.53] 

= 1.43 
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entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.57 × log2(0.57) + 0.20 × log2(0.20) + 0.24 × 

log2(0.24)] 

   = -[0.57 × -0.81 + 0.20 × -2.32 + 0.24 × -2.06] 

     = -[0.46 + 0.46 + 0.49] 

= 1.41 

IG(parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.43 – [0.76 × 1.43 + 0.24 × 1.41] 

= 1.43 - [1.09 + 0.34] 

= 1.43 – 1.43 

= 0 

3) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Manslaughter by Negligence)และ 

Year(2012) และ Weapon จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.43 × log2(0.43) + 0.04 × 

log2(0.04)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.43 × -1.22 + 0.04 × -4.64] 

     = -[0.48 + 0.52 + 0.19] 

= 1.19 
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entropy(Drugs)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.63 × log2(0.63) + 0.31 × log2(0.31) + 0.06 × 

log2(0.03)] 

   = -[0.63 × -0.67 + 0.31 × -1.69 + 0.06 × -4.06] 

     = -[0.42 + 0.52 + 0.24] 

= 1.18 

entropy(Fire)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 1.00 × log2(1.00) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 1.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0.00 + 0.00 + 0.00] 

= 0.00 

entropy(Gun)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.83 × log2(0.83) + 0.17 × log2(0.17) + 0.0 × 

log2(0.0)] 

   = -[0.83 × -0.27 + 0.17 × -2.56 + 0.0 × -0] 

     = -[0.22 + 0.44 + 0.0] 

= 0.66 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Drugs) × entropy(Drugs) + p(Fire) 

× entropy(Fire) + p(Gun) × entropy(Gun)] 

= 1.19 – [0.57 × 1.18 + 0.21 × 0.0 + 0.21 × 0.66] 

= 1.19 – [0.67 + 0.0 + 0.14] 

= 1.19 – 0.78 

= 0.41 
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3.1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Murder or Manslaughter)และ 

Year(2012) และ Weapon จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.53 × log2(0.53) + 0.16 × log2(0.16) + 0.31 × 

log2(0.31)] 

   = -[0.53 × -0.92 + 0.16 × -2.64 + 0.31 × -1.69] 

     = -[0.49 + 0.42 + 0.52] 

= 1.43 

entropy(Drugs)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.45 × log2(0.45) + 0.39 × log2(0.39) + 0.16 × 

log2(0.16)] 

   = -[0.45 × -1.15 + 0.39 × -1.36 + 0.16 × -2.64] 

     = -[0.52 + 0.53 + 0.42] 

= 1.47 

entropy(Fire)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.55 × log2(0.55) + 0.18 × log2(0.18) + 0.27 × 

log2(0.27)] 

   = -[0.55 × -0.86 + 0.18 × -2.47 + 0.27 × -1.89] 

     = -[0.47 + 0.44 + 0.51] 

= 1.42 
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entropy(Gun)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.54 × log2(0.54) + 0.09 × log2(0.09) + 0.37 × 

log2(0.37)] 

   = -[0.54 × -0.89 + 0.09 × -3.47 + 0.37 × -1.43] 

     = -[0.48 + 0.31 + 0.53] 

= 1.32 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(Drugs) × entropy(Drugs) + p(Fire) 

× entropy(Fire) + p(Gun) × entropy(Gun)] 

= 1.43 – [0.16 × 1.47 + 0.27 × 1.42 + 0.57 × 1.32] 

= 1.43 – [0.24 + 0.38 + 0.75] 

= 1.43 – 1.37 

= 0.06 

จากการคำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์  Crime Type(ประเภทอาชญากรรม ) ต่อ 

Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) Year(ปี) Victim Sex (เพศของเหยื ่อ) และWeapon(อาวุธ) 

พบว่าค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) ต่อ Year(ปี)และWeapon(

อาวุธ) มีค่ามากที่สุด (0.41) ดังนั้นจงึเลือกแอตทริบิวต์ Weapon(อาวุธ) ขึน้มาเป็นโหนดในระดับ

ที่ 3 ต่อจากโหนด Root และทำการแตกกิ่งจากโหนดในระดับที่ 3 ออกไปจนข้อมูลในแต่ละ

โหนดมีคลาสคำตอบเดียวกัน 

การคำนวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์ในระดับที่ 4 กับจำนวนข้อมูลทั้งหมดโดยใช้

ผลลัพธ์เป็น Perpetrator Sex(เพศผูก้ระทำผิด)  
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1) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Manslaughter by Negligence)และ 

Year(2012) และ Weapon(Drugs) และAgency Type จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้

entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.63 × log2(0.63) + 0.31 × log2(0.31) + 0.06 × 

log2(0.03)] 

   = -[0.63 × -0.67 + 0.31 × -1.69 + 0.06 × -4.06] 

     = -[0.42 + 0.52 + 0.24] 

= 1.18 

entropy(County Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[1.00 × log2(1.00) + 0.00 × log2(0.00) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[1.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0 + 0 + 0] 

= 0 

entropy(Municipal Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.69 × log2(0.69) + 0.23 × log2(0.23) 

+ 0.08 × log2(0.08)] 

   = -[0.69 × -0.54 + 0.23 × -2.12 + 0.08 × 

-3.64] 

   = -[0.37 + 0.49 + 0.29] 

= 1.15 
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entropy(Special Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 0.00 × log2(0.00) + 0.00 

× log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0 + 0 + 0] 

= 0 

entropy(State Police)  = p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.00 × log2(0.00) + 1.00 × log2(1.00) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[0.00 × -0.00 + 1.00 × -0.00 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0 + 0 + 0] 

= 0 

IG (parent, child)  = entropy(parent) – [p(County Police) × entropy(County 

Police) + p(Municipal Police) × entropy(Municipal Police) + p(Special Police) × entropy(Special 

Police) + p(State Police) × entropy(State Police)] 

= 1.18 – [0.06 × 0.00 + 0.81 × 1.15 + 0.00 × 0.00 

+ 0.13 × 0.00] 

= 1.18 – [0 + 0.93 + 0 + 0] 

= 1.18 – 0.93 

= 0.25 

2) คำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(Manslaughter by Negligence)และ 

Year(2012) และ Weapon(Drugs) และVictim Sex จากข้อมูลสามารถคำนวณค่า IG ได้ดังนี ้
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entropy (parent)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.63 × log2(0.63) + 0.31 × log2(0.31) + 0.06 × 

log2(0.03)] 

   = -[0.63 × -0.67 + 0.31 × -1.69 + 0.06 × -4.06] 

     = -[0.42 + 0.52 + 0.24] 

= 1.18 

entropy(Male)   = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.38 × log2(0.38) + 0.50 × log2(0.50) + 0.13 × 

log2(0.13)] 

   = -[0.38 × -1.40 + 0.50 × -1 + 0.13 × -2.94] 

     = -[0.53 + 0.50 + 0.38] 

= 1.41 

entropy(Female)  = -p(Male) × log2 p(Male) + p(Female) × log2 

p(Female) + p(Unknown) × log2 p(Unknown) 

= -[0.88 × log2(0.88) + 0.13 × log2(0.13) + 0.00 × 

log2(0.00)] 

   = -[0.88 × -0.18 + 0.13 × -2.94 + 0.00 × -0.00] 

     = -[0.16 + 0.38 + 0] 

= 0.54 

IG(parent, child)  = entropy(parent) – [p(Male) × entropy(Male) + 

p(Female) × entropy(Female)] 

= 1.18 – [0.50 × 1.41 + 0.50 × 0.54] 

= 1.18 - [0.71 + 0.27] 

= 1.18 – 0.98 

= 0.2 
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จากการคำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์  Crime Type(ประเภทอาชญากรรม ) ต่อ 

Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) Year(ปี) Victim Sex (เพศของเหยื ่อ) และWeapon(อาวุธ) 

พบว่าค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) และ Year(ปี) และWeapon(

อาวุธ) ต่อ Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) มีค่ามากที่สุด (0.25) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต์ 

Agency Type(ตัวแทนหน่วยงาน) ขึ้นมาเป็นโหนดในระดับที่ 4 ต่อจากโหนดระดับที่ 3 และ

โหนดสุดท้ายคือแอตทริบิวต์ Victim Sex (เพศของเหยื่อ) ทำการแตกกิ่งจากโหนดในระดับที่ 3 

ออกไป 

จากการคำนวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ Crime Type และ Year และ Weapon และ 

Agency Type และ Victim Sex พบว่าข้อมูลในแต่ละโหนดมีคลาสคำตอบเดียวกันแล้ว คือ 

ผลลัพธ์เป็น Perpetrator Sex 

3.1.5  การประเมนิผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนนำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 ไป

ใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ในขั้นตอนแรก ว่ามี

นัยสำคัญหรือความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ด้วยการประเมินผลจากโปรแกรมว่าถูกต้อง

หรอืไม่ 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining  จากการ

สร้างโมเดล Decision Tree ดังนี้ 

1.โปรแกรม RapidMiner Studio 9.6 

 

ภาพท่ี 3.8 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม RapidMiner 
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ภาพท่ี 3.9 รูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในการคำนวณมอื 

 
ภาพท่ี 3.10 คำบรรยายลักษณะงาน Decision Tree ของ RapidMiner 

 

 จากผลสรุปที่ได้จากการสร้างโมเดล Decision Tree จากโปรแกรม RapidMiner และ

จากการคำนวณมือ มีผลลัพธ์ออกมาที่สอดคล้องกัน ทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

มากยิ่งขึน้ 
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ดังนัน้ ผูจ้ัดทำได้ผลลัพธ์ของกฎที่สามารถทำนายได้จำนวน 18 กฎ และสามารถนำกฎ

ที่ได้นำไปวิเคราะห์กฎต่อไปได้ โดยสามารถจำแนกกฎได้ ดังนี้ 

กฎข้อที ่  1 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = >2012 Weapon = 

Drugs = Female หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยประมาท ในปีที่ต่ำกว่า

ปี 2012 โดย อาวุธ คือ การใชย้า ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “หญิง” 

กฎข้อที ่ 2 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = >2012 Weapon = 

Fire = Female หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยประมาท ในปีที่ต่ำกว่าปี 

2012 โดย อาวุธ คือ ไฟ ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “หญิง” 

กฎข้อที ่ 3 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = >2012 Weapon = 

Gun = Victim Sex = Female = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดย

ประมาท ในปีที่ต่ำกว่าปี 2012 โดย อาวุธ คอื ปืน เพศเหยื่อ ผูห้ญิง ส่วนมากผู้กระทำผิดจะเป็น

เพศ “ชาย” 

กฎข้อที ่ 4 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = >2012 Weapon = 

Gun = Victim Sex = Male = Female หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดย

ประมาท ในปีที่ต่ำกว่าปี 2012 โดย อาวุธ คือ ปืน เพศเหยื่อ ผูช้าย ส่วนมากผู้กระทำผิดจะเป็น

เพศ “หญิง” 

กฎข้อที ่ 5 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Drugs Agency Type = County Police = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการ

ฆ่าโดยประมาท ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 โดย อาวุธ คือ การใช้ยา ตัวแทนหน่วยงาน คือ 

ตำรวจนครบาล ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที ่ 6 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Drugs Agency Type = Municipal Police = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็น

การฆ่าโดยประมาท ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 โดย อาวุธ คือ การใช้ยา ตัวแทนหน่วยงาน 

คือ ตำรวจท้องที่ ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที ่ 7 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Drugs Agency Type = State Police = Female หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการ

ฆ่าโดยประมาท ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 โดย อาวุธ คือ การใช้ยา ตัวแทนหน่วยงาน คือ 

ตำรวจรัฐ ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “หญิง” 



77 
 

กฎข้อที ่ 8 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Fire Year = >2012 = Female หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยประมาท 

ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 โดย อาวุธ คือ ไฟ ในปีที่ต่ำกว่าปี 2012  ส่วนมากผู้กระทำผิดจะ

เป็นเพศ “หญิง” 

กฎข้อที ่ 9 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Fire Year = <2012 = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยประมาท ใน

ปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 โดย อาวุธ คือ ไฟ ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 ส่วนมากผู้กระทำ

ผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที่ 10 IF Crime Type = Manslaughter by Negligence Year = <2012 Weapon = 

Gun = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการการฆ่าโดยประมาท ในปีที่

มากกว่าหรอืในปี 2012 โดย อาวุธ คือ ปืน ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที่ 11 IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = County Police 

= Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน คือ 

ตำรวจนครบาล ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที่ 12 IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = State Police = 

Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน คือ 

ตำรวจรัฐ ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข้อที่ 13 IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Special Police 

= Unknown หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน 

คือ ตำรวจพิเศษ ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ไม่ระบุเพศ” 

กฎข ้ อท ี ่  1 4  IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Municipal 

Police Weapon = Gun = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา 

ตัวแทนหน่วยงาน คือ ตำรวจท้องที่ โดย อาวุธ คือ ปืน ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข ้ อท ี ่  1 5  IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Municipal 

Police Weapon = Drugs = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา 

ตัวแทนหน่วยงาน คือ ตำรวจท้องที่ โดย อาวุธ คือ การใช้ยา ส่วนมากผู้กระทำผิดจะเป็นเพศ 

“ชาย” 
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กฎข ้ อท ี ่  1 6  IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Municipal 

Police Weapon = Fire Victim Sex = Female = Male หมายความว่า ถ้าประเภทอาชญากรรม

เป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน คือ ตำรวจท้องที่ โดย อาวุธ คือ ไฟ เพศเหยื่อ ผู้หญิง 

ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข ้ อท ี ่  1 7  IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Municipal 

Police Weapon = Fire Victim Sex = Male Year = >2012 = Male หมายความว่า ถ้าประเภท

อาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน คือ ตำรวจท้องที่ โดย อาวุธ คือ ไฟ เพศ

เหยื่อ ผูช้าย ในปีที่ต่ำกว่าปี 2012 ส่วนมากผู้กระทำผดิจะเป็นเพศ “ชาย” 

กฎข ้ อท ี ่  1 7  IF Crime Type = Murder or Manslaughter Agency Type = Municipal 

Police Weapon = Fire Victim Sex = Male Year = <2012 = Unknown หม าย ค ว าม ว ่ า  ถ ้ า

ประเภทอาชญากรรมเป็นการฆ่าโดยเจตนา ตัวแทนหน่วยงาน คือ ตำรวจท้องที่ โดย อาวุธ คือ 

ไฟ เพศเหยื่อ ผู้ชาย ในปีที่มากกว่าหรือในปี 2012 ส่วนมากผู้กระทำผิดจะเป็นเพศ “ไม่ระบุ

เพศ” 
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3.1.6 เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็นการ

ทั่วไป อาจจัดทำเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้ฝ่าย

ต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ และดำเนนิการต่าง ๆ ในทางธุรกิจ 

  ผูว้ิเคราะห์ข้อมูลนำผลข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์มาแสดงผลข้อมูลบนหน้า Web 

Browser โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ร่วมกับการนำเสนอข้อมูลแบบ visualization 

ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

1. แสดงขอ้มูลของประเภทหน่วยงาน แบบแผนภูมิแท่ง 

  
ภาพท่ี 3.11 แสดงขอ้มูลกราฟของประเภทหน่วยงาน 

 

2. แสดงขอ้มูลของการฆาตกรรม แบบแผนภูมิแท่ง 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงขอ้มูลของการฆาตกรรม 
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3. แสดงข้อมูลของการใชอ้าวุธ แบบแผนภูมิแท่ง 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงข้อมูลกราฟของการใช้อาวุธ 

 

3.2  การออกแบบเว็บไซต์ 

3.2.1  การออกแบบ Wireframe หนา้จอเว็บไซต์ 

1. หนา้แรก แสดงขอ้มูลเกี่ยวกับอาชญากรรม 

 
ภาพท่ี 3.14 หนา้แรก 
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2. หนา้ข้อมูลการวิเคราะห์โมเดล Decision Tree 

 
ภาพท่ี 3.15 หนา้ข้อมูลการวเิคราะห์โมเดล Decision Tree 

 

3. หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ 

 
ภาพท่ี 3.16 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ 
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4. หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการฆาตกรรม 

 
ภาพท่ี 3.17 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการฆาตกรรม 

 

5. หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการใช้อาวุธ 

 
ภาพท่ี 3.18 หนา้ข้อมูลอาชญากรรม ของ ข้อมูลการใชอ้าวุธ 
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6. หนา้แบบทดสอบ 

 
ภาพท่ี 3.19 หนา้แบบทดสอบ 

 

7. หนา้แบบสอบถาม การป้องกันตนเอง 

 
ภาพท่ี 3.20 หนา้แบบสอบถาม การป้องกันตนเอง 
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8. หนา้แบบสอบถาม ความพึงพอใจ 

 
ภาพท่ี 3.21 หนา้แบบสอบถาม ความพงึพอใจ 

 

9. หนา้ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.22 หนา้ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูล 
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10. หนา้เข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.23 หนา้เข้าสู่ระบบ 

 

11. หนา้จัดการไฟล์ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี 3.24 หนา้จัดการไฟล์ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล 

 

3.3 บทสรุป 

จากวิธีการดำเนินงานโครงงานในข้างต้น ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลได้แสดงวิธีในการจัดการกับ

การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ด้วยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย CRISP-DM รวมถึงการสร้างโมเดล Decision Tree จากโปรแกรมที่ใช้ทำเหมือง

ข้อมูลโดยโปรแกรม RapidMiner Studio ในการสร้างโมเดล Decision Tree ซึ่งได้ผลลัพธ์ที่
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เหมือนกัน และนำข้อมูลสารสนเทศมาทำการแสดงผลแบบ visualization ในรูปแบบของภาพ

โดยใช้โปรแกรม Tableau Public และออกแบบ Wireframe ของเว็บไซต์ที่จะเผยแพร่บน web 

browser ด้วยโปรแกรม Adobe XD ปัญหาที่พบในบทนี ้คือการทำ Decision Tree ผ่านโปรแกรม 

weka ซึ่งพบปัญหาคือ ผลลัพธ์ที่ผ่านกระบวนการทำ Decision Tree นั้น รูปแบบโมเดลไม่ตรง

และแสดงผลแอตทริบิวต์ออกมาไม่ครบตามที่คำนวณและ code คำบรรยายลักษณะงานก็

แสดงผลออกมาไม่ตรบแอตทริบิวต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ใช้แค่ โปรแกรม RapidMiner Studio 

ในการทำ Decision Tree 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 

สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูล และ

แสดงกระบวนการวิเคราะห์ข ้อมูลที ่สามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยผู้จัดทำโครงงานได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเทคโนโลยีเข้าช่วยในการ

เสนอข้อมูล ทำให้มคีวามสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้งานได้จริงจนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

    

4.1  ผลการดำเนินงาน 

การจัดทำโครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อ

ใช้สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ในครั้งนี้พบว่าการจำแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ช่วยทำให้เกิดความเข้าใจต่อข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น และสิ่งที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง ผู้จัดทำ

ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ Data Mining โดยทำการจำแนกข้อมูลออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบ Classification จากเทคนิคการวิเคราะห์

ข ้อมูลในรูปแบบของ Decision tree และนำเสนอข้อมูลแบบ Visualization เผยแพร่ข ้อมูล

สารสนเทศบน Web browser ให้กับผู้ใช้งาน ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำ

เว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ และมีผลต่อการดำเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หนา้แรกของเว็บไซต ์

 

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูผู้ใช้งานสามารถเลือกดูในแต่ละส่วนได้ตามความ

ต้องการของผู้ใชง้านได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้าเมนูการวเิคราะห์โมเดล 

 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้ารายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะห์การทำโมเดลแบบ 

Decision tree มีวธิีการคิดแบบคำนวณมอืและการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  

 



89 
 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ 

 

 
ภาพท่ี 4.4 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ และแสดง Dashboard  

 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้ารายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงานตำรวจและแสดง 

Dashboard ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  
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ภาพท่ี 4.5 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการฆาตกรรม 

 

 
ภาพท่ี 4.6 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการฆาตกรรม และแสดง Dashboard 

 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้ารายละเอียดเกี ่ยวกับการฆาตกรรมและแสดง 

Dashboard ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน ในแต่ละหน่วยงานมีผู้กระทำผดิอย่างไรบ้าง  
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ภาพท่ี 4.7 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการใชอ้าวุธ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าข้อมูลอาชญากรรม ข้อมูลการใชอ้าวุธ และแสดง Dashboard 

 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้ารายละเอียดเกี่ยวกับอาวุธที่ผู้กระทำผิดทั้งหมดก่อ

เหตุและแสดง Dashboard ข้อมูลอาวุธ  
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ภาพท่ี 4.9 หน้าแบบทดสอบ 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าแบบทดสอบความรู้เรื่องอาชญากรรม ประเมินความรู้

ตนเองในเรื่องอาชญากรรม 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าแบบสอบถาม การป้องกันตนเอง 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าแบบสอบถามข้อมูลการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ

ของอาชญากรรม 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าแบบสอบถาม ความพงึพอใจ 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ การ

วิเคราะห์ขอ้มูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 

 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าดาวน์โหลดข้อมูล 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าดาวน์โหลดข้อมมูลที ่ผู ้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด

ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการใช้งานได้ 
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ภาพท่ี 4.13 หน้า Login เข้าสู่ระบบ Admin 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้า Login เข้าสู่ระบบเฉพาะ Admin ที่สามารถเข้าใช้งานได้

เฉพาะ Admin 

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าอัปโหลดขอ้มูล 

 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าอัปโหลดข้อมูล ผู้เป็น Admin สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลได้  
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4.2  การอภิปรายผลการดำเนินโครงงาน 

 จากวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011 - 2013 เพื่อใช้

สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู ้จัดทำได้ศึกษาปัญหา และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอบเขตของโครงงาน ดังนี้ 

 4.2.1 ขอบเขตผูจ้ัดทำ 

1. รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูล

รายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ซึ่งมีข้อมูลทั้งหมด 638,455 รายการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี

จำนวนมาก ซึ่งไม่สามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และการเผยแพร่ข้อมูล

รายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ให้กับผู้ใช้ เพื่อตระหนักถึงการก่ออาชญากรรมที่ยังไม่

ค่อยมีประสิทธิภาพที่ดมีาก 

2. สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ผู้จัดทำทำการรวบรวมข้อมูล

รายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 ที่ได้จากเว็บไซต์ kaggle.com  

3. เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ผู้จัดทำทำการคัดเลือกข้อมูล

โดยมี ส.ต.ต. วโรดม ไชยชนะ มาช่วยในการพิจารณา และทำการ Data Cleaning เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

4. สร้างแบบจำลอง (Modeling) ผู้จัดทำวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า

ไมน์นิง แบบการจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) โดยการใชโ้มเดลการตัดสินใจแบบต้นไม้ 

(Decision Tree) เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย 6 แอตทริบิวต์ Agency 

Type(ประเภทตัวแทน) Year(ปี) Crime Type(ประเภทอาชญากรรม) Victim Sex(เพศเหยื ่อ) 

Perpetrator Sex(เพศผูก้ระทำผิด)และWeapon(อาวุธ) 

5. การประเมินผล (Evaluation) ผู้จัดทำได้ทำการทำการทดสอบโมเดล เพื่อวัด

ประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซึ่งการวัดประสิทธิภาพด้วยโปรแกรม RapidMiner ให้

ผลลัพธ์การจำแนกประเภท เพศผูก้ระทำผิด และได้กฎจำนวน 18 กฎ 

6. เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ผู้จัดทำได้จัดทำข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์

มาแสดงผลข้อมูลบนหน้า Web Browser โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ร่วมกับการ

นำเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม 

Tableau Public โดยผู้จัดทำได้ใช้ภาษา HTML CSS PHP และ JavaScript ในการสร้างเว็บไซต์

ขึน้มา 
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4.2.1.1 ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร์ 

1. ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 และ

ปัญหาหรอืการป้องกันการโดนก่อเหตุอาชญากรรมผ่านทางเว็บไซต์ 

2. ผู้ใช้งานสามารถดูแผนภาพและกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ 

Tableau Public ผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

3. ผูใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ได้ 

 

4.2.2 การอภปิรายผลการประเมนิแบบสอบถาม 

จากที่ผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ขอ้มูลและจัดทำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลรายงานการ

ฆาตกรรมปี 2011-2013 จนแล้วเสร็จ จากนั้น จึงได้ทำการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จาก

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 คน โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

เผยแพร่ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 คน แบ่งเป็น

เพศหญิง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 เพศชายจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และ อายุ

ตั้งแต่ 21-25 ปี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 อายุตั้งแต่ 26-30 ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

อายุตั้งแต่ 31-35 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 โดยเกณฑ์การให้คะแนนของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มี

ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ 5 = ดีมาก 4 = ด ี3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = ควรปรับปรุง 

 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนต่ำสดุ)

จำนวนชั้น
 = 

(5−1)

5
 = 0.8 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

 คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจควรปรับปรุง 

 คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจดี 

 คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจดีมาก 
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 ด ั งน ั ้ นผ ู ้ ว ิ จ ั ยจ ึ งนำค ่ าคะแนนมาคำนวณทางสถ ิต ิ  ค ือค ่ าคะแนนเฉล ี่ ย                                  

(�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินรายละเอียดดังนี้ การประเมินด้าน

เนื้อหา แสดงดังตารางที่ 4.1 การประเมินด้านการออกแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 และ

การประเมนิด้านประโยชน์และการนำไปใช้งาน แสดงดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมนิผลด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 

1.เนือ้หามีความถูกต้อง 4.43 0.50 ดีมาก 

2.เนือ้หามีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย 4.26 0.66 ดีมาก 

3.ข้อมูลภายในเว็บไซต์มคีวามน่าเชื่อถือ 4.31 0.63 ดีมาก 

4.ร ูปแบบการนำเสนอ visualization มี

ความเหมาะสมเข้าใจง่าย 
4.34 0.76 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าข้อมูลที่มีเนือ้หามีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 

(S.D. = 0.50) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เนือ้หามีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลภายในเว็บไซต์มคีวามน่าเชื่อถือ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.31 (S . D .  =  0 . 6 3) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก รูปแบบการนำเสนอ 

visualization มีความเหมาะสมเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมนิผลด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 

1.เว็บไซต์งายต่อการใชง้าน 4.49 0.66 ดีมาก 

2.มีความเหมาะสมในการใช้ชนิด ขนาด สี

ตัวอักษรบนเว็บไซต์ 
4.31 0.58 ดีมาก 

3.มีความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง การ

ออกแบบไม่ซับซ้อน 
4.40 0.74 ดีมาก 

4.มีความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรื

อรูปถาพในการสื่อความหมาย 
4.26 0.66 ดีมาก 

5.มีความเหมาะสมในการจัดวางตำแหน่ง

ของส่วนประกอบเมนูต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
4.34 0.64 ดีมาก 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าข้อมูลเว็บไซต์งายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.49 

(S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเหมาะสมในการใช้ชนิด ขนาด สีตัวอักษรบน

เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.58) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเหมาะสม

ในการจัดตำแหน่ง การออกแบบไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.74) มีความ

เหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปถาพในการสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26 

(S.D. = 0.66) มีความเหมาะสมในการจัดวางตำแหน่งของส่วนประกอบเมนูต่าง ๆ บนเว็บไซต์  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการประเมนิผลด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 

1 . เ น ื ้ อหาม ี ป ร ะ โ ยชน ์ ต ่ อการนำ ไป

ประยุกต์ใช้ 
4.31 0.72 ดีมาก 

2.สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้

ในชีวติประจำวันได้ 
4.11 0.72 ดีมาก 

3.สามารถเป็นแหล่งความรูแ้ละแนวทางใน

การพัฒนาต่อไปได้ 
4.23 0.77 ดีมาก 

4.แหล่งข้อมูลตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน 
4.03 0.82 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าข้อมูลที่มีเนื้อหามีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.72) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถนำความรู ้ที ่ได้รับไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี

มาก สามารถเป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.23 

(S.D. = 0.77) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก แหล่งข้อมูลตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.03 (S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
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4.3  บทสรุป 

 จากผลการดำเนินงานโครงงานข้างตน้ ผูจ้ัดทำได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ และแสดงผลใน

รูปแบบ visualization และวิธีการขั้นตอนในการสร้าง Decision Tree มาเผยแพร่ข้อมูลรายงาน

การฆาตกรรมปี 2011 - 2013 ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และ

ยังมีแบบทดสอบและแบบสอบถามให้ผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ได้ตอบคำถามในเรื่องความรู้การป้องกัน

ตนเองจากอาชญากรรม เพื่อสามารถนำไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อได้ 

  



 
 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ ทางผู้จัดทำได้ทำการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จากผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อ

สรุปผลการทำโครงงาน ข้อจำกัดของเว็บไซต์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการทำโครงงาน 

และขอ้เสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงาน ดังนี้ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

 จากการที่ผูจ้ัดทำได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้

สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ จนแล้วเสร็จ จากนั้น จึงได้ทำการประเมินผลการใช้งาน

เว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 คน โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งาน

เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 คน 

แบ่งเป็นเพศหญิง 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.9 เพศชายจำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.1 และ 

อายุตั้งแต่ 21-25 ปี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 อายุตั้งแต่ 26-30 ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.4 อายุตั้งแต่ 31-35 ปี 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 

 ผลสรุปค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ข้อมูลการประเมินผลด้านเนื้อหา พิจารณาเป็นรายข้อ 

ข้อมูลที่มีเนื้อหามีความถูกต้อง (�̅�=4.43,S.D.=0.50) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เนื้อหามีความ

กะทัดรัด เข้าใจง่าย (�̅�=4.26,S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลภายในเว็บไซต์มี

ความน่าเชื ่อถือ (�̅�=4.31,S.D. = 0.63) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก รูปแบบการนำเสนอ 

visualization มีความเหมาะสมเข ้าใจง ่าย (�̅�=4.34,S.D. = 0.76) ตามลำดับ ข ้อมูลการ

ประเมินผลด้านการออกแบบเว็บไซต์ พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อมูลเว็บไซต์งายต่อการใช้งาน 

(�̅�=4.49,S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเหมาะสมในการใช้ชนิด ขนาด สีตัว

อักษรบนเว็บไซต์ (�̅�=4.31,S.D. = 0.58) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเหมาะสมในการจัด

ตำแหน่ง การออกแบบไม่ซับซ้อน (�̅�=4.40,S.D. = 0.74) มีความเหมาะสมในการใชส้ัญลักษณ์
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หรือรูปถาพในการสื่อความหมาย (�̅�=4.26,S.D. = 0.66) มีความเหมาะสมในการจัดวาง

ตำแหน่งของส่วนประกอบเมนูต่าง ๆ บนเว็บไซต์ (�̅�=4.34,S.D. = 0.64) ตามลำดับ ข้อมูลการ

ประเมินผลด้านประโยชน์และการนำไปใช้ พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อมูลที่มีเนื้อหามีประโยชน์ต่อ

การนำไปประยุกต์ใช้ (�̅�=4.31,S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถนำความรู้ที่ได้รับ

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ (�̅�=4.11,S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถเป็น

แหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ (�̅�=4.23,S.D. = 0.77) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี

มาก แหล่งข้อมูลตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน (�̅�=4.03,S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

 

5.2  ข้อจำกัดของเว็บไซต์ 

5.2.1 ผู้ใช้งานไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงกราฟข้อมูลได้ เช่น ผู้ใช้ไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนกราฟจากกราฟแท่งไปเป็นกราฟเส้นหรอืในรูปแบบอื่น ๆ ได้  

5.2.2 การแสดงผลข้อมูลอาจไม่ครอบคลุมทั้งหมดทำให้เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลไม่อาจ

ตอบสนองความตอ้งการใหผู้ใ้ช้อย่างครอบคลุม เช่น เว็บไซต์ไม่มีขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน 

5.2.3 ผู้เข้าชมไม่สามารถอัปโหลดชุดข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ได้ เนื่องจากเป็นเว็บไซต์

เผยแพร่ข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว 

5.2.4 ผูเ้ข้าชมไม่สามารถรับการแจง้เตอืนการอัปเดทชุดข้อมูลใหม่หรอืการปรับปรุงข้อมูล

ในเว็บไซต์ได้ 

5.2.5 ผู้เข้าชมไม่สามารถเพิ่มลบหรือแก้ไขชุดข้อมูลที่อัปโหลดในเว็บไซต์ได้ เนื่องจากยัง

ขาดการเข้าถึงในส่วนของผูเ้ข้าชมที่จะช่วยในการอัปโหลดเพิ่ม ลบ แก้ไข ชุดข้อมูล 

 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่ได้จัดเก็บด้ วยตนเองจึงต้องใช้

ระยะเวลาในการศกึษาชุดข้อมูล  

5.3.2 ชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน และมีค่าซ้ำซ้อนจึงต้องใช้

เวลาในการทำความสะอาดข้อมูล 

5.3.3 การกำจัดหรือการทำความสะอาดชุดข ้อมูล อาจส่งผลให้ข ้อมูลบางส่วน

คลาดเคลื่อนต่างไปบ้างเล็กน้อย 
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5.3.4 โปรแกรมบางโปรแกรมต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อโปรแกรมมาวอเคราะห์ข้อมูลที่เป็น

ภาษาไทย 

5.3.5 โปรแกรมต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์เป็นโปรแกรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงอาจมี

ข้อจำกัดในการใชง้านโปรแกรม 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับเผยแพร่ข้อมูล

บนเว็บไซต์ ที่จัดทำเสร็จสิ้นแล้วนี้แม้จะสามารถทำงานได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดหลายประการ ซึ่งหากจะวิเคราะห์ข้อมูลให้เว็บไซต์ทำงานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ ผูว้ิเคราะห์จะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

5.4.1 หากมีชุดข้อมูลเพิ่มเติมควรมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

5.4.2 ควรมีการพัฒนาหน้าการแสดงผลต่าง ๆ ของเว็บไซต์ให้เหมาะสม เพื่อลดความ

ผดิพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอข้อมูล 

5.4.3 ควรมีการพัฒนาให้ผู้เข้าชมสามารถอัปโหลดชุดข้อมูลเพิ่มเข้ามาในเว็บไซต์เข้ามาได้ 

5.4.4 ควรมีการพัฒนาการปรับเปลี่ยนรูปแบบมุมมองการแสดงกราฟข้อมูลในรูปแบบต่าง 

ๆ ได้ 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

 

 จากการดำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับ

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีการใช้งาน 7 ส่วน คือ ส่วนเนื้อหาปัญหาอาชญากรรม ส่วนการ

วิเคราะห์ข ้อมูลด ้วย Decision Tree ส่วนแสดงผลข้อมูลอาชญากรรม ส่วนแบบฟอร์ม

แบบทดสอบ ส่วนแบบฟอร์มแบบสอบถาม ส่วนดาวน์โหลดข้อมูล ส่วนอัปโหลดเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูล ผูจ้ัดทำจงึได้ทำคู่มอือธิบายการใชง้านเว็บไซต์ ดังต่อไปนี้ 
 

คู่มือการเข้าใช้งานสำหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

 1.หนา้แรกของเว็บไซต์ เมื่อเข้าสู่หนา้เว็บไซต์รายงานการฆาตกรรม 

 

ภาพที่ ก.1 หนา้แรกของเว็บไซต์ 

 

 หมายเลข 1 ส่วนของแถบเมนูที่ผู้เข้าใช้งานสามารถเลือกดูหนา้ต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ 

 หมายเลข 2 ส่วนของเนื้อหาที่ประกอบด้วยปัญหาอาชญากรรม 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 2. การแสดงขัน้ตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดล Decision Tree 

 

ภาพที่ ก.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดล Decision Tree 

 

 หมายเลข 1 ส่วนแสดงเนื้อหาขั้นตอนการคำนวณโหนดในแต่ละระดับและการสร้าง

โมเดล Decision Tree 

 

 

 

 

 

 

1 
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 3. หน้าส่วนแสดงผลข้อมูลอาชญากรรม ประกอบด้วย 3 ส่วน ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ 

ข้อมูลการฆาตกรรมและข้อมูลการใชอ้าวุธ แต่ละส่วนจะประกอบด้วยเนื้อหาและแดชบอร์ด

เพื่อแสดงผลสรุป 

 

 

ภาพที่ ก.3 ส่วนแสดงผลข้อมูลอาชญากรรม 

  

หมายเลข 1 ส่วนหัวข้อย่อยในแถบเมนูข้อมูลอาชญากรรม  ประกอบด้วย ข้อมูล

หน่วยงานตำรวจ ข้อมูลการฆาตกรรมและข้อมูลการใช้อาวุธ 

หมายเลข 2 ส่วนรายละเอียดเนื้อหาในหัวข้อ ข้อมูลหน่วยงานตำรวจ 

หมายเลข 3 ส่วนแดชบอร์ดแสดงข้อมูลสรุปผล ผู้เข้าใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้ตาม

ต้องการ 

 

 

1 

2 

3 
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 4. ส่วนแบบฟอร์มแบบทดสอบ ข้อมูลอาชญากรรม 

 

 

ภาพที่ ก.4 ส่วนแบบฟอร์มแบบทดสอบ 

 

 หมายเลข 1 แบบฟอร์มแบบทดสอบ ที่ผู้เข้าชมสามารถทดลองทำแบบทดสอบได้ 

 หมายเลข 2 อา้งองิไปยังลิงค์ขอ้มูลเพื่อผู้เข้าชมได้เข้าดูแบบทดสอบเพิ่มเติมได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 5. แบบฟอร์มแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน แบบสอบถาม การป้องกันตนเอง

และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

ภาพที่ ก.5 ส่วนแบบฟอร์มแบบสอบถาม 

 

 หมายเลข 1 ส่วนหัวข้อย่อยในแถบเมนูแบบฟอร์มแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

แบบสอบถามข้อมูลการป้องกันตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยื่อ อาชญากรรมและแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการใชง้านเว็บไซต์ 

 หมายเลข 2 ส่วนแบบสอบถามที่ผู้เข้าใช้สามารถกรอกแบบสอบถามเพื่อเก็บเป็นชุด

ข้อมูลไว้ได้ 
 

 

 

 

1 

2 
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 6. ส่วนดาวน์โหลดข้อมูล  

 

ภาพที่ ก.6 ส่วนดาวนโ์หลดขอ้มูล 

 

 หมายเลข 1 ส่วนรายการชุดข้อมูลที่ผู้เข้าใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ 

 หมายเลข 2 ปุ่มดาวน์โหลดข้อมูลในแต่ละรายการ 

หมายเลข 3 ช่องค้นหาชื่อรายการที่ต้องการค้นหาในการดาวน์โหลดข้อมูล 

 

คู่มือการเข้าใช้งานสำหรับแอดมิน 

 1.เข้าสู่ระบบสำหรับแอดมิน 

 

ภาพที่ ก.7 เข้าสู่ระบบสำหรับแอดมนิ 

 

 หมายเลข 1 ส่วนเข้าสู่ระบบสำหรับแอดมิน 

 

1 

2 

3 

1 
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 2. ส่วนอัปโหลดข้อมูล 

 

ภาพที่ ก.8 ส่วนอัปโหลดขอ้มูล 

 

 หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มอัปโหลดข้อมูล 

หมายเลข 2 ช่องค้นหาชื่อรายการที่ต้องการค้นหาในการดาวน์โหลดข้อมูล ลบข้อมูล

หรอืต้องการแก้ไขข้อมูลนัน้ 

หมายเลข 3 ตารางแสดงรายการข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มดาวน์โหลดข้อมูล 

หมายเลข 5 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 6 ปุ้มแก้ไขข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในโครงงาน 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในโครงงาน 

 

โครงงานเรื ่อง :  การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานการฆาตกรรมปี 2011-2013 เพื่อใช้สำหรับ

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

คำชี้แจง : แบบสอบถามประกอบด้วยชุดคำถาม 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อช้ีแจง ใส่เครื่องหมาย  ลงใน □ หนา้ค าตอบที่ตรงกบัขอ้มลูของผูใ้ชง้านเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

 □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ 

 □ ต ่ากว่า 20 ปี  □ 21-25 ปี  □ 26-30 ปี 

 □ 31-35 ปี   □ 36 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ 

 □ นักเรียน/นักศกึษา  □ ครู/อาจารย์  □ บุคคลทั่วไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้อช้ีแจง ใส่เครื่องหมาย  ลงใน □ ลงในช่องระดบัคะแนนความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิเห็น

ของผูใ้ชง้านมากท่ีสดุ 5 = ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = ควรปรบัปรุง 

ตารางที ่ข.1 ขอ้มลูแบบสอบถาม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา  

1.เนือ้หามีความถูกต้อง      

2.เนือ้หามีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย      

3.ข้อมูลภายในเว็บไซต์มคีวามน่าเชื่อถือ      

4.รูปแบบการนำเสนอ visualization มีความ

เหมาะสมเข้าใจง่าย 
     

ด้านการออกแบบเว็บไซต ์  

1.เว็บไซต์งายต่อการใช้งาน      

2.มีความเหมาะสมในการใช้ชนิด ขนาด สีตัว

อักษรบนเว็บไซต ์
     

3.มีความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง การ

ออกแบบไม่ซับซ้อน 
     

4.มีความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรอืรูป

ถาพในการสื่อความหมาย 
     

5.มีความเหมาะสมในการจัดวางตำแหน่งของ

ส่วนประกอบเมนูต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
     

ด้านประโยชน์และการนำไปใช้  

1.เนือ้หามีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้      

2.สามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันได้ 
     

3.สามารถเป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการ

พัฒนาต่อไปได้ 
     

4.แหล่งข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      
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ขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้จัดทำ 

 

 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาววรรณพร  นันต๊ะเสน 

วันเดือนปีเกิด  วัน จันทร์ ที่ 24 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2540 

ภูมิลำเนา  56 หมู่ที่ 1 ตำบลท่าวังตาล อำเภอสารภี จังหวัดเชยีงใหม่ 50140 

E-mail   veview24@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จ

การศกึษาปี 2555 

- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จ

การศกึษาปี 2558 

- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จ

การศกึษาปี 2560 

- ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา จังหวัดเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2563
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