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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ธุรกิจในยุคปัจจุบัน มีการแขง่ขันกันอยา่งรุนแรง ภาคธุรกิจต่างมีความพยายามในการ

พัฒนาปรับปรุงในหลายๆ ด้ายเพื่อลดต้นทุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การพัฒนา

ปรับปรุงจะท าในหลายๆ ด้าน อาทิการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์ การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตลอดจนการใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา อย่างไรก็ตามหัวใจส าคัญใน

การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันในตลาดในยุคปัจจุบัน คอืความสามารถในการกระจาย

สินค้าไปยังส่วนต่างๆ ของโลกอยา่งทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ทั้งนีเ้พื่อให้ลูกคา้สามารถเข้าถึง

สินค้าได้ในทุกเวลาที่ต้องการ อนึ่งต้นทุนในการขนส่งและกระจายสินค้าถือเป็นต้นทุนส าคัญ

ของผู้ประกอบการ  

การขนส่ง (Transportation) เป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand) ของธุรกิจการคา้

เม่ือมีความต้องการสินค้าเกิดขึ้น ท าให้เกิดการค้าขายแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันระหว่างผู้ซ้ือ

และผู้ขาย การขนส่งจึงเข้ามาช่วยสนับสนุนการคา้ให้สามารถส่งสนิคา้จากสถานที่หนึง่ไปยงัอีก

สถานที่หนึ่ง เม่ือมีการค้าเกิดขึ้นย่อมมีการขนส่งตามมาเป็นอุปสงค์ต่อเนื่องกัน หากแนวโน้ม

ธุรกิจการค้าในตลาดเพิ่มสูงขึ้น การขนส่งย่อมทวีความส าคัญมากตามไปด้วย ซ่ึงในปัจจุบัน

วิวัฒนาการของการค้าขายเป็นรูปแบบเสรีมากยิ่งขึ้น แต่ละประเทศสามารถติดต่อซ้ือขาย

สินค้ากันได้อย่างอิสระเสรีซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขันทางการค้ามากยิ่งขึ้น ธุรกิจการค้าจึงมี

ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งการน าเขา้และการส่งออก นอกจากนีก้ารขนส่งยังตอ้ง

ค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยจะต้องขนส่งให้ถูกที่และถูกเวลา ทันต่อ

ความต้องการ โดยเครื่องมือที่ช่วยตอบสนองได้รวดเร็วคือการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและเน้น

ให้มีการใช้งานการขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถจัดการ การจัดวางสินคา้เพื่อการ

ขนส่งได้ออกมามีประสิทธภิาพ สามารถลดต้นทุนและเวลาในการท างานได้ 

ร้านคัทรียาตั้งอยูท่ี่ 175/7 ม.5 ต.หนองหารอ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50290 เป็นธุรกิจที่

จ าหน่ายสินค้าประเภทพวงหรีดดอกไม้สดและดอกไม้แห้ง อาทิเช่น พวงหรีดสด-แห้ง 

พวงมาลัย บายศรีฯ ทุกชนิด พานหมัน้ พานพุม่ และ ธูปเทียนแพ เป็นต้น ในการท างานของตัว
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ธุรกิจนั้นลูกคา้จะสั่งสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟน เจ้าของร้านก็จะเป็นคนจดลงบนกระดาษ แล้ว

เม่ือถึงวันที่จะต้องส่งสินค้า พนักงานก็จะขนสินค้าขึ้นรถ แล้วไปส่งตามจุดหมายปลายทาง 

ตามที่ลูกคา้ได้ระบุไว้ ถึงธุรกิจจะท ามาแล้วกวา่ 10 ปี แต่ก็ยังประสบกับปัญหาด้านการขนส่ง

เพราะใช้คนเพยีงอย่างเดียวจึงท าให้เกิดปัญหาบางประการ อาทิเช่น การจัดเรียงสินค้าโดยไม่

ค านึงถึงน้ าหนัก ปริมาณ ขนาดความกว้าง ความยาว จุดหมายปลายทาง จึงท าให้การเรียน

สินค้านั้นใช้พืน้ที่อยา่งสิน้เปลือง จึงต้องการตัวช่วยที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการขนส่ง และ

ใช้งบน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

ผู้ท าโครงงานได้ศึกษา แนวคิดและทฤษฎี เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อมายกระดับมาตรฐาน 

การบริหารจัดการการจัดส่งสินค้าโดยน าเอา ผู้จัดท าได้เล็งเห็นปันหาที่เกิดขื้น จึงได้จัดท า

ระบบการจัดเรียงสินค้าประเภท 2 มิติ และใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าตามเส้นทางการขนส่ง 

แบบแบ่งกลุ่ม K-mean เพื่อการจัดเรียงสินค้าแล้วเพื่อให้การจัดการขนส่งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปประยุกต์ในด้านการจัดเรียงสินคา้ อย่างจริงจัง มาใช้ให้เกิดประโยชน์

อยา่งสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อการพัฒนาโมเดลการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 1.3.1 ได้โมเดลการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 
 1.4.1 ขอบเขต 

  1.4.1.1 ระบบจัดการหน้าร้าน 

1.4.1.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้ 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าได้  

3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าและต าแหน่งการจัดส่ง

ได้ 

    4) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงานได้ 

    5) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลใบสั่งซ้ือได้ 

    6) สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลการขายได้ 
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    7) สามารถขายสินค้าได้ 

    8) สามารถเรียกดูกราฟขายสินค้าได้ 

    9) สามารถเรียกดูขอ้มูลใบเสร็จแบบก าหนดวันได้ 

    10) สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบได้ 

1.4.1.1.2 เจ้าของกิจการ 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้ 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าได้  

3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าและต าแหน่งการจัดส่ง

ได้ 

    4) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงานได้ 

    5) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลใบสั่งซ้ือได้ 

    6) สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลการขายได้ 

    7) สามารถขายสินค้าได้ 

    8) สามารถเรียกดูกราฟขายสินค้าได้ 

    9) สามารถเรียกดูขอ้มูลใบเสร็จแบบก าหนดวันได้ 

    10) สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบได้ช 

1.4.1.1.3 พนักงาน 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้ 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าได้  

3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าและต าแหน่งการจัดส่ง

ได้ 

    4) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลใบสั่งซ้ือได้ 

    5) สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลการขายได้ 

    6) สามารถขายสินค้าได้ 

    7) สามารถเรียกดูขอ้มูลใบเสร็จแบบก าหนดวันได้ 

1.4.1.2 ระบบการเรียงพัสดุ 

1.4.1.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

1) สามารถก าหนดจ านวนกลุ่มที่จะส่งได้ 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขนาดรถได้ 

    3) สามารถเรียกดูประวัติการจัดส่งได้ 
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4) สามารถดูระยะทางการจัดส่งได้ 

5) สามารถก าหนดขนาดของพัสดุได้ 

1.4.1.2.2เจ้าของกิจการ 

1) สามารถก าหนดจ านวนกลุ่มที่จะส่งได้  

    2) สามารถเลือกรถในการขนส่ง 

    3) สามารถเรียกดูประวัติการจัดส่งได้ 

    4) สามารถดูระยะทางการจัดส่งได้ 

1.4.1.2.3 พนักงาน 

1) สามารถเลือกรายการจัดส่งตามวันที่ 

2) สามารถเรียกดูล าดับการจัดส่งในแต่ละรอบ 

3) สามารถพมิพเ์อกสารขอ้มูลพัสดุที่จะจัดส่งได้ 

4) สามารถแสดงขอ้มูลการจัดส่ง ณ เวลานั้น 

5) สามารถก าหนดสถานะการจัดส่ง 

6) สามารถดูระยะทางการจัดส่งได้ 

7) สามารถเลือกวธิีการจัดเรียง 

1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

  1.4.2.1 Hardware 

คอมพวิเตอร์ Notebook Acer Intel ® Core ™ i5-7300M CPU 

@ 2.50 GHz 2.50 GHz 8.00 GB of RAM 1000 GB HDD 

  1.4.2.2 Software 

1) ระบบปฏิบัติการ windows 10 home single language 64 bit 

2) sql server 2014 management studio  

3) C#  

4) visual studio 2017 

1.5 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1 สถานที่ด าเนินงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ 50300 

1.5.2 สถานที่เก็บข้อมูล 

 175/7 ม.5 ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50290 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความ

ต้องการ 

       

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

       

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม        

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน        

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

       

 


