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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การประยุกต์ใช้ปัญหาการจัดการเส้นทางการเดินรถส าหรับการขนส่งสินค้า 

กรณีศึกษาร้านคัทรียา ณ ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้ศึกษาจาก
เอกสาร ที่มีอยู่และศึกษาระบบเดิมเพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนการท างานและทราบถึงจุดส าคัญ

ของระบบ ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ รวมไปถึงออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้ใช้โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบที่เหมาะสม มีเนื้อหาครอบคลุม ใน

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 3.1 โครงสร้างขององคก์ร   

 3.2 การวเิคราะห์ระบบงานร้านคัทรยีา 

 3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

  1) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

  2) ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (E-R Diagram)  

  3) พจนานกุรมขอ้มูล (Data Dictionary)  

  4) โครงสร้างระบบ  

  5) การออกแบบหน้าจอและรายงาน 

3.1 โครงสร้างขององคก์ร 

             

                      
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององคก์ร 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 การวเิคราะห์ระบบงานเดิมเป็นการวเิคราะห์ลักษณะการท างาน และการจัดเก็บข้อมูล

เส้นทางการเดินรถส าหรับการขนส่งสินค้า ของร้านคัทรียา โดยได้ท าการวิเคราะห์การท างาน
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ของพนักงานจากกระบวนการท างานเดิม ซ่ึงพนักงานขับรถ มักจะใช้วิจารณญาณ ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคน โดยอาจไม่ได้ น าเอาหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมมาใช้

ประกอบการจัดเส้นทาง รวมทั้งไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูล ที่จ าเป็น เพื่อช่วยในการวิเคราะห์

หาทางเลือกของเส้นทาง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการท างานเดิมใน รูปแบบผังงานระบบงานเดิมดัง

ภาพที่ 3.2 

        

         
        

               

                 
       

               

       

   

   

 

ภาพท่ี 3.2 โครงสร้างระบบงานเดิม 

 จากภาพที่ 3.2 การท างานเริ่มต้นจากพนักงานขายรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า น าสินค้า

ตามใบสั่งซ้ือน าขึ้นรถจากนั้นน าสินค้าไปส่งสู่จุดหมายปลายทาง แล้วกลับมาตรวจสอบวา่ยัง
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เหลือสินค้าอยู่บนรถหรือไม่ ถ้ายังเหลือสินค้าอยู่จะน าสินค้าไปส่งยังจุดต่อไป เม่ือไม่เหลือ

สินค้าที่ต้องส่งแล้ว จากนั้นก็จบการท างาน 

 3.2.2 ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

1) ไม่มีการวางแผนเส้นทางการปฏิบตัิงานของรถขนส่งสินคา้ 

2) ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลจุดหมายปลายทางทีด่ีพอ 

3) ไม่มีการจัดสรรพื้นทีก่ารวางสินค้าอยา่งเหมาะสม 

4) ไม่มีการเรียงล าดับความส าคัญในการจัดส่ง 

 สามารถสรุปปัญหาของระบบงานเดิมให้อยูใ่นรูปแบบของแผนภูมิ

ก้างปลา เพื่อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาการจดัการเสน้ทางการเดนิรถส าหรับการขนส่งสนิคา้

กรณศีึกษาร้านคัทรียา ดงัภาพที่ 3.3 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลาที่แสดงปัญหาระบบงานเดมิ 

 จากภาพที่ 3.3 สามารถอธิบายแผนภูมิก้างปลา ท าให้ทราบถึงปัญหาการใช้ระยะเวลา

และงบประมาณที่ไม่เหมาะสมและการท างานที่มีประสิทธิภาพต่ าในเรื่องของ การวางแผน

เส้นทางการเดินรถขนส่งสินค้า การจัดเก็บจุดหมายปลายทางที่ดีพอ และจัดสรรเวลา การ

ท างานใช้เวลานาน เกิดความล่าช้า และค่าใช้จ่ายสูงที่เกิดจากการไม่วางแผนเส้นทางให้

เหมาะสม 
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3.3 การออกแบบระบบใหม ่

 จากการศึกษาการท างานของระบบงานเดิม แนวทางในการพัฒนาระบบงานใหมโ่ดย

การสร้างระบบต่างๆ ที่อ านวยความสะดวกกับทางร้านคัทรียา โดยจะมีระบบตรวจสอบสินค้า

ที่จะต้องส่งในแต่ละวัน ที่จะช่วยในการบอกผู้ใช้ว่าสินค้าที่จะต้องส่งมอีะไรบ้าง ซ่ึงระบบช่วยใน

การค้นหาค าสั่งซ้ือที่จะก าหนดส่งในวันนั้นๆ  และจัดล าดับการส่งโดยพิกัดทางภูมิศาสตร์และ

การจัดกลุ่มแบบ K-Meaning Clustering ที่ช่วยจัดกลุ่มค าสั่งซ้ือโดยน าเอาข้อมูลพิกัดเจ้าของ

ใบสั่งซ้ือนั้นมาค านวณ เพื่อท าให้ง่ายต่อการจัดส่งใช้ระยะเวลาที่น้อยลง ระบบต่อไปเป็นระบบ

จัดเรียงสินค้าที่ช่วยค านวณจัดเรียงสินค้าในพื้นที่ที่จ ากัด ช่วยท าให้ใช้สอยพื้นที่ได้อย่าง

ประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ยังช่วยลดต้นทุนและประหยัดเวลาในการจัดเรียงสินค้า โดยมัน

จะน ารายการสินค้าที่อยู่ในใบสั่งซ้ือแต่ละใบมาใส่ในพื้นที่สี่เหลี่ยมที่ถูกก าหนดขนาดไว้แล้ว 

รูปแบบ 2 มิติ และยังสามารถวางได้ไม่ว่าจะเป็นแนวตั้งหรือแนวนอน เพื่อเหลือพื้นที่ภายในรถ

ขนส่งให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อช่วยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้มากที่สุดโดยก าหนดขัน้ตอน

การท างานดังนี้ 

A) ระบบจัดการหน้าร้าน 

1) การจัดการขอ้มูลการเขา้ใช้งานระบบ 

2) การท างานของผู้ดูแลระบบ 

3) การท างานของเจ้าของกิจการ 

4) การท างานของพนักงาน  

5) การจัดวางสินค้าเพื่อการขนส่ง 

B) ระบบการเรียงพัสดุ 

1) โมเดลแบบจ าลองการจัดเรียงสินค้า  
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ส าหรับภาพการท างานหน้าร้าน สามารถแสดงขัน้ตอนได้ดังนี ้

 1) Flowchart ขัน้ตอนการจัดการขอ้มูลการเขา้ใช้งานระบบ 

        

                
           

          
              

   

                
              

       

   

   

      

   

       
 

ภาพท่ี 3.4 Flowchart ขัน้ตอนการจัดการขอ้มูลการเขา้ใช้งานระบบ 

 จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การสมัคร

สมาชิกไดด้ังนี ้

 1.1) เขา้ไปยังหน้าจดัการขอ้มูลสมาชิกและท าการกรอกขอ้มูลสมาชิก 
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 1.2) จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบการกรอกขอ้มูลวา่ครบหรือไม่ 

 - ถ้าไม่ครบควรกรอกขอ้มูลสมาชิกให้ครบ 

  - ถ้าครบระบบจะบนัทึกข้อมูลจบการท างานครบ ถ้าครบให้ ท าการตรวจสอบ

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องให้ท าการกลับไปกรอกขอ้มูลใหม่ ถูกต้องใหก้ด

ตกลงและจบการท างาน 

 2) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 3.5 Flowchart ขัน้ตอนการท างานของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 3.5 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การใช้งาน

ของผู้ดูแลระบบไดด้ังนี ้

 2.1) กรอกช่ือและรหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ 

 2.2) ระบบตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ใช้งาน 

  - ถ้าผ่านท างานในกระบวนการต่อไป 

  - ถ้าไม่ผ่าน กรอกช่ือหรือรหัสผ่านให้ถกูต้อง 

 2.3) จัดการขอ้มูลผู้ใช้งานสนิคา้ 
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 2.4) จัดการขอ้มูลลูกคา้ 

 2.5) จัดการขอ้มูลพนกังาน 

 2.6) จัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 2.7) ดูขอ้มูลใบเสรจ็ 

  - ลบข้อมูลใบเสร็จ 

 2.8). เรียกดูใบสั่งซ้ือ 

  - ค านวณล าดับการสง่ 

  - ค านวณจัดวางสินค้าเพื่อการขนสง่ 

   - ออกรายงาน 

 2.9) ดูกราฟข้อมูลขายสนิคา้ 

 2.10) ระบบขายสินค้า 

 2.11) ตั้งค่าระบบจบการท างาน 

 3) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของเจ้าของกจิการ
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ภาพท่ี 3.6 Flowchart ขัน้ตอนการท างานของเจ้าของกจิการ 
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 จากภาพที่ 3.6 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การใช้งาน

ของผู้ดูแลระบบไดด้ังนี ้

 3.1) กรอกช่ือและรหัสผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ 

 3.2) ระบบตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ใช้งาน 

  - ถ้าผ่านท างานในกระบวนการต่อไป 

  - ถ้าไม่ผ่านกรอกช่ือหรือรหสัผ่านใหถ้กูต้อง 

 3.3) จดัการขอ้มูลผู้ใช้งานสนิคา้ 

 3.4) จัดการขอ้มูลลูกคา้ 

 3.5) จดัการขอ้มูลพนกังาน 

 3.6) จัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 3.7) ดูขอ้มูลใบเสร็จ 

  - ลบข้อมูลใบเสร็จ 

 3.8) ดูกราฟข้อมูลขายสินค้า 

 3.9) ระบบขายสินค้าจบการท างาน 

4) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.7 Flowchart ขัน้ตอนการท างานของพนกังาน 
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 จากภาพที่ 3.7 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การใช้งาน

ของผู้ดูแลระบบไดด้ังนี ้

 4.1) กรอกช่ือและรหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ 

 4.2) ระบบตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ใช้งาน 

  - ถ้าผ่าน ท างานในกระบวนการต่อไป 

  - ถ้าไม่ผ่าน กรอกช่ือหรือรหัสผ่านให้ถกูต้อง 

 4.3) จัดการขอ้มูลผู้ใช้งานสินค้า 

 4.4) จัดการขอ้มูลลกูคา้ 

 4.5) จัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 4.6) ดูขอ้มูลใบเสร็จ 

  - ลบข้อมูลใบเสร็จ 

 4.7) เรียกดูใบสั่งซ้ือ 

  - ค านวณล าดับการสง่ 

  - ค านวณจัดวางสินค้าเพื่อการขนสง่ 

   - ออกรายงาน 

 4.8) ดูกราฟข้อมูลขายสนิคา้ 

 4.9) ระบบขายสินค้าจบการท างาน 
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5) Flowchart ขัน้ตอนแบบจ าลองการจัดเรียงสนิคา้ 
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ภาพท่ี 3.8 Flowchart ขัน้ตอนการค านวณหาจัดล าดับการสง่ 

 จากภาพที่ 3.8 เป็นการ Flowchart ขัน้ตอนการค านวณหาจัดล าดับการส่ง โดยรับรับ

ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ รับข้อมูลจุดพกิัดจากในขอ้มูลลกูคา้ และรับข้อมูลจ านวนกลุ่ม จากนั้นท าแบ่ง

ขอ้มูลเขา้กลุ่มที่มีจดุศูนยก์ลางใกล้ทีสุ่ด แล้วท าการค านวณหาจุด ศูนยก์ลางใหม่ จากนัน้ท า

การตรวจสอบจุดศูนยก์ลางเปล่ียนแปลงหรือไม่ ถ้าใช่ใหท้ าการ กลับไปแบ่งขอ้มูลเขา้กลุ่มที่มี

จุดศนูยก์ลางใกล้ทีสุ่ด ถ้าไม่ให้ท าการแสดงล าดับการสง่ จบการท างาน 

ขัน้ตอนการท างานของจัดล าดับการสง่โดยการแบง่กลุ่ม Cluster ด้วยหลกัการ K-mean 

(Pseudo Code) 

5.1) เริ่มตน้การท างาน 

5.2) รับข้อมูลพกิดัต าแหน่งในการสง่สินค้า 
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5.3) รับคา่จ านวนกลุ่มข้อมูล (Cluster) 

5.4) สุ่มจุดศูนยก์ลาง (Centroid) เท่ากับจ านวนกลุ่มขอ้มูล (Cluster) 

5.5) ค านวณหาระยะห่างระหว่างขอ้มูลกับจุดศูนยก์ลาง โดยใช้สตูร Euclidean 

distance   

 Dist = √(Χ1 − γ1)
2 + (χ2 − 𝛾2)

2 

 โดย  

  X1 = ละติจดูของจดุศูนยก์ลาง (Centroid) 

  Y1 = ลองติจูดของจุดศูนยก์ลาง (Centroid) 

  X2 = ละติจูดของจุดพกิัดลูกคา้ 

  Y2 = ลองตจิูดของจุดพกิัดลูกคา้ 

5.6) จัดกลุ่มขอ้มูล เพื่อน ามาสร้างกลุ่มใหม่ 

5.7) ก าหนดจดุศูนยก์ลางใหม่ของแตล่ะกลุ่มขอ้มูล โดย Centroid = (ผลรวมละตจิูด

ทั้งหมด ในแตล่ะกลุ่ม / จ านวนต าแหน่งถังขยะทัง้หมดในแตล่ะกลุ่ม), (ผลรวม

ลองจิจดูทั้งหมด ในแตล่ะกลุ่ม / จ านวนต าแหน่งถังขยะทั้งหมดในแตล่ะกลุ่ม) 

5.8) ตรวจสอบเงื่อนไขตามทีก่ าหนด 

- ถ้าคา่จดุศูนยก์ลางใหม่ (Centroid) มีการเปล่ยีนแปลง กลบัไปท าขอ้ 5.4 

- ถ้าคา่จดุศูนยก์ลางใหม่ (Centroid) ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ให้ท าขอ้ 5.9 

5.9) ได้ข้อขอ้มูลล าดับการส่ง 

5.10) จบการท างาน 
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 6) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของจดัเรียง 
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ภาพท่ี 3.9 Flowchart ขัน้ตอนการค านวณจัดเรียง 

 จากภาพที่ 3.9 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart จัดเรียงทีไ่ด้ดงันี ้

 6.1) ได้ข้อขอ้มูลล าดับการส่ง 

 6.2) รับข้อมูลรถ 

 6.3) ระบบเลือกรถ 
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 6.4) จ าลองการจัดเรียงแบบ LIFO (เขา้หลงัออกก่อน) 

 6.5) จ าลองการจดัเรียงแบบ LIFO และ Full Capacity (ใส่ให้ได้มากที่สดุ) 

 6.6) ระบบแนะน ารปูแบบการจดัเรียงให้ผู้ใช้ระบบ 

 6.7) ผู้ใช้ระบบเลือกวธิกีารจดัเรียง 

 6.8) แสดงออกรายงานและค านวณรอบถัดไป 

 6.9) ออกรายงานใบเสรจ็ 

 6.10) ตรวจสอบว่าออกใบเสร็จครบหรือไม่ 

 - ถ้าใช่ ท างานขัน้ตอนต่อไป 

 - ถ้าไม่ กลบัไปท าขอ้ 6.9 

6.11) ออกรายงานสินค้าที่บรรจุในรถ 

6.12) ตรวจสอบว่ามีข้อมูลล าดับการสง่เหลืออยูห่รือไม่ 

 - ถ้ามี กลับไปท าขอ้ 6.3 

 - ถ้าไม่ ท างานขัน้ตอนต่อไป 

6.13)จบการท างาน 
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 7) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของการจัดเรียงแบบ LIFO 

               
        

        

                   

                      

     

           

                  

        

           

     

    
                    

  

     

 

ภาพท่ี 3.10 Flowchart ขัน้ตอนการจดัเรียงแบบ LIFO 
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จากภาพที่ 3.10 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การจัดเรียงแบบ LIFO ดังนี ้

7.1) รับขอ้มูลรถ 

7.2) รับขอ้มูลล าดับการสง่ 

7.3) รับขอ้มูลแนะน าการจัดเรียง 

7.4) น าสินค้าไปวางบนรถ 

7.5) ตรวจสอบว่ามีสินคา้เหลืออยูไ่หม 

 - ถ้ามี ท างานขัน้ตอนต่อไป 

 - ถ้าไม่มี จบการท างาน 

7.6) ตรวจสอบว่ามีพืน้ที่ว่างท้ายรถไหม 

 - ถ้ามี กลับไปท าขอ้ 7.4 

 - ถ้าไม่มี ท างานขัน้ตอนต่อไป 

7.7) ตรวจสอบว่ามีรถคันอืน่ 

 - ถ้ามี กลับไปท าขอ้ 7.1 

 - ถ้าไม่มี จบการท างาน 

7.8) จบการท างาน 
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 8) Flowchart ขัน้ตอนการท างานของการจัดเรียงแบบ LIFO และ Full Capacity  

               
        

        

                   

                    

     

           

                  

        

           

     

    
                    

  

     

 

ภาพท่ี 3.11 Flowchart ขัน้ตอนการจดัเรียงแบบ LIFO และ Full Capacity 
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จากภาพที่ 3.11 สามารถอธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การจัดเรียงแบบ LIFO และ 

Full Capacity ดังนี ้

8.1) รับขอ้มูลรถ 

8.2) รับข้อมูลล าดับการสง่ 

8.3) รับขอ้มูลแนะน าการจัดเรียง 

8.4) น าสินค้าไปวางบนรถ 

8.5) ตรวจสอบว่ามีสนิคา้เหลืออยูไ่หม 

 - ถ้ามี ท างานขัน้ตอนต่อไป 

 - ถ้าไม่มี จบการท างาน 

8.6) ตรวจสอบว่ามีพืน้ที่ว่างท้ายรถไหม 

 - ถ้ามี กลับไปท าขอ้ 8.4 

 - ถ้าไม่มี ท างานขัน้ตอนต่อไป 

8.7) ตรวจสอบว่ามีรถคันอืน่ 

 - ถ้ามี กลับไปท าขอ้ 8.1 

 - ถ้าไม่มี จบการท างาน 

8.8) จบการท างาน 
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3.3.1 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 
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ภาพท่ี 3.12 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 
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3.3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 0 (DFD Level 0) 
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ภาพท่ี 3.13 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 0 (DFD Level 0) 
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 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที ่3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 0 ของระบบ

การจดัเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่1.0 จัดการขอ้มูลพนักงาน 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลพนกังาน 

Input Data Flow ขอ้มูลพนักงาน 

Output Data Flow ขอ้มูลพนักงาน 

Data Store used ขอ้มูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับสมัครสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 2.0 ขายของหน้าร้าน 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 2.0 

Process Name ขายของหน้าร้าน 

Input Data Flow ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลสนิคา้, ขอ้มูลลกูคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการซ้ือขาย 

Data Store used ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลสนิคา้, ขอ้มูลลกูคา้, ขอ้มูลใบเสรจ็ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับขายของหน้าร้าน 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่3.0 จัดการขอ้มูลรถ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรถ 

Input Data Flow ขอ้มูลรถ 

Output Data Flow ขอ้มูลรถ 

Data Store used ขอ้มูลรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลรถ 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.0 จัดการขอ้มูลการเขา้ใช้งานระบบ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเขา้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลช่ือผู้ใช้, ขอ้มูลรหัสผ่าน 

Output Data Flow ขอ้มูลสิทธิ์ในการเขา้ใช้งานระบบ 

Data Store used ขอ้มูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเขา้ใช้งานระบบ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่5.0 จัดการขอ้มูลการขาย 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขาย 

Input Data Flow ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลการขาย 

Data Store used ขอ้มูลการขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลการขาย 

 

ตารางท่ี 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.0 จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้า 

Data Store used ขอ้มูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลสินค้า 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 7.0 จัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

Input Data Flow ขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

Output Data Flow ขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

Data Store used ขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลใบสัง่ซ้ือ 

 

ตารางท่ี 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่8.0 จัดการขอ้มูลลกูคา้ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลลกูคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลลูกคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลลูกคา้ 

Data Store used ขอ้มูลลูกคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการขอ้มูลลกูคา้ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่9.0 จัดการล าดับการส่ง 

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลลกูคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลล าดับการสง่, ขอ้มูลใบสั่งซ้ือสินค้า, ขอ้มูลลูกคา้, ขอ้มูล

พนักงาน 

Data Store used ขอ้มูลใบสั่งซ้ือสนิคา้, ขอ้มูลลกูคา้, ขอ้มูลพนกังาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการล าดับการสง่ 

 

ตารางท่ี 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 10.0 จัดการจัดสรรพืน้ที ่

Process Description 

System กระบวนการของระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนส่ง 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการจัดสรรพื้นที ่

Input Data Flow ขอ้มูลล าดับการสง่, ขอ้มูลรถ 

Output Data Flow ขอ้มูลจัดการจดัสรรพื้นที่, ขอ้มูลการขาย 

Data Store used ขอ้มูลใบสั่งซ้ือสนิคา้, ขอ้มูลลกูคา้, ขอ้มูลพนกังาน, ขอ้มูลใบเสร็จ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจดัการจัดสรรพืน้ที ่
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3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 
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ภาพท่ี 3.14 ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูลแบบ Crow’s Foot Model 
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 จากภาพที่ 3.14 เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของแตล่ะเอนทิตี้ ของระบบโมเดลการ

จัดเรียงสนิคา้แบบ 2 มิติเพ่ือการขนส่ง กรณศีึกษาร้านคัทรียา ในรูปแบบการจ าลองขอ้มูลแบบ 

แผนภาพ ER-Diagram 

3.3.3  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) จากการออกแบบระบบใหม่ซี่งมีการ  

 จัดการด้วยระบบฐานขอ้มูล จึงสามารถ ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบด้วย

ตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที ่3.13 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงช่ือตารางทัง้หมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Product Master เก็บข้อมูลสินค้า 

2 Employee Master เก็บข้อมูลพนกังาน 

3 Car Master เก็บข้อมูลรถ 

4 Customer Master เก็บข้อมูลลูกคา้ 

5 Orders Transaction เก็บข้อมูลใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

6 Order_list Reference เก็บข้อมูลรายการใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

7 Sale Transaction เก็บข้อมูลการขาย 

8 Sale_Items Reference เก็บข้อมูลรายการขาย 

9 Option Master เก็บข้อมูลการตัง้คา่ 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ไดแ้ก่  

Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลกั  

Transaction  หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล  

Reference  หมายถึง ตารางที่มีกีารอ้างถงึ 

 จากตารางที ่3.13 ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด   

ในแตล่ะตารางได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.12  ตารางแสดงขอ้มูลสนิคา้ 

ช่ือตาราง : Product 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Product_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_Number int(3) รหัสช่ือสนิคา้ 101 

Product_Name nvarchar(50) ช่ือสินค้า พวงหรดี 

Product_Wide int(3) ความกวา้งของสินค้า 5 

Product_Long int(3) ความยาวของสินค้า 6 

Product_Price decimal(18, 2) ราคาต่อหน่วย 500.00 

 

ตารางท่ี 3.13  ตารางแสดงขอ้มูลพนักงาน 

ช่ือตาราง : Employee 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Employee_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Employee_Number int(3) รหัสพนักงาน 101 

Employee_User nvarchar(50) ช่ือผู้ใช้ Root 

Employee_Pass nvarchar(50) รหัส Root 

Employee_Name nvarchar(50) ช่ือพนักงาน นาย ธนาคม ถิรเจต 

Employee_Address nvarchar(255) ที่อยูพ่นักงาน 125/3  อ.หนองหาร 

Employee_state nvarchar(1) สถานพนักงาน 1 

ค าอธิบาย ต าแหนง่ (Employee_state) 

 1 หมายถึง   ผู้ดแูลระบบ 

 2 หมายถึง   เจ้าของกิจการ 

 3 หมายถึง   พนกังานขาย 
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ตารางท่ี 3.14  ตารางแสดงขอ้มูลพนกังานรถ 

ช่ือตาราง : Car 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรถ 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Car_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Car_Number int(3) รหัสรถ 1 

Car_Brand nvarchar(50) ยี่ห้อรถ Isuzu 

Car_Coloring nvarchar(50) สีรถ ด า 

License_Plate nvarchar(50) ป้ายทะเบียนรถ กบ 1536 

Car_Wide int(3) ความกวา้งของสินค้า 10 

Car_Long int(3) ความยาวของสินค้า 15 

 

ตารางท่ี 3.15  ตารางแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

ช่ือตาราง : Customer 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกคา้ 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Customer_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Customer_Number int(3) รหัสลูกคา้ 101 

Customer_Name nvarchar(100) ช่ือลูกคา้ นาย อินทร ์เมญ่า 

Customer_Address nvarchar(250) ที่อยูลู่กคา้ 123/4 อ.หนองหาร 

Customer_Latitude nvarchar(25) ละติจูด 18.7954929464612 

Customer_Longitude nvarchar(25) ลองจิจดู 98.9787483215332 

Customer_Distance int ระยะห่าง(เมตร) 1200 
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ตารางท่ี 3.16  ตารางแสดงขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินค้า 

ช่ือตาราง : Order 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Orders_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : Employee_Number, Customer_Number 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Orders_Number int(4) รหัสใบสั่งช้ือ 1001 

Employee_Number int(3) รหัสพนักงาน 101 

Customer_Number int(3) รหัสลูกคา้ 101 

Orders_Date datetime วันที่สั่งช้ือ 2020-07-04 

13:33:52.547 

Orders_Required_Date datetime วันที่ส่งช้ือ 2020-07-04 

13:33:52.543 

Orders_Latitude nvarchar(25) ละติจูด 18.7782662739351 

Orders_Longitude nvarchar(25) ลองจิจดู 98.9737701416016 

Orders_state nvarchar(1) สถานะใบสั่งช้ือ 0 

Customer_Address nvarchar(250) ที่อยูลู่กคา้ 123/4 อ.หนองหาร 

Customer_Distance int ระยะห่าง(เมตร) 1200 

ค าอธิบาย ต าแหนง่ (Orders_state) 

 0 หมายถึง   ยังไม่ได้น าไปค านวณ 

 1 หมายถึง   น าไปค านวณแล้ว 

  



55 
 

ตารางท่ี 3.17  ตารางแสดงขอ้มูลรายการใบสั่งซ้ือสินคา้ 

ช่ือตาราง : Order_list 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Orders_Number, Product_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Orders_Number int(4) รหัสใบสั่งช้ือ 1001 

Product_Number int(3) รหัสสินค้า 101 

Order_list_note nvarchar(250) รายละเอียด สีแดง 

Product_Num int(3) จ านวนสนิคา้ 1 

 

ตารางท่ี 3.18  ตารางแสดงขอ้มูลการขาย 

ช่ือตาราง : Sale 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขาย 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Bill_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : Employee_Number, Customer_Number 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Sale_Number int(4) รหัสใบเสรจ็ 2001 

Employee_Number int(3) รหัสพนักงาน 101 

Customer_Number int(3) รหัสลูกคา้ 101 

Sale _Date datetime วันที่สั่งช้ือ 2020-07-04 

13:33:52.547 

Sale_Required_Date datetime วันที่ส่งช้ือ 2020-07-04 

13:33:52.543 

Car_Number int(3) รหัสรถ 1 
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ตารางท่ี 3.19  ตารางแสดงขอ้มูลรายการใบเสรจ็ 

ช่ือตาราง : Sale_Items 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการใบสั่งซ้ือสนิคา้ 

คยีห์ลัก (Primary Key) : Sale_Number, Product_Number 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Sale_Number int(4) รหัสใบสั่งช้ือ 2001 

Product_Number int(3) รหัสสินค้า 101 

Sale_Items _note nvarchar(250) รายละเอียด สีแดง 

Product_Num int(3) จ านวนสนิคา้ 1 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

การพัฒนาโมเดลการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพ่ือการขนส่ง

ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน

เข้าสู่ระบบ เข้าสู่ระบบ เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูล 
พนักงาน

จัดการข้อมูล 
ลูกค้า

จัดการข้อมูล 
สินค้า

จัดการข้อมูล 
ใบส่ังซ้ือ

จัดการข้อมูล 
ใบเสร็จ

ขายของหน้าร้าน

จัดการล าดับการส่ง

จัดการจัดสรรพ้ืนท่ี

จัดการข้อมูล 
พนักงาน

จัดการข้อมูล 
ลูกค้า

จัดการข้อมูล 
สินค้า

จัดการข้อมูล 
ใบส่ังซ้ือ

จัดการข้อมูล 
ใบเสร็จ

ขายของหน้าร้าน

จัดการล าดับการส่ง

จัดการจัดสรรพ้ืนท่ี

จัดการข้อมูล 
ลูกค้า

จัดการข้อมูล 
สินค้า

จัดการข้อมูล 
ใบส่ังซ้ือ

จัดการข้อมูล 
ใบเสร็จ

ขายของหน้าร้าน

จัดการล าดับการส่ง

จัดการจัดสรรพ้ืนที่

จัดการข้อมูล 
รถ

จัดการข้อมูล 
รถ  

ภาพท่ี 3.15 แผนผังโครงสร้างระบบการจัดเรียงสินค้าแบบ 2 มิติเพื่อการขนสง่ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอและรายงาน 

 3.3.5.1 หน้าจอจัดการขอ้มูลสินค้า

 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอจดัการขอ้มูลสนิคา้ 

 3.3.5.2 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ไขขอ้มูลสนิคา้ 

 

ภาพท่ี 3.17 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ไขขอ้มูลสินค้า 
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 3.3.5.3 หน้าจอจดัการขอ้มูลลกูคา้ 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอจดัการขอ้มูลลกูคา้ 

 3.3.5.4 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ไขขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 3.19 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ไขขอ้มูลลกูคา้ 
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 3.3.5.5 หน้าจอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอจัดการขอ้มูลพนกังาน 

 3.3.5.6 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.21 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลพนกังาน 
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 3.3.5.7 หน้าจอจดัการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี 3.22 หน้าจอจดัการขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 3.3.5.6 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี 3.23 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลใบสั่งซ้ือ 
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 3.3.5.8 หน้าจอจัดการขอ้มูลใบเสรจ็ 

 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอจดัการขอ้มูลใบเสร็จ 

 3.3.5.9 หน้าจอขายของหน้าร้าน 

 

ภาพท่ี 3.25 หน้าจอขายของหน้าร้าน 
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 3.3.5.10 หน้าจอจดัการขอ้มูลรถ 

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอจดัการขอ้มูลรถ 

 3.3.5.11 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลรถ 

 

ภาพท่ี 3.27 หน้าจอเพิ่มหรือแก้ขอ้มูลรถ 
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 3.3.5.12 หน้าจอคา้หาขอ้มูลใบเสรจ็ 

 

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอคา้หาขอ้มูลใบเสร็จ 

 3.3.5.12 หน้าจอรายการค านวณ 

 

ภาพท่ี 3.29 หน้าจอรายการค านวณ 
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 3.3.5.12 หน้าจอค านวณ 

 

ภาพท่ี 3.30 หน้าจอค านวณ 

 3.3.5.13 หน้าจอตัง้คา่ 

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าจอตั้งค่า 


