
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ระบบบรหิารจัดการสถาบันกวดวิชา DMC ล าปาง 

ค าชี้แจง 

1. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องกำรทรำบผลกำรใช้ระบบบริหำร

จัดกำรสถำบันกวดวิชำ DMC ล ำปำง 

  2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจมทีั้งหมด 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผูต้อบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

  3. โปรดท ำเครื่องหมำย √ ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

เพศ       ชำย      หญิง 

อายุ        ต่ ำกว่ำ 20 ปี       20 – 30 ปี      31 – 50 ปี 

ระดับการศึกษา     ประถมศกึษำ      มัธยมศกึษำ   

   ปริญญำตร ี       ปริญญำโท 

สถานะ       กลุ่มเจ้ำของ        กลุ่มเจำ้หนำ้ที่       กลุ่มอำจำรย์ 

       กลุ่มนักเรียน       กลุ่มผูใ้ช้งำนทั่วไป 

 

  



ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการแสดงผลของระบบ 

    1.1 รูปภำพสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน      

    1.2 รูปแบบกำรแสดงผลหนำ้จอ      

    1.3 มคีวำมลื่นไหลและรวดเร็ว      

2. ด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบ 

    2.1 ควำมถูกต้องในกำรใช้งำน      

    2.2 ควำมถูกต้องของรำยงำนใบเสร็จ      

3. ด้านการท างานของระบบ 

    1.1 ควำมงำ่ยต่อกำรใช้งำนระบบ      

    1.2 ประสิทธิภำพของระบบ      

    1.3 สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง      


