
 

 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การศึกษาและจัดท าโครงงานในครั้งนี้ ผู้จัดท าเว็บไซต์การพัฒนาระบบจัดการข้อมูล

สารสนเทศ ของสถาบันกวดวิชา DMC ล าปาง โดยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมการจัดการข้อมูลผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต โดยการพัฒนาเว็บไซต์ในครั้งนีเ้ป็นการพัฒนาที่น ามาใช้แทนการบริหารจัดการ

ข้อมูลแบบเดิม ซ่ึงผู้จัดท าได้สอบถามและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศขององค์กร เพื่อน ามาวิเคราะห์ในการสร้างระบบฐานข้อมูล และสอบถามถึงความ

ต้องการในการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อน ามาออกแบบเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการซ่ึงการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ สถาบันกวดวิชา DMC ล าปาง ได้เริ่มต้นจาก

การศึกษาที่ใช้ในในการพัฒนา คือภาษาเอชทีเอ็มเอล (HTML5) พีเอชพี (PHP) เจคิวรี่ (j) ชุดค าสั่ง

ภาษาซีเอสเอส (CSS) และชุดค า สั่งภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script) เป็นภาษาที่ใช้ร่วมกับภาษา 

HTML ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้ดูมีการเคลื่อนไหวและสามารถ ตอบสนองกับผู้ใช้งานได้ดี เม่ือ

ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในด้านต่าง ๆ แล้วจึงได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ออกแบบหน้าจอระบบ และท าการพัฒนาระบบไปพร้อมกับการทดสอบและปรับปรุงในขัน้ตอนุด

ท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั่งพัฒนาระบบเสร็จสิน้  

จากขอบเขตของการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสถาบัน

กวดวชิา DMC ล าปาง โดยใช้แบบส ารวจ ความพงึพอใจในการใช้งานระบบจ านวน 20 ชุด แบ่งกลุม่

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของจ านวน 1 คน กลุ่มพนักงานจ านวน 1 คน กลุ่ม

อาจารย์จ านวน 3 คน กลุ่มนักเรียนจ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 5 คน พบว่า

ความพงึพอใจในระบบ อยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ย 4.00) 

จากการทดสอบเว็บไซต์ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นพบว่า สามารถใช้งานได้จริง ตามความ

ต้องการขององค์กร ซ่ึงสามารถจัดการกับขอ้มูลต่าง ๆ ที่ต้องการผ่านทางเว็บไซต์ได้ จึงเป็นการ

เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 
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4.2 การอภปิรายผล 

 จากการด าเนินงานการจัดท าการพัฒนาระบบบริหารจดัการสถาบันกวดวชิา DMC จังหวัด

ล าปางผู้จัดท าได้ด าเนินงานตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ซ่ึงท าให้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงคใ์นการพัฒนาเว็บไซต์โดยระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

โดยระบบมีผู้ใช้งานอยู ่4 ระดับผู้ใช้งานคอื 

4.2.1 แสดงผลการด าเนินงานของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอหลักของเวบ็ไซต์ของนกัเรยีน คณุคร ูและบุคคลทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ส าหรับผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดง ให้เห็น

ถึงขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแสดงประชาสัมพันธ์กวดวชิา 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอของเว็บไซต์ ให้เห็นถึงขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงรายการคอร์สเรยีนของนักเรียนและบุคคลทั่วไป 

จากภาพที่ 4.3 แสดงรายการคอร์สเรียนต่าง ๆ ในแต่ละระดับช้ันให้กับนักเรียนและบุคคล

ทั่วไป 



137 
 

 

 
ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงรายละเอียดของคอรส์ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงรายละเอียดต่าง ๆ  ของคอร์สที่ได้เลือกโดยนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป 

ซ่ึงสามารถเห็นได้จากการเลือกคอร์สจากรายการคอร์สเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงผลงานของนักเรียน 

จากภาพที่ 4.5 แสดงผลงานของนักเรียนของกวดวชิาที่ท าผลงานคะแนนได้ดีในแต่ละวิชา 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอตดิต่อเรา 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลติดต่อต่าง ๆ ของสถาบัน รวมทั้ง

แผนที่เส้นทางเดินทางไปสถาบันกวดวชิา DMC Tutor 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอขัน้ตอนการสมัครเรียน 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอขั้นตอนการสมัครเรียนตั้งแต่เลือกคอร์สเรียนจนถึงจ่ายคา่

คอร์สเรียน 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอสมัครสมาชิก โดยการกรอก E-mail เบอร์โทรศัพท์ และ

รหัสผ่านเพื่อมีสิทธิ์ในการจัดการขอ้มูลต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์ 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบ โดยการกรอก ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพื่อที่จะ

เขา้ไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ คุณครู นักเรียน 
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     4.2.2 แสดงผลการด าเนินงานของเจ้าของสถาบัน 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจอจดัการขา่วประชาสัมพันธ ์

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าว

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอจดัการขอ้มูลนกัเรียน 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอการจัดการขอ้มูลนักเรียน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลต่าง 

ๆ ของนักเรียนได้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอจัดการขอ้มูลคณุคร ู

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการจัดการขอ้มูลคุณครูสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลต่าง ๆ 

ของคุณครูได้ 

 
ภาพท่ี 4.13 หน้าจอจดัการรายการผลงานของนักเรียน 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอการจัดการรายการผลงานของนักเรียน ซ่ึงสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขรายละเอียดผลงานของนักเรียน และแสดง / ซ่อน รายการได้ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแสดงรายการตดิต่อเรา 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอรายการที่ได้ท าการติดต่อเราเขา้มาผ่านทางหน้า 

 

 
ภาพท่ี 4.15 หน้าจอจดัการขอ้มูลที่อยูส่ถาบัน 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอการจัดการขอ้มูลที่อยู ่ เบอร์โทรของสถาบันที่แสดงหน้าเว็บ

หลักได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอจัดการรายการเจ้าของสถาบัน 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอจดการเพิ่ม ลบ แก้ไขช่ือ รายละเอียดของเจ้าของสถาบันที่

แสดงหน้าเว็บหลัก 

 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการขอ้มูลเจ้าหน้าที ่

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลเจ้าหน้าที่ สามารถแก้ไขข้อมูล และ ก าหนด

สิทธิ์ผู้ใช้งานของระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอจดัการรายวชิาเรียน 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอจัดการรายวชิาที่น าไปเปิดสอนในแต่ละคอร์สเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.19 หน้าจอจดัการขอ้มูลคอรส์เรียน 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอจัดการคอร์สเรียนที่เปิดสอนทั้ง จัดการายวิชา จัดการค่า

เรียน และแก้ไขรายละเอียดคอร์สเรียนได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงขอ้มูลการแจ้งโอน 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอการแจ้งโอนของคา่เรียนของแต่ละคอร์สที่นักเรียนได้ท าการ

โอนเขา้มา โดยจะแสดงหลักฐานที่นักเรียนได้ท าการโอน 

 

 
ภาพท่ี 4.21 หน้าจอจัดการรายการห้องเรียน 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอจัดการขอ้มูลห้องเรียนแต่ละห้องเรียนทั้งเพิ่ม ลบ แก้ไข ช่ือ

ห้อง เลขห้อง และสถานะของห้องเรียนได้ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอจัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือคอร์ส 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอส าหรับจัดการการสั่งซ้ือคอร์สเรียนทั้งดูรายละเอียดการ

สั่งซ้ือ และท าการยนืยันสถานะของการสั่งซ้ือคอร์สเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าจอแสดงขอ้มูลตารางสอนทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอที่แสดงข้อมูลตารางสอนของคุณครูทั้งหมดทั้งวิชา เวลา 

และห้องเรียน 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอจัดการขอ้มูลรายรับรายจ่าย 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอจัดการรายการรายรับรายจ่ายของสถาบัน ซ่ึงสามารถเพิ่ม 

ลบ และแก้ไขได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าจอจัดการสไลด ์

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอจัดการสไลด์ ซ่ึงสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขได้ เพื่อน าไป

แสดงหน้าเว็บหลัก 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอจดัการขัน้ตอนการสมัครเรียน 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอจัดการขั้นตอนการสมัครเรียน ซ่ึงสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขได้ เพื่อน าไปแสดงหน้าเว็บหลัก 

 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าจอเรียกดรูายงานรายรบัรายจ่าย 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานรายจ่าย โดยจะมีรายระเอียดวา่ได้ออกโดย

ใคร วันที่เท่าไหร่ ประเภทรายงานเป็น รายรับ ,รายจ่าย ,หรือรายรับรายจ่าย 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอออกรายงานรายรับรายจ่าย 

จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอเรียกออกรายงานรายจ่าย โดยจะมีรายระเอียดว่าได้ออก

โดยใคร วันที่เท่าไหร่ ประเภทรายงานเป็น รายรับ ,รายจ่าย ,หรือรายรับรายจ่าย ข้อมูลรายงาน 

แสดงยอดรวมรายรับ / รายจ่าย 

 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้าจอเรียกดูรายงานรายช่ือผู้เรียน 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานรายช่ือผู้เรียน โดยจะมีรายระเอียดวา่ได้ออก

โดยใคร คอร์สเรียนไหน และเทอมที่เทา่ไหร่ 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอออกรายงานรายช่ือผู้เรียน 

จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานรายช่ือผู้เรียน โดยจะมีรายระเอียดวา่ได้ออก

โดยใคร คอร์สเรียนไหน วันที่เท่าไหร่ เทอมที่เทา่ไหร่ และในคอร์สเรียนมีนักเรียนคนไหนบ้าง 

 

 
ภาพท่ี 4.31 หน้าจอเรียกดูรายงานปฏิทนิเรียน 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานปฏิทนิเรียน โดยจะเลือกคอร์สเรียนไหน 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอออกรายงานปฏิทนิเรียน 

จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานปฏิทินเรียน โดยจะแสดงรายละเอียดคอร์

สเรียนไหน มีวิชาอะไรบ้าง ห้องเรียนไหน เรียนวันไหน และตั้งแต่เวลากี่โมงถึงเวลากี่โมง 

 

 
ภาพท่ี 4.33 หน้าจอเรียกดูรายงานเงินเดือน 

จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานเงินเดือน โดยจะมีรายระเอียดว่าได้ออกโดย

ใคร ตั้งแต่วันที่เท่าไหร่ถึงวันที่เทา่ไหร่ 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอออกรายงานเงนิเดือน 

จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอออกรายงานเงินเดือน โดยจะมีรายระเอียดวา่ได้ออกโดยใคร 

ตั้งแต่วันที่เท่าไหร่ถึงวันที่เทา่ไหร่ รายการเงินเดือนมีอะไรบ้าง และยอดจ านวนเงินทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 
 

 

     4.2.3 แสดงผลการด าเนินงานของคุณครู 

 
ภาพท่ี 4.35 หน้าจอโปรไฟล์คุณคร ู

จากภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอโปรไฟล์ของคุณครู โดยรายละเอียดประกอบด้วยรปูโปรไฟล์ 

,ช่ือผู้ใช้ วันเดือนปีเกิด ,ที่อยู ่,เบอร์โทรศัพท ์,และอีเมล 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอแก้ไขโปรไฟล์คุณคร ู

จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอแก้ไขโปรไฟล์ของคุณครู สามารถแก้ไขขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล 

,วันเดือนปีเกิด ,ที่อยู ่,เบอร์โทรศัพท ์,อีเมล ,และรูปโปรไฟล์ 

 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าจอตารางสอนคณุคร ู

จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอตารางสอนคุณครูว่ามีก าหนดการสอนวัน ,วชิา ,ห้องอะไร 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอประวัติเงนิเดือนคร ู

จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอประวัติการได้รับเงินเดือนของคุณครู 
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     4.2.4 แสดงผลการด าเนินงานของนักเรียน 

 
ภาพท่ี 4.39 หน้าจอโปรไฟลน์ักเรียน 

จากภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอโปรไฟล์ของนักเรียน โดยรายละเอียดประกอบด้วยรูปโปร

ไฟล์ ,ช่ือผู้ใช้ วันเดือนปีเกิด ,ที่อยู ่,เบอร์โทรศัพท ์,อีเมล ฯลฯ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.40 หน้าจอแกไ้ขโปรไฟล์นกัเรียน 

จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอแก้ไขโปรไฟล์ของนักเรียน สามารถแก้ไขข้อมูล ช่ือ-

นามสกุล ,วันเดือนปีเกิด ,ที่อยู ่,เบอร์โทรศัพท ์,อีเมล ,รูปโปรไฟล์ ฯลฯ เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 4.41 หน้าจอตารางเรียน 

จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอตารางเรียนวา่มีก าหนดการเรียนวันไหน วชิาอะไร ห้องอะไร 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอแจ้งโอน 

จากภาพที่ 4.42 แสดงหน้าจอแจ้งโอนส าหรับนักเรียนที่สั่งซ้ือคอร์สโดยจะแนบหลักฐาน

การโอนเงิน และกรอกขอ้มูลเลขท่ีใบเสร็จ จ านวนเงิน วันเวลาที่โอนเป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 4.43 หน้าจอประวัตแิจ้งโอน 

จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าจอประวัติการแจ้งโอนของนักเรียนในแต่ละครั้ง 
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ภาพท่ี 4.44 หน้าจอรายละเอียดแจ้งโอน 

จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้าจอรายละเอียดการแจ้งโอนของนักเรียนในแต่ละครั้ง โดย

รายละเอียดประกอบด้วยหลักฐานการโอนเงิน และกรอกขอ้มูลเลขท่ีใบเสร็จ จ านวนเงิน วันเวลาที่

โอนเป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.45 หน้าจอประวัตกิารซ้ือคอร์สเรียน 

จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจอประวัติการซ้ือคอร์สของนักเรียนในแต่ละครั้ง โดย

รายละเอียดประกอบด้วยเลขที่ใบเสร็จ ,รหัส / ช่ือคอร์ส ,ราคา ,สถานะ ผ่าน / ไม่ผ่าน / รอ การ

ตรวจสอบ ,และสถานะเรียนวา่ เริ่มเรียน / เรียนจบ / รอเรียน เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.46 หน้าจอแสดงรายงานใบเสรจ็ 

จากภาพที่ 4.46 แสดงหน้าจอรายงานใบเสร็จจากการซ้ือคอร์สเรียน โดยรายละเอียดจะ

ประกอบด้วยที่อยู่สถาบัน วันเดือนปีที่ออกใบเสร็จ รายการรายละเอียด จ านวนเงินทั้งหมด และ

เลขท่ีใบเสร็จ เป็นต้น 

4.3 ขอบเขตการประเมินโครงงาน 

4.3.1 การประเมินนีเ้ป็นการประเมินโครงงานการผลการด าเนินการส ารวจความพงึพอใจ

การใช้งานระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ ของสถาบันกวดวชิา DMC ล าปาง 

4.3.2 การประเมินนีเ้ป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไขเกี่ยวกับโครงการให้ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้ 

4.4 รูปแบบการประเมิน 

การประเมินโครงงานส าหรบัความพงึพอใจในการใช้งานระบบจัดการขอ้มูลสารสนเทศของ

สถาบันกวดวิชา DMC ล าปาง จะเป็นการประเมินผลการทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ Web Application หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการทดลองการใช้งานระบบบริหาร

จัดการขอ้มูลสารสนเทศบน Web Application ที่ท าให้โดยให้ผู้ใช้งานให้คะแนนประเมินผลความพึง
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พอใจของระบบ และความเหมาะสม ของ การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

สถาบันกวดวชิา DMC ล าปาง โดยมีเกณฑ์ประเมิน 3 ด้านคอื 

4.4.1 ด้านการแสดงผลของระบบ 

4.4.2 ด้านความถูกต้องและความแม่นย า 

4.4.3 ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงงาน โดยใช้แบบประเมินส ารวจ

ความพงึพอใจในการใช้งานการระบบบริหารจัดการสารสนเทศ สถาบันกวดวชิา DMC ล าปาง 

4.5 การประเมินโครงงาน 

ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ โดยใช้แบบส ารวจความพงึพอใจ

ในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันกวดวิชา DMC ล าปาง จ านวน 20 

ชุด แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มพนักงาน กลุ่ม

อาจารย์ กลุ่มนักเรียน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูล

พื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ ของสถาบันกวดวชิา DMC ล าปาง 
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4.6 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

สถาบันกวดวชิา DMC ล าปาง สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 30 ชุดโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ แบบ

ส ารวจตวามพงึพอใจ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
ชาย หญงิ 

15 15 

อายุ 
ต่ ากว่า 25 ป ี 25 – 30 ป ี 31 – 50 ป ี

18 5 7 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

2 11 15 2 

สถานะ 
เจ้าของ เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ นักเรียน ผู้ใช้งานท่ัวไป 

2 1 7 13 7 

 

จากตารางที่ 4.1 จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 4.6.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชาย จ านวน 15 คน และหญิงจ านวน 15 

คน  

  4.6.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่ ากวา่ 25 ปี จ านวน 18 คน ช่วงอายุ 25 – 30 

ปี จ านวน 5 คน และช่วงอายุ 31- 50 ปี จ านวน 7 คน 

  4.6.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับประถมศึกษา จ านวน 2 คน 

ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 11 คน ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน ระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน  

 4.6.4 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 2 คน 

กลุ่ม เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน กลุ่มอาจารย์ จ านวน 7 คน กลุ่มนักเรียน จ านวน 13 คน กลุ่มผู้ใช้งาน 

ทั่วไปจ านวน 7 คน 

 



164 
 

 

แบบส ารวจความพงึพอใจ ตอนที่ 2 ขอ้มูลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการสถาบัน 

กวดวชิา DMC ล าปาง 

ตารางท่ี 4.2 ตารางขอ้มูลสรุปความพงึพอใจ 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 
การแปล

ผล 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 16 9 5 - - 4.37 มาก 

1.2 ประสิทธภิาพของระบบ 8 15 5 2 - 3.97 ปานกลาง 

1.3 สามารถน าไปใช้งานได้จริง 9 15 5 1 - 4.07 มาก 

สรุป 11.00 13.00 5.00 1.00 - 4.13 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและแมน่ย าของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการใช้งาน 15 9 3 3 - 4.20 มาก 

2.2 ความถูกต้องของรายงาน 12 12 4 2 - 4.13 มาก 

สรุป 13.50 10.50 3.50 2.50 - 4.17 มาก 

3. ด้านการแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปภาพสื่อความหมายได้

ชัดเจน 
12 12 6 - - 4.20 มาก 

3.2 รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ 14 12 2 2 - 4.27 มาก 

3.3 มีความลืน่ไหลรวดเร็ว 15 10 1 4 - 4.20 มาก 

สรุป 13.67 11.33 3.00 2.00 - 4.22 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 12.63  11.75  3.88  2.33  -  4.21 มาก  
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หมายเหต ุ 

ระดับ 5 = มากที่สุด  

ระดับ 4 = มาก  

ระดับ 3 = ปานกลาง  

ระดับ 2 = น้อย  

ระดับ 1 = น้อยที่สุด 

 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อย 

ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพงึพอใจในภาพรวม ของกลุ่มตอบแบบสอบภามที่มีต่อระบบ

บริหารจัดการสถาบันกวดวชิา DMC อยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ย 4.21) โดยพอใจในด้านการแสดงผล

ของระบบสูงที่สุด (คา่เฉลี่ย 4.22) รองลงมาคอืด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบพงึพอใจต่ า

ที่สุด (คา่เฉลี่ย 4.17) และด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ (คา่เฉลี่ย 4.13) 
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ภาพท่ี 4.47 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจของผู้ประเมินแบ่งตามเพศ 

จากภาพที่ 4.47 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามเพศ มีผู้ประเมินที่เป็นเพศชายจ านวน 15 

คน และผู้ประเมินที่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน พบว่าเพศชายพึงพอใจในด้านความถูกต้องและ

แม่นย าของระบบมากที่สุด และเพศหญิงพงึพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด 
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แบ่งตามเพศ

ชาย หญิง
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ภาพท่ี 4.48 แผนภูมิแสดงความพอใจของผู้ประเมินแบง่ตามอายุ 

จากภาพที่ 4.48 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามอายุ มีผู้ประเมินที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี 

จ านวน 18 คน ผู้ประเมินที่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 5 คน และผู้ประเมินที่มีอายุ 31-50 ป ีจ านวน 

7 คน พบว่า ผู้ประเมินที่มีอายุต่ ากวา่ 25 ปีพึงพอใจในด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบมาก

ที่สุด ผู้ประเมินที่มีอายุ 25 – 30 ปีพึงพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่มี 

31 - 50 ปีพึงพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4.49 แผนภูมิแสดงความพอใจของผู้ประเมินแบง่ตามระดับการศกึษา 

จากภาพที่ 4.49 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามระดับการศึกษา มีผู้ประเมินระดับ

ประถมศึกษา จ านวน 2 คน ผู้ประเมินระดับมัธยมศึกษา จ านวน 11 คน ผู้ประเมินระดับปริญญาตรี 

จ านวน 15 คน ผู้ประเมินระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน พบว่าผู้ประเมินระดับประถมศึกษา พึง

พอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินระดับมัธยมศึกษา พึงพอใจในด้านความ

ถูกต้องและแม่นย าของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินระดับปริญญาตรี พึงพอใจในด้านความถูกต้อง

และแม่นย าของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินระดับปริญญาโท พงึพอใจในด้านความสามารถและการ

ใช้งานของระบบมากที่สุด 

0

1

2

3

4

5

6

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3

แบ่งตามระดับการศึกษา
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ภาพท่ี 4.50 แผนภูมิแสดงความพอใจของผู้ประเมินแบง่ตามระดับการใช้งาน 

จากภาพที่ 4.50 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามระดับการใช้งาน มีผู้ประเมินที่เป็นกลุ่ม

เจ้าของ จ านวน 2 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มอาจารย์ 

จ านวน 7 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มนักเรียน จ านวน 13 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป 

จ านวน 7 คน พบว่าผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าของ พงึพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของ

ระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบ

มากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มอาจารย์ พงึพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด ผู้ประเมิน

ที่เป็นกลุ่มนักเรียน พึงพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งาน

ทั่วไป พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของระบบมากที่สุด 
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เจ้าของ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ นักเรียน ผู้ใช้งานทั่วไป


