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บทคัดย่อ 

 

 การจัดทำโครงงานในครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อนำขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศมา

วเิคราะห์และพัฒนาเป็นข้อมูลสารสนเทศด้านการวเิคราะห์ข้อมูลจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

เพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ การรายงานผล การแนะแนวทางในการปฏิบัติและ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ เหมาะสมและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ โดยการนำเอากระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการ

วิเคราะห์ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ดำเนินการ

ตั้งแต่การวเิคราะห์ปัญหาของข้อมูล จัดการรวบรวมขอ้มูล การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบที่

เหมาะแก่การวิเคราะห์ข้อมูล การเลือกเทคนิคทางเหมืองข้อมูล การวัดประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ที่ได้และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการในการนำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สร้างเป็นสารสนเทศนำไปสู่การรายงานผลทางเว็บไซต์ ทำให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี ้สามารถนำไป

เผยแพร่ต่อสาธารณะชนสร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้าน นำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ 

 โดยข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์นั ้นได้ใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่เหมาะสมจัดการกับ

ขอ้มูลและวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางเหมอืงขอ้มูล การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 

Analysis) นำผลที ่ ได ้แสดงข ้อมูลภาพ (data visualization) โดยโปรแกรม Tableau public 

นำเสนอผ่านทางเว็บไซต์ซ่ึงมภีาษาในการพัฒนาและจัดรูปแบบเว็บไซต์ที่นำมาใช้ ได้แก่ พเีอชพี

(PHP) เอชทีเอ็มแอล (HTML) และซีเอสเอส (CSS) เพื่อให้เกิดความสวยงามในการแสดง

สารสนเทศข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านบนเว็บไซต์ที่จัดทำขึ้น
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชฎาพร ปุกแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน อาจารย์สุพงศ์ แดงสุริยศ

รี หัวหน้าสาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และคณะอาจารย์ในสาขาระบบสารสนเทศทาง

ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาทุกท่าน ที่

ได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำในการจัดทำโครงงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงงานให้

เสร็จสมบูรณ์ รวมถึงช่วยแก้ไขเอกสารโครงงานให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน (สรอ.) ที่ได้พัฒนาระบบ

ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ หรือ Open Government Data of Thailand ในเว็บไซต์ data.go.th เพื่อ

เป็นการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึง

เป็นเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมชุดขอ้มูลต่าง ๆ ของประเทศไทย ทำให้คณะผู้จัดทำได้มาซ่ึงข้อมูลที่

ต้องการเพื่อนำมาวเิคราะห์ตามกระบวนการและขัน้ตอนต่าง ๆ 

 ท้ายสุดนี้ คณะผู้จัดทำโครงงานขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู ้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์และคอยชี้แนะแนวทางการจัดทำ

โครงงานพร้อมทั้งช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้คณะผู้จัดทำโครงงานเกิดแรงผลักดัน เป็นกำลงัใจ

และให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ  อีกทั้งยังมอบข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินโครงงานนี้ 

อันส่งผลให้สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

 โครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ประจำปี 

2550 – 2558 ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงความสำคัญและที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ ขอบเขตงานของคณะผู้จัดทำและผู้ใช้งานทั่วไปบนเว็บไซต์ เครื่องมือที่ใช้ใน

การพัฒนาเว็บไซต์ สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลและระยะเวลาในการ

ดำเนินการรวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะของโครงงาน ดังนี้ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวันของ

คนเราเป็นอย่างมาก หน่วยงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ องค์กรต่าง ๆ  รวมถึงหน่วยงาน

ภาครัฐเอง ต่างก็มีการนำเทคโนโลยตี่าง ๆ  เขา้มาช่วยเพ่ือปรับปรุงประสิทธภิาพการดำเนินงาน

และยกระดับการให้บริการไปสู่ประชาชนให้สามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น จึงทำให้เกิดข้อมูลสารสนเทศขึ้นอย่างมากมายมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลของ

ภาครัฐที่จัดเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลนับเป็นเวลาหลายสิบป ีและกำลังเพิ่มขึ้นอกีในปัจจุบัน

และอนาคต ข้อมูลเหล่านี ้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ทั ้งสำหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน ซ่ึงทำให้เกิดเป็นแนวคิด วธิีการ รูปแบบทางธุรกิจ รวมถึงวิถีชีวิตใหม่ ๆ การแบ่งปัน

ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประโยชน์และสร้างนวัตกรรมนั้น ซึ ่งถือเป็นสัญญาณเริ่มต้นของการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยข้อมูล อันจะช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้น และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้ ที ่ผ่านมาหลาย ๆ ประเทศมีการผลักดันและ

ดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะกันอย่างจริงจัง เช่นเดียวกันกับในประเทศ

ไทย หลาย ๆ หน่วยงานก็เริ่มเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลกันมากขึ้น

ดังนั้น สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) (สรอ.) ซ่ึงมภีารกิจหลักในการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มีคุณภาพ จึงได้พัฒนาระบบศูนย์กลางขอ้มูลภาครัฐ หรือ

data.go.th เพื่อเป็นการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะอยา่ง

เป็นรูปธรรม เป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน่วยงาน

ของรัฐ สามารถคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลที่มีคุณภาพของภาครัฐได้ง่าย โดยมีเปา้หมายสูงสุดเพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของภาครัฐ และสร้างการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน รวมถึงแก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน การเมือง และเศรษฐกิจอย่างบูรณา
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การร่วมกันได้ การวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน คอืการนำข้อมูลที่

ได้ถูกรวบรวมไว้และถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ Open Government Data of Thailand ซึ่งเป็น

เว็บไซต์ที ่เก็บรวบรวมชุดข้อมูลต่าง ๆ ของประเทศไทยซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้ เพื ่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถนำชุดข้อมูลไปศึกษาหรือวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ การวิเคราะห์

ข้อมูลปริมาณมหาศาลแสดงให้เห็นประโยชน์ต่าง ๆ ก็คือความรวดเร็วและประสิทธิภาพ 

ขณะที่หลายปีก่อนหน้านั้นหลายธุรกิจต้องรวบรวมข้อมูล ดำเนินการวิเคราะห์ และค้นหา

ข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคตได้ ส่วนในทุกวันนี้ธุรกิจสามารถระบุ

ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการกระทำที่ต้องการการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ความสามารถในการ

ทำงานได้เร็วขึ้น และยังคงไว้ซึ่งความคล่องตัว ช่วยให้หลายองค์กรสร้างความได้เปรียบด้าน

การแข่งขันอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน 

 ประเทศไทยมีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่ได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบ ได้แก่ เมียนมาร์ สปป.

ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย รวมแนวชายแดนระยะทางประมาณ 5,502 กิโลเมตร มีช่องทาง

การคา้ชายแดนระหว่างกันกว่า 70 จุด รวมทั้งมีการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน

ทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ อาทิ GMS ACMECS 

และ BIMST-EC เป็นต้น จากสภาพการค้าในปัจจุบันมีมูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มขึ้น ประกอบ

กับรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้พื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ตาม

คำสั่ง คสช. ที่ 72/2557 เพื่อเป็นการจูงใจนักลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศเข้ามาลงทนุ 

อันจะเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ซ่ึงการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ทั้งระบบ รัฐบาลได้ทุ่มงบประมาณจำนวนหลายพันล้านบาท พัฒนาทั้งโครงข่าย การคมนาคม

ขนส่ง ระบบไฟฟ้า น้ำประปา อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ด้วยศักยภาพของแม่สอดเป็นพื้นที่ชายแดน

ไทย - เมียนมาร์ อีกทั ้งตลาดเมียนมาร์มีศักยภาพสูงขึ ้น ภูมิประเทศสามารถเชื ่อมโยงกับ

ประเทศที่มีตลาดขนาดใหญ่ ได้แก่ จีน อินเดีย และบังกลาเทศ เท่ากับว่าการเช่ือมโยงกับเมียน

มาร์จึงเป็นประตูสำคัญในการระบายสินค้าไปยังประเทศต่าง ๆ เหล่านี ้โดยเฉพาะอินเดียที่เป็น

ตลาดขนาดใหญ่ ประชากรราว 1,324 ล้านคน แต่กลับพบว่ามูลค่าการคา้ชายแดนไทย – เมียน

มาร์ มีมูลค่าการค้ารวมลดลง ทั ้ง ๆ ที ่มีปัจจัยสนับสนุนในการเติบโตของการค้าชายแดน 

รวมถึงอัตราการเติบโต GDP ของประเทศเพื่อนบ้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ

เติบโตของสภาพเศรษฐกิจการคา้ชายแดน แต่พบว่ามูลค่าการคา้รวมชายแดนของไทย - เมียน

มาร์ มีมูลค่าลดลง ทั้ง ๆ ที่ปัจจัยการเติบโตการคา้ชายแดนน่าจะส่งผลต่อการพัฒนาและเพิ่ม

มูลค่าการค้าชายแดนให้เพิ่มขึ้น ผู้ศึกษาพบว่ามูลค่าการค้าชายแดนของไทย - เมียนมาร์ มี



3 
 

มูลค่าการค้ารวมลดลง จึงเล็งเห็นความสำคัญของการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ของเรื่องการคา้

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยการเชื ่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่น ๆ จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และสามารถสืบค้นได้ (Search) โดยผู้ใช้งานและผู้ที่สนใจสามารถนำเอาข้อมูลมา

ประกอบการคาดการณ์ได้ (Predictability) เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกไ้ขและป้องกันใน

สภาวะการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจการค้าชายแดน โดยมีการบูรณาการด้านสารสนเทศ

ร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการเช่ือมต่อขอ้มูล หรือการใช้ข้อมูลร่วมกันจาก

คณะวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจการคา้ชายแดน 

 ดังนั้น ทางผู้วิเคราะห์มองเห็นปัญหาเพื่อนำไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ผล การรายงาน

ผล การแนะแนวทางในการปฏิบัติ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ 

เหมาะสมและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ นอกจากนีย้ังมกีารสาธิต

ระบบข้อมูลในแต่ละประเทศ โดยใช้ข้อมูลจากกรมการค้าต่างประเทศ เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ 

เหล่านีส้ามารถนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเพื่อเป็นขอ้มูลความรู้ ตระหนักรู้ถึงปัญหาการค้า

ชายแดนฯ จึงจะทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการค้าชายแดนฯ 

และความรู้ด้านการค้าชายแดนฯ โดยจัดการใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่เหมาะสมจัดการกับ

ขอ้มูล วเิคราะห์ข้อมูล และประมวลผลขอ้มูลให้เหมาะสมตรงกับความต้องการ พจิารณาจาก

ปัญหาและแปลงปัญหาที่ได้ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining เก็บ

รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ เลือกข้อมูลในส่วนที่เกี ่ยวข้องมาใช้ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์กันของข้อมูล เพื่อความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการจำแนก

ข้อมูลออกและดัดแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง เลือกเทคนิคการทำเหมืองข้อมลูแบบ 

Classification เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการขอ้มูลให้อยู่ในกลุ่มที่กำหนดมาให้ โดยอาศัย

การเรียนรู้ข้อมูลเก่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analytics) คือข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน สร้างโมเดล

จากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อทำนายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการอธิบายเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น โดยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล การจัดหมวดหมู่ (Classification) สร้างกฎเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ใช้ทำนายแนวโน้มการเกิดขึ้น เพื่อช่วยสนับสนุนการให้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการค้าชายแดนฯ และพยากรณ์มูลค่าการค้าต่าง ๆ เป็นระบบมากขึ้น โดย

นำเสนอข้อมูลต่าง ๆ  ในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) จัดนำเสนอผ่านทาง

เว็บไซต์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อการวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

จากกรมการคา้ต่างประเทศ 

 1.2.2 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 1.3.1 ได้ข้อมูลสารสนเทศจากการวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

 1.3.2 ได้เผยแพร่สารสนเทศบนเว็บไซต์ 

 

1.4 ขอบเขต 

 1.4.1 ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล 

        1.4.1.1 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเก็บรวบรวมขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้าน จากเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics 

        1.4.1.2 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเป็นข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้านทั้ง 4 ประเทศ ได้แก่ เมียนมาร์ สปป.ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย 

        1.4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

        1. มูลค่าการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในรูปแบบรายเดือน

        2. มูลค่าการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในรูปแบบรายปี 

        1.4.1.4 ช่วงเวลาในการนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ ข้อมูลภายใน ปี 2550 – 

2558 

        1.4.1.5 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง Data Mining โดยการใช้

โมเดล Time Series การพยากรณ์ในรูปแบบอนุกรมเวลา โดยการพยากรณ์จะทำการพยากรณ์

ทั้งหมด 4 วิธี ได้แก่ โมเดลวิธีที่ 1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average วิธีที่ 2 การ

วิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) ผ่าน

โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential Smoothing วธิีที่ 3 การวเิคราะห์อนุกรมเวลา

ของการทำเหมอืงขอ้มูล (Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี 

Double Exponential Smoothing และวธิีที่ 4 การวเิคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล 
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(Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Tableau Public ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการ

พยากรณ์ทั้งหมด 4 วธิี เพื่อหาค่าเฉลี่ยสมบูรณ์ นำค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกันให้ได้ค่าที่ใกล้จริง

มากที่สุด จากนั้นทำการตรวจสอบค่าพยากรณ์หรือค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

หาค่าเปอร์เซ็นการคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ MAPE (%) เม่ือทำการตรวจสอบค่าพยากรณ์หรือค่า

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ทั้ง 4 ประเทศเพื่อนบ้านและ 4 วิธีการพยากรณ์แล้วนั้น 

จึงนำค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกัน หาค่า MAPE (%) ที่ใกล้จริงมากที่สุด แล้วจึงจะเลือกใช้วิธนีั้น 

        1.4.1.6 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำผลองค์ความรู้ที่ได้เหล่านีไ้ปเผยแพร่ผ่านทางแสดงผล

ข้อมูลบน Web Browser ชุดคำสั่งภาษา PHP, HTML, CSS ร่วมกับการนำเสนอข้อมูลแบบ 

Visualization ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

 1.4.2 ขอบเขตผู้วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

        1.4.2.1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลดิบได้ตามความเป็นจริง เพื่อนำมาวิเคราะห์

ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ในเชิงเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแบบกราฟ 

        1.4.2.2 สามารถออกแบบกราฟข้อมูลและทำการพยากรณ์ล่วงหน้าได้ 

        1.4.2.3 สามารถใช้โปรแกรม Visual Studio Code และ Adobe Photoshop CS6 ใน

การออกแบบเว็บไซต์ 

        1.4.2.4 สามารถอัปโหลดขอ้มูลใหม่ได้ 

 1.4.3 ขอบเขตผู้ใช้ท่ัวไป 

        1.4.3.1 สามารถติดตามสถานการณ์การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

ยอ้นหลังได้ 

        1.4.3.2 สามารถคาดการณ์สถานการณก์ารคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบ้าน

ในอนาคตได้ 

        1.4.3.3 สามารถดูข้อมูลการเปรียบเทียบสถิติการค้าชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านในรูปแบบรายเดือนได้ 

        1.4.3.4 สามารถดูข้อมูลการเปรียบเทียบสถิติการค้าชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านในรูปแบบรายปไีด้ 

        1.4.3.5 สามารถดูแหล่งความรู้บนหน้าเว็บไซต์ได้ 
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1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

        1.5.1.1 โน๊ตบุ๊ค ASUS CPU Intel® Core I5 Ram 4 GB 

        1.5.1.2 โน๊ตบุ๊ค ASUS CPU AMD Dual Core R3-2200U, up to 3.4 BHz 

 1.5.2 Software 

        1.5.2.1 โปรแกรม Tableau Public ใช้สำหรับในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของ

ภาพ 

        1.5.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้สำหรับตกแต่งรูปภาพ 

        1.5.2.3 โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการเขยีนคำสั่งและเขยีนโปรแกรม 

        1.5.2.4 โปรแกรม Adobe XD ใช้ในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

        1.5.2.5 ชุดคำสั่งภาษา PHP, HTML, CSS สำหรับพัฒนาส่วนหน้าจอแสดงผล 

        1.5.2.6 Microsoft office Word 2016 ใช้ในการทำเอกสารต่าง ๆ 

        1.5.2.7 Microsoft office Excel 2016 ใช้ในการ Clean Data กับชุดขอ้มูล 

 

1.6 สถานท่ีใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 1.6.1 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา 

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 1.6.2 แหล่งรวบรวมขอ้มูล 

        จากเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ http://www.dft.go.th/bts/trade-

statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics
http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics
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1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

แผนการดำเนินการ 2563 

เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค 

1. การศึกษาหาข้อมูล        

2. การทำความเขา้ใจขอ้มูล        

3. การเตรียมขอ้มูล        

4. การสร้างแบบจำลอง        

5. การประเมินผล        

6. นำเสนอผลขอ้มูลบน Web Browser        

7. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน        

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.8.1 การค้าชายแดน เป็นการส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรไทยไปประเทศที่มี

พรมแดนติดไทยและการนำเขา้สินค้าจากประเทศดังกล่าว เขา้ราชอาณาจักรไทยที่ดำเนินการ 

ณ ด่านที่ตั้งขึน้บริเวณเขตแดนทางบกบนทางอนุมัติ เพื่อประโยชน์ในการตรวจของที่ขนส่งโดย

ทางนั้น ๆ ซ่ึงครอบคลุมการส่งออกสินคา้ไปนอกราชอาณาจักรไทยต่อไปยงัประเทศที่สาม และ

การนำเข้าสินค้าจากประเทศที่สามผ่านพรมแดนประเทศเพื่อนบ้านที่มีชายแดนติดไทยตาม

ความตกลงด้านขนส่งระหว่างประเทศ 

 1.8.2 การค้าระหว่างประเทศ (อังกฤษ: international trade) เป็นการแลกเปลี่ยนทุน 

สินค้า และบริการข้ามชายแดนระหว่างประเทศ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของภาครฐับาล 

หรือเอกชนในหลายประเทศ การค้าแบบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงส่วนแบ่งที ่สำคัญของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือจีดีพี ส่วนประเทศที่ไม่ได้จัดให้มีการคา้ระหว่างประเทศนั้น

จะสามารถเลือกใช้ได้เพียงสินค้าและบริการที่ผลิตและจำหน่ายในประเทศของตนเองเท่านั้น 

 1.8.3 ธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ธุรกิจ

ข้ามพรมแดน ไม่ว่าจะเป็น การค้าระหว่างประเทศ ( International Trade) ได้แก่ การส่งออก 

การนำเข้าสินค้าและบร ิการต ่าง ๆ เป็นต้น การลงทุนระหว่างประเทศ ( International 

Investment) เช่น การเคลื่อนย้ายแหล่งผลิตไปยังต่างประเทศ เป็นต้น การร่วมทุนกับธุรกิจ

ต่างชาติโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและโอกาสที่มีอยู่ทำให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ โดยอาจ
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รวมถึงการผลิตตามใบอนุญาต (Licensing) การให้สัมปทานในการจำหน่าย (Franchising) 

สัญญาการบริหารและดำเนินการ (Management Contract) ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 

 1.8.4 อนุกรมเวลา (อังกฤษ: Time Series Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ (ความผัน

แปร) ตามลำดับเวลา แบ่งออกเป็น T – ค่าแนวโน้ม, S – ค่าการผันแปรตามฤดูกาล, C – ค่า

การผันแปรตามวัฎจักร, I – การผันแปรเนื่องจากเหตุการณ์ไม่ปกติ ค่าแนวโน้ม (Long Term 

Trend  : T)  ค่าแนวโน้มเป็นการแสดงถงึการเคลื่อนไหวหรือเปลีย่นแปลงของขอ้มูลในระยะยาว 

เช่น ปริมาณการใช้ไฟฟา้ของประเทศไทย, ปริมาณการนำเขา้น้ำมันดิบ เป็นต้น ค่าการผันแปร

ตามฤดูกาล (Seasonal Variation : S) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล โดยเกิดขึ้นซ้ำ ๆ  

กันในรอบ 1 ปี จนกลายเป็นแบบแผนเดียวกัน เช่นผลผลิตข้าวจะสูงในช่วงไตรมาสแรกของปี  

ยอดขายของห้างสรรพสินค้าจะสูงในช่วงปลายปี เป็นต้น ในการวิเคราะห์การผันแปรตาม

ฤดูกาลนี้จะวัดออกมาในรูปของดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ค่าการผันแปรตามวัฎจักร 

(Cyclical Variation : C) หมายถึงการเคลื่อนไหวที่เป็นไปตามวัฎจักร (เช่น วัฎจักรธุรกิจ) ซ่ึงการ

เคลื่อนไหวตามวัฎจักรนี้ จะมีลักษณะคล้ายกับการผันแปรตามฤดูกาล แต่จะมีระยะเวลาที่

ยาวนานกว่า การผันแปรเนื่องจากเหตุการณ์ไม่ปกติ (Irregular Variation : I) การผันแปรชนิดนี้

ไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า เช่น ภัยธรรมชาติ , สงคราม, การนัดหยุดงาน, 

เป็นต้น 

 

1.9 บทสรุป 

 จากบทนำที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น คณะผู้จัดทำได้เล็งเห็นความสำคัญของ

การนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ประจำปี 2550 – 2558 ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จากเทคนิคการทำ

เหมืองข้อมูลแบบ Classification ในรูปแบบของอนุกรมเวลาหรือที่เรียกว่า Time series และ

เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศบน Web Browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ต คอืการเผยแพร่ทาง

สื่อออนไลน์ โดยใช้ภาษา PHP, HTML, CSS ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ สำหรับการเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐที่ได้มาจาก data.go.th หรือใน Government Open Data of Thailand เนื ่องจาก

เทคโนโลยปีัจจุบันเขา้มาช่วยในการจัดการขอ้มูลหรือดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบาย

เป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ใช้งานยังเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายและมีประสิทธภิาพ 

 



 
 

 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนีเ้ป็นการนำเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ

เพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง

กับระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา ประกอบด้วยรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิด 

 2.2 ทฤษฎี 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ข้อมูล 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.5 บทสรุป 

 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา 

        ขอ้มูลอนกุรมเวลาเปน็ค่าของขอ้มูลทีถู่กเก็บควบคูก่ับจดุเวลาที่เกิดขึน้ ดังนัน้ทุก

จุดขอ้มูลในอนกุรมเวลาใด ๆ จะมีเวลากำกับเสมอ ซ่ึงขอ้มูลลักษณะนีมั้กจะพบเหน็ได้โดยทั่วไป

ทั้งใกล้และไกลตัว เช่น ขอ้มูลอนกุรมเวลาของตลาดหุ้น (Stock Market) นอกจากนีย้ังมขีอ้มูล

คลืน่ไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography หรอื EEG) ขอ้มูลคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ 

(Electrocardiography หรือ ECG) แสดงในภาพที่ 2.1 หรือแม้แต่ขอ้มูลรายได้ของแม่คา้ ที่ไดร้ับใน

แต่ละช่ัวโมงก็นับเปน็ขอ้มูลอนกุรมเวลาเช่นเดียวกัน จะเห็นว่าขอ้มูลอนกุรมเวลานั้นเปน็ขอ้มูลที่

พบได้โดยทั่วไปในชีวิตประจำวัน ซ่ึงนอกจากจะเป็นขอ้มูลในลักษณะท่ีกล่าวไปข้างตน้แล้ว 

ขอ้มูลอนุกรมเวลายังสามารถนำขอ้มูลประเภทอื่นมาเปลี่ยนแปลงเปน็ขอ้มูลอนกุรมเวลาได้

เช่นกัน ซ่ึงประโยชน์ของการเปลี่ยนเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลานั้นคอืการทำใหส้ามารถทำงานได้

รวดเร็วยิง่ขึ้นในหลายชุดขอ้มูล
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ภาพท่ี 2.1 อนกุรมเวลาของขอ้มูลคลืน่หัวใจ 

ท่ีมา : Siamhealth.net (ม.ป.ป.) 

 

        อรรณพ กางกั้น (2562) งานวจิัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

และเลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการพยากรณ์และพัฒนาแบบจำลองในการพยากรณ์ปริมาณ

การใช้น้ำมันดีเซลด้วยเทคนิควิธีเหมืองข้อมูล 3 เทคนิคได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น 2) 

แบบจำลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายช้ัน และ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม

ชชีนสำหรับการถดถอย โดยข้อมูลที่นำมาใช้ศึกษาเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลารายเดือนปริมาณการ

ใช้น้ำมันดีเซลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จากผลการทดลองพบว่า

ชุดข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันดีเซลย้อนหลัง 12 เดือนมีความเหมาะสมในการใช้เป็นชุดข้อมูล

เพื่อสร้างแบบจำลองในการพยากรณ์และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจำลองกับชุด

ขอ้มูลในปี 2561 ที่ใช้เป็นขอ้มูลทดสอบ 

 2.1.2 การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

        การวเิคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการวเิคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบของอนุกรมเวลา

โดยสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ

ใด มีการเคลื่อนไหวของขอ้มูลอย่างไร เนื่องจากอนุกรมเวลาแต่ละประเภทมีลักษณะที่แตกต่าง

กัน ดังนั้นจึงมกีารกำหนดองค์ประกอบของอนุกรมเวลาเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

        1) ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) เป็นส่วนหลักที่สังเกตจากขอ้มูลในระยะยาว 

โดยอาจมีการเติบโตหรือถดถอยในอนุกรมเวลา ซึ่งลักษณะของเส้นแนวโน้มนั ้นขึ้นอยู่กับ

อนุกรมเวลา โดยอาจจะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้งก็ได้ โดยเส้นแนวโน้มที่ถูกลากนั้นจะต้องเรียบ

ไม่มีการเกิดมุมใด ๆ  บนเส้น ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 2.3 ซึ่งแสดงเส้นแนวโน้มที่น่าจะเป็น

ของขอ้มูลอนุกรมเวลาผลผลิตเคมีภัณฑ์ 

 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 เสน้แนวโน้มผลผลติเคมีภัณฑ์ชนดิหนึ่ง 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        2) ส่วนฤดูกาล (Seasonal Component) เป็นการเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลา

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในรูปแบบเดียวกันซ้ำ ๆ ซึ ่งการเกิดของรูปแบบเดียวกันนี้จะเกิดใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงในรูปที่ 2.2 จะพบลักษณะรูปแบบที่เกิดซ้ำกันในช่วงเวลาแต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงวัฏจกัรของธรุกจิ 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        3) ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) เป็นการเกิดของเหตุการณ์ที่คล้ายกับส่วน

ฤดูกาล คือการเกิดรูปแบบซ้ำ ๆ กันในอนุกรมเวลา แต่จะเกิดในช่วงระยะเวลาที่ยาวกว่า ซึ่ง

จำเป็นที่จะต้องสังเกตจากอนุกรมเวลาที่มีระยะเวลานาน ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

ท่ีมา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 

 

        รูปที่ 2.3 แสดงยอดขายรายเดือนของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง ส่วนผิดปกติ 

(Irregular Component) เป็นการเกิดขึ้นของเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ โดยการเกิดขึน้ของเหตุการณ์นีไ้ม่ได้อ้างอิงกับเหตุการณ์ใด ซ่ึงเป็นการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสุ่ม (Random Variation) จากองค์ประกอบของอนุกรมเวลาดังกล่าวทำให้

สามารถสร้างแบบจำลองของขอ้มูลอนุกรมเวลาได้ โดยมีแบบจำลองของอนุกรมเวลา ดังนี้ 

        1) แบบจำลองผลบวก (Additive Model) เป็นแบบจำลองที่องค์ประกอบทัง้ 4 ส่วน

ของอนุกรมเวลานั้น ๆ ไม่ขึ้นต่อกัน โดยเม่ือองค์ประกอบใด ๆ มีค่าเปลี่ยนแปลงไป จะไม่ส่งผล

กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบอื่น ๆ 

        2) แบบจำลองผลคูณ (Multiplicative Model) เป็นแบบจำลองที่องค์ประกอบทั้ง 4

ส่วนของอนุกรมเวลานั้น ๆ สัมพันธ์กัน โดยเม่ือองค์ประกอบใด ๆ มีค่าเปลี่ยนแปลงไปจะส่งผล

ให้องค์ประกอบอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

        ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) คอื แนวคิดและเทคโนโลยีสำหรับการ

สร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลหลายมิติ และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

รายงาน ตาราง และกราฟ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเชิงลึกและภาพรวม ทำให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่หรือตอบคำถามความต้องการจากฐานขอ้มูลภายในองค์กร เพื่อใช้สำหรับการ

วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 
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        กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะมี 4 ขั้นตอนที่สำคัญประกอบด้วย 

        1) การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) เป็นขั้นตอนการกำจัดข้อมูลที่ไม่

เกี ่ยวข้องและเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลให้ เป็นรูปแบบเดียวกันก่อนถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ

คลังขอ้มูล 

        2) คลังข้อมูล (Data Warehouse) ทำหน้าที่จัดเก็บข้อมูลตามมิติที่เกี่ยวข้อง โดย

แบ่งเป็นตารางมิติ (Dimension Table) และตารางขอ้เท็จ (Fact Table) 

        3) การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) คือ ประมวลผลข้อมูลโดยการ

จัดระเบียบข้อมูลและจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลแบบมิติ (Multidimensional Data) เพื่อพร้อม

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบซับซ้อน เช่น แบบโดยรวม (Roll Up) แบบละเอียด (DrillDown) 

แบบแยกส่วน (Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) 

        4) การแสดงผล (Presentation) เป็นขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

และสามารถแสดงในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สเปรดชีด (Spreadsheet) และรายงาน 

        ปัทมา เที่ยงสมบุญ และนิเวศ จิระวชิิตชัย (2561) กล่าวถึงระบบธุรกิจอัจฉริยะที่

นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยทำการเก็บข้อมูลความ

ต้องการของผู้บริหารมาทำการวเิคราะห์และออกแบบรายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ โดยการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ต้องอาศัยคลังขอ้มูลในการจัดเก็บข้อมูล

ให้เหมาะสมกับงานเฉพาะด้าน ขอ้มูลที่สนใจจะเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับประวัติธุรกรรมที่ผ่านมาและ

ข้อมูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลธุรกรรมทั้งหมดนั้นอาจมาจากหลากหลายแหล่ง 

ต้องอาศัยเทคนิควธิีในการบูรณาการขอ้มูลเขา้ด้วยกันเพื่อจัดการกับข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกัน และได้มีงานวจิัยที่เกี่ยวกับเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะโดยใช้เครื่องมือที่ช่ือว่าแท็บโบลว์ 

(Tableau) ที่ช่วยในการสำรวจข้อมูลและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ถูกซ่อนอยู่แล้วนำเสนอ

เป็นขอ้มูลรายงาน ซ่ึงขอ้มูลรายงานที่นำเสนอสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามต้องการ และ

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงผู้บริหารสามารถวางแผนงานใน

อนาคตได้ง่ายขึน้ 

        ปภาดา โพธาอภิชัย และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2557) ได้พัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อการวางแผนการผลิตในองค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ

วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดและมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการปรับกล

ยุทธ์ทางธุรกิจในการแข่งขันได้ดี โดยใช้หลักการธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ประกอบด้วยการสร้างคลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Mart) และนำสารสนเทศที่มีอยู่มาสร้าง

รายงานอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความ
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ตอ้งการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญสรุปให้

เห็นว่า การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเมื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการผลิตในองคก์ร

สามารถใช้งานได้จริงและในระดับดี 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแผงหน้าปัด (Dashboard) 

        แผงหน้าปัด (Dashboard) คอืการแสดงขอ้มูลที่สำคัญที่สุดที่จำเป็นต้องใช้ในการ

บรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง เป็นการรวมและจัดการภายในหน้าจอเดียวทำให้

สามารถดูขอ้มูลได้เพียงการมองครั้งเดียว หรือการแสดงภาพผ่านหน้าจอให้ผู้ใช้งาน โดยมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลักของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ แผงหน้าปัดคอืการ

แสดงภาพและการโต้ตอบด้วยเครื่องมือการจัดการประสิทธิภาพซ่ึงแสดงผ่านหน้าจอเดียวด้วย

สารสนเทศที่สำคัญที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 

โดยให้ผู ้ใช้งานสามารถระบุ วิเคราะห์ และสื่อสารออกมาให้ทราบถึงส่วนที่เป็นปัญหาที่

ต้องการให้เกิดการกระทำที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา (Yigitbasioglu & Velcu, 2012) ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าแผงหน้าปัดคือการแสดงข้อมูลที่สำคัญที่สุดที่จำเป็นต้องใช้ โดยต้องสามารถแสดง

ผ่านหน้าจอเดียวและต้องทำให้ผู้ใช้ดูข้อมูลเพียงครั้งเดียวแล้วสามารถตัดสินใจในเรื่องของ

ธุรกิจนั้น ๆ ได้ การสร้างแผงหน้าปัดต้องบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี ้

        1) ความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างการวัดผล

และกระบวนการที่ใช้ในการวัดผล 

        2) การตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อเป็นการตรวจสอบการดำเนินงานหรืออาจ

เป็นทั้งการตรวจสอบและการประเมินว่าใครหรืออะไรที่ทำงานได้ดี และการพัฒนาถึงสิ่งที่ต้อง

ศึกษา 

        3) การวางแผน (Planning) ใช้ในการวางแผนถึงเป้าหมายและกลยุทธ์ในอนาคตที่

ควรจะเป็นจากสถานะปัจจุบันขององค์กร 

        4) การสื่อสาร (Communication) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการดำเนินธุรกิจต่อ

หุ้นส่วนสำคัญ และไม่เฉพาะการดำเนินงานแต่รวมไปถึงการวัดเปรียบเทียบมูลค่าขององคก์ร

ในการดำเนินการ แผงหน้าปัดที่มีประสิทธภิาพนั้นไม่จำเป็นต้องให้ผู้ใช้ดูทุกรายละเอียดว่าเกิด

อะไรขึ้นบ้าง แต่จะแสดงตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลักที่เป็นตัวเลข ซ่ึงเป็นการแสดงยอดสรุป 

แล้วมีส่วนที่ให้ผู้ใช้สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมได้เอง 

        Domo Inc, (2555) กล่าวว่า แผงหน้าปัดคือการแสดงสารสนเทศที่สำคัญต่อ

องค์กรที่เป็นตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลักมาจัดวางภายในหนึ่งหน้าจอ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถ
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มองและเข้าใจสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ 

ส่งผลให้การดำเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

        วทิยา จิตรภักดี (2553) กล่าวว่า แดชบอร์ด คอื การนำเสนอขอ้มูลโดยการเลือก

รายงาน หรือกราฟ ที่น่าสนใจมานำเสนอรวมกันไว้ในหน้าจอเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

หรือผู้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมของขอ้มูลที่สำคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างชัดเจนและ

รวดเร็ว เช่น การแสดงข้อมูล (Balanced Scorecard) ในมุมมองด้านรายได้เปรียบเทียบกับ

ต้นทุนด้านการตลาด หรือ KPI ในมุมมองต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 

 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างมโนภาพ (Visualization) 

        การแสดงขอ้มูล (Data Visualization) เป็นสิ่งหนึ่งถูกนำมาใช้แสดงแทนคำพูด เป็น

การใช้ภาพเพ่ือแสดงขอ้มูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ไม่ว่าจะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ 

อีกมากมาย คำว่า (Data) คอื ขอ้มูลส่วน (Visualization) คอื การมองเห็นเม่ือนำมารวมกันแล้ว

หมายถึง ขอ้มูลที่มองเห็นได้ด้วยตาทำให้ข้อมูลในเชิงปริมาณดูนา่สนใจ เขา้ใจง่าย เห็นภาพรวม

ได้ชัดเจน ง่ายต่อการจดจำ และนิยมนำมาใช้ประกอบในการรายงาน การวิเคราะห์ สรุปผล

อย่างแพร่หลาย 

        Education Learning Initiative ELI (2007) กล่าวว่าแผนภูมิใช้ในการแสดงข้อมูล

เชิงปริมาณ ทำให้สามารถมองเห็นแนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศได้ชัดเจนขึ้น 

        Browne et al. (2010) กล่าวว่า โดยสรุปจินตทัศน์คือการแสดงผลสารสนเทศให้

อยู่ในรูปแบบภาพที่ผู้ใช้มองเห็นแล้วสามารถทำให้ผู้ใช้เขา้ใจสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็วมาก

ขึ้นโดยเห็นถึงแนวโน้มและความสัมพันธ์ของสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ในสารสนเทศที่เดิมอยู่ใน

รูปแบบข้อความหรือตาราง 

 

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานขอ้มูล 

        ระบบจ ัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถ ึง กลุ่ม

โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรงให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

โดยที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล DBMS นี้ โดยมี

ซอฟต์แวร์ที ่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู ้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ฐานข้อมูล เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base Management System) มี

หน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจ
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เป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแก้ไขฐานขอ้มูล หรือการตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่

จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

        2.2.1.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานขอ้มูล มีดังนี้ 

        1) กำหนดมาตรฐานขอ้มูล 

        2) หน้าที่จัดการพจนานุกรมขอ้มูล 

        3) ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

        4) ดูแลและจัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูลให้มีความ

ถูกต้องแม่นยำ 

        5) จัดการสำรองขอ้มูลและการกู้คืนขอ้มูลแฟม้ขอ้มูล 

        6) จัดระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 

        7) จัดการด้านความปลอดภัยดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน

ฐานขอ้มูล 

        8) บำรุงรักษาฐานขอ้มูลให้เป็นอสิระจากโปรแกรมแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ 

        9) เช่ือมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์เขา้ด้วยกัน 

        10) จัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู้ใช้ในด้านการสื่อสาร

ฐานขอ้มูล 

        2.2.1.2 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน

นำมาเก็บรวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในสำนักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่

หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของสำนักงาน ซ่ึงข้อมูลส่วน

นี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการนำออกมาใช้หรืออาจได้มาจากการสังเกตการนับ

หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถนำมา

จัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลได้ และที่สำคัญขอ้มูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน 

        2.2.1.3 ระบบฐานขอ้มูล (Database System) ความหมายของระบบฐานขอ้มูลคือ

ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ขอ้มูลต่าง ๆ หรือที่รวมของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะได้จากการคำนวณหรือประมวลผลต่าง ๆ 

หรืออาจได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน นิสิตมหาวิทยาลัย

รวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิต  ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 

และฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิสิตหรือ

ฐานขอ้มูลห้างร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบด้วย ฐานขอ้มูลสินค้า ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลระบบ
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บัญชี ฐานข้อมูลลูกหนี ้ และฐานข้อมูลตัวแทนจำหน่าย เป็นต้น ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ

และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิควธิีเหมืองขอ้มูล 

        2.2.2.1 การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือการค้นหาความสัมพันธ์และ

รูปแบบทั้งหมด ซึ่งมีอยู่จริงในฐานข้อมูลแต่ได้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจำนวนมาก โดยการทำ

เหมอืงขอ้มูลจะเหมาะกับการแก้ปัญหาบางชนิดเท่านั้น มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

อยู่หลายเทคนิค ซ่ึงไม่มีเทคนิคใดสามารถแก้ปัญหาได้ทุกปัญหา ดังนั้นความหลากหลายของ

เทคนิคเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะนำไปสู่วธิีการแก้ปัญหาท่ีดีที่สุดของการทำเหมอืงขอ้มูล 

        2.2.2.2 ขั้นตอนการทำงานของการทำเหมืองข้อมูล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน

หลัก ๆ ดังนี้ 

        1) การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ เป็นการระบุขอบเขตของข้อมูลที่จะ

นำมาทำการวเิคราะห์เพื่อหาความได้เปรียบทางการตลาดหรือเพื่อนำมาแก้ไขปัญหา 

        2) ส่วนของการทำเหมืองข้อมูล เป็นการนำเทคนิคของการทำเหมือง

ข้อมูลไปใช้ถ่ายทอดหรือทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของข้อมูลจะนำไปใช้ไดจ้ริง

ในทางธุรกิจ 

        3) การนำเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของส่วนการทำเหมืองข้อมูลมาลอง

ปฏิบัติจริงกับธุรกิจ 

        4) การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลที่จะนำมาใช้จาก

ผลลัพธ์ เช่น วัดจากส่วนแบ่งของตลาด วัดจากปริมาณลูกคา้ หรือวัดจากกำไรสุทธิ เป็นต้น 

        ดังนั้นจากทั้ง 4 ขั้นตอนที่ DPU 6 กล่าวมาข้างต้น คือการนำเอาเหมือง

ขอ้มูล (Data Mining) ไปใช้กับระบบทางธุรกิจ โดยแต่ละขัน้ตอนจะพ่ึงพาอาศัยกัน ผลลัพธ์จาก

ขัน้ตอนหนึ่งจะกลายมาเป็นอินพุต (input) จากอีกขัน้ตอนต่อไป ซ่ึงเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

จะเปลี่ยนขอ้มูลดิบให้เป็นข้อมูลประยุกต์ ดังนั้นการระบุแหล่งขอ้มูลที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ

อย่างยิ่งต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการวเิคราะห์ 

        2.2.2.3 งานของการทำเหมืองข้อมูลในทางปฏิบัติจริง การทำเหมืองข้อมูลจะ

ประสบความสำเร็จกับงานบางกลุ่มเท่านั้น และต้องอยู่ภายใต้ภาวะที่จำกัดปัญหาเหมาะสมกับ

การใช้เทคนิคการทำเหมอืงขอ้มูลจะเป็นปัญหาท่ีต้องใช้เหตุผลในการแก้เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับเศรษฐศาสตร์และการเงิน ซ่ึงจะสามารถจัดรูปแบบของธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบของงานทั้ง 6 

งานได้ ดังนี้ 
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        1) การจัดหมวดหมู่ (Classification) การจัดหมวดหมู่ถือว่าเป็นงานธรรมดา

ทั่วไปของการทำเหมอืงขอ้มูล เพราะการทำความเขา้ใจและการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ  ก็เกี่ยวข้อง

กับการแบ่งเป็นหมวดหมู่การจัดแยกประเภทและการแบ่งแยกชนิดโดยการจัดหมวดหมู่

ประกอบด้วยการสำรวจจุดเด่นของวัตถุที่ปรากฏออกมา และทำการกำหนดจุดเด่นนั้น ๆ เป็น

ตัวที่ใช้แบ่งหมวดหมู่งาน ในการแบ่งหมวดหมู่คือการบ่งบอกลักษณะโดยการอธิบายจุดเด่นที่

เป็นที่รู้จักดีในหมวดหมู่นั้นและชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) ของตัวอย่างในแต่ละหมวดหมู่ 

ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการสร้างโมเดลของบางชนิดที่ไม่สามารถจะจัดหมวดหมู่ของข้อมูลได้ให้

สามารถจัดเป็นหมวดหมู่ได้ ตัวอย่างของการจัดหมวดหมู่ เช่น การจัดหมวดหมู่ของผู้ยื่นขอ

เครดิต (Credits) เป็นระดับต่ำระดับกลางและระดับสูงของความเสี่ยงที่จะได้รับ เป็นต้น 

        2) การประเมินค่า (Estimation) การประเมินค่าทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องจะ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประโยชน์กับธุรกิจการป้อนขอ้มูลที่เรามีอยู่เข้าไป เพื่อใช้ในการประเมินสิ่ง

ต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือสำหรับตัวแปรที่เราไม่รู้ค่าแน่นอน เช่น รายได้จากการค่า

จุดสูงสุดทางธุรกิจ หรือดุลยภาพของบัตร DPU 7 เครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินค่าจะถูกใช้

ในการทำงานการจัดหมวดหมู่ตัวอย่างของการประเมินค่า เช่น การประเมินรายได้รวมของ

ครอบครัว หรือการประเมินจำนวนบุตรในครอบครัว 

        3) การทำนายล่วงหน้า (Prediction) การทำนายล่วงหน้า เป็นงานที่มี

ลักษณะคล้ายกับการจัดหมวดหมู่หรือการประเมินค่ายกเวน้เพียงแต่จะใช้สถิติการบันทึกของ

การจัดหมวดหมู่ในการทำนายอนาคตของพฤติกรรมหรือการประเมินค่าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตัวอย่างของงานการทำนายล่วงหน้า เช่น การทำนายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตลาด 

หรือการทำนายจำนวนลูกคา้ที่จะออกจากธุรกิจของเราใน 6 เดือนขา้งหน้าเป็นต้น 

        4) การจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิด (Affinity Group) การจัดกลุ่มโดย

อาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวิเคราะห์ของตลาดงานในการจัดกลุ่มหรือการวิเคราะหต์ลาด 

คอืการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปด้วยกันเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกัน ตัวอย่างของการจัดกลุ่มโดย

อาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวิเคราะห์ตลาด เช่น การตัดสินใจว่าลูกคา้คนใดจัดอยู่ในกลุ่มค้า

ประเภทใด 

        5) การรวมตัว (Clustering) การรวมตัว การรวมตัวคืองานที่ทำการรวม

ส่วนต่าง ๆ ในแต่ละส่วนที่ต่างชนิดกันให้อยู่ในรวมกันเป็นกลุ่มย่อย หรือคลัสเตอร์ (Clusters) 

โดยในแต่ละกลุ่มย่อยอาจจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ต่างชนิดกัน ซ่ึงความแตกต่างของการ

รวมตัวจากการจัดหมวดหมู่คือ การรวมตัวจะไม่พึ่งพาอาศัยการกำหนดหมวดหมู่ล่วงหน้าและ

ไม่ใช้ตัวอย่างขอ้มูลจะรวมตัวกันบนพื้นฐานของความคล้ายในตัวเอง 
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        6) การบรรยาย (Description) การบรรยายในบางครั้งวัตถุประสงค์ของ

การทำเหมอืงขอ้มูล คอืต้องการอธิบายความสับสนของฐานขอ้มูลในทางที่จะเพิ่มความเข้าใจ

ในส่วนของประชากร ผลิตภัณฑ์ หรือขบวนการให้มากขึ้น เทคนิคการทำเหมอืงขอ้มูลส่วนใหญ่

ต้องการเทรนนิ่งข้อมูลจำนวนมากที่ประกอบด้วยหลาย ๆ ตัวอย่างเพื่อจะสร้างกฎที่ใช้ในการ

จัดหมวดหมู่ กฎของความสัมพันธ์กลุ่มย่อย การทำนายล่วงหน้า ดังนั้นชุดของขอ้มูลขนาดเล็ก

จะนำไปสู่ความไม่น่าไวว้างใจของผลสรุปที่ได้ ไม่มีเทคนิคใดที่จะสามารถแก้ปัญหาของการทำ

เหมอืงขอ้มูลได้ทุกปัญหา 

        ไม่มีเทคนิคหรือเครื่องมือเพียงชนิดเดียวของการทำเหมืองข้อมูลท ี่

เหมาะสมกับงานทุกชนิด งานในแต่ละชนิดก็จะมีเทคนิคของการทำเหมืองข้อมูลที่แตกตา่งกัน

ไป ขึ้นอยู่กับชนิดของงาน ดังนั้นความหลากหลายของเทคนิคจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นในการไปสู่

วธิีการแก้ปัญหาของ Data Mining ได้ดีที่สุด 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวออกแบบ Dashboard 

        แดชบอร์ด เป็นแบบหน้าเดียว ซ่ึงมักเรียกว่าพื้นที่ว่างเปล่าที่ใช้การแสดงภาพเพื่อ

บอกเล่าเรื่องราวหนึ่ง ๆ  ได้ เนื่องจากจำกัดอยู่เพียงหนึ่งหนา้แดชบอรด์ที่ออกแบบมาอย่างดี จะ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของเรื่องราวเท่านั้น แดชบอร์ดเป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมใน 

การตรวจดูธุรกิจในการคน้หาคำตอบและดูเมตริกที่สำคัญที่สุดอย่างรวดเร็ว การแสดงภาพบน

แดชบอร์ดอาจมาจากหนึ่งหรือหลายชุดข้อมูลพื้นฐานและจากรายงานหนึ่งหรือหลายรายงาน

พื้นฐาน แดชบอร์ดสามารถรวมข้อมูลภายในองค์กรและขอ้มูลบนระบบคลาวด์ให้มุมมองแบบ

รวม โดยไม่คำนึงถึงตำแหน่งที่ข้อมูลอยู่ แดชบอร์ดไม่ได้เป็นเพียงภาพที่สวยงาม เนื่องจากแดช

บอร์ดสามารถโต้ตอบได้และมีการอัปเดตไทล์เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลพื้นฐาน 

        แดชบอร์ด (Dashboard) สร้างโดยเครื่องมือใดโปรแกรมง่าย ๆ  ในการช่วยทำแดช 

บอร์ด มีหลายเครื่องมือ หากเป็นโปรแกรมที่เรามีอาจจะเป็น Excel โดยใช้ความสามารถของ 

Pivot Table, Pivot Chart แต่หากข้อมูลมีจำนวนมาก อาจจะใช้เครื ่องมือในการทำ Business 

Intelligence (BI) เพิ ่มเติมอย่างโปรแกรมอื ่น ๆ ตัวอย่างเช่น PowerBI Desktop, Tableau, 

SimpleKPI, InfoCaptor 

        2.2.3.1 แดชบอร์ด (Dashboard) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

        1) Strategic dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับประกอบการวางแผน 

ด้านกลยุทธ์ การวางแผนที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มี 

การวเิคราะห์อนาคตและคดิเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการ 

ปรับตัวสูง สำหรับการทำงานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ต้องการระบบการทำงานที่คล่องตัว ต้องการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ

สูงในการนำสู่เป้าหมายในอนาคต 

        2) Analytical dashboard จะเป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับประกอบการวิเคราะห์

เป็นการนำขอ้มูลการปฏิบัติงานที่รวบรวมได้จากการใช้เครื่องมือ เพื่อให้ได้ผลการวัดที่เรียกว่า

“ข้อมูล” มาจัดกระทำหรือจำแนกกลุ่ม จัดประเภทคำนวณค่าสรุปและแนะนำเสนอในรูปแบบที่

เหมาะสม 

        3) Operational dashboards จะเป ็นข ้อมูลท ี ่ ใช ้สำหร ับประกอบการ 

ปฏิบัติงาน เป็นการรายงานสรุปข้อมูลทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับองค์การและเป็นสิง่ 

ที่จำเป็นที่จะต้องนำมาเป็นพื้นฐานในการพจิารณาการวางแผน การบริหารองค์การจำเป็นต้อง

นำขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบการพจิารณา 

        2.2.3.2 หลักในการออกแบบแดชบอร์ด 4 ขัน้ตอน 

        1) Users การเข้าใจผู ้ใช้ก ่อนเป็นอันดับแรก การเข้าใช้นั ้นให้ยึดตาม

หลักการของ Design Thinking จงหา Insight ของผู้ใช้ หรือตอบให้ได้ว่าทำไมถึงใช้คำถาม หลัก

ของการออกแบบแดชบอร์ดก็คอื ผู้ใช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้ทำอะไร เช่น ช่วยตัดสินใจ ติดตาม

ผลการดำเนินงาน ใช้เตือนเม่ือมีสิ่งผิดปกติในอดีต ทำการไปเก็บ Requirement กับผู้ใช้ ถามหา

ความต้องการของผู้ใช้ อยากดูข้อมูลอะไรบ้าง อยากดูเป็นกราฟแบบไหน ซึ่งบางครั้งอาจไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อันนีเ้กิดจากการที่เราไม่ได้เข้าใจจริง ๆ ว่าผู้ใช้อยากจะเอาไปใช้

ทำอะไร ถ้าเราเขา้ใจถึงรูปแบบว่าผู้ใช้จะเอาแดชบอร์ดไปใช้อย่างไร เราก็จะออกแบบได้ตรงใจ

กับผู้ใช้มากขึ้น 

        2) Content เมื่อเข้าใจแล้วว่าผู้ใช้อยากเอาแดชบอร์ดไปใช้อย่างไร ก็ต้อง

วิเคราะห์เนื้อหา หรือสิ่งที่ผู้ใช้จะต้องเอาไปใช้นั้นมีอะไรบ้าง ซึ่งก็แบ่งเป็น measures หรือตัว

เลขที่สนใจ เช่น ยอดขาย จำนวนลูกค้า dimensions หรือมุมมองที่อยากวิเคราะห์ข้อมูล เช่น 

ตามช่วงเวลา ตามกลุ่มสินค้า ตามพื้นที่การเลือก measures นั้น สามารถช่วยคิดช่วยออกแบบ

ให้การวัดผลนั้นมีความน่าสนใจ หรือตรงประเด็นมากขึ้น จะทำให้ Dashboard นั้น มีความ

น่าสนใจมากขึ้น 

        3) Presentation หลังจากที่รู ้แล้วว่า จะใช้ measures และ dimensions 

แบบไหน ต้องทำการเลือกกราฟให้ถูกต้องตามแบบงานหรือรูปแบบของข้อมูลเพื่อสร้างการ

นำเสนอที่มีเนือ้หาครบถ้วนและน่าสนใจ 

        4) Navigation การประกอบกันเป็น Dashboard การจัดวางกราฟเป็นส่วน

สำคัญ คือ กราฟที่เป็นเรื่องเดียวกันจะต้องวางไว้ใกล้ ๆ  กัน เพื่อไม่สร้างความยุ่งยากให้กับ
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ผู้อ่านและอาจส่งผลให้ไม่เจอความเชื่อมโยง ซึ่งควรจัดวางกราฟให้มี visual hierarchy จาก

ภาพใหญ่ไปภาพย่อย การแสดงผลข้อมูลด้วยภาพที่เห็นบนแดชบอร์ดเรียกว่าไทล์ และจะถูก

ปักหมุดไปยังแดชบอร์ดโดยรายงานของผู้ออกแบบ ในกรณีส่วนใหญ่การเลือกไทล์ที่จะนำไปยัง

หน้ารายงานที่การแสดงภาพถูกสร้างขึ้น 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ Visualization 

        รูปแบบของจินตทัศน์ (Visualization) รูปแบบของจินตทัศน์ที่ใช้ในการแสดงผล

สารสนเทศนั้นมีจำนวนมาก ซึ่งการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับสารสนเทศที่ต้องการแสดง รวมถึง 

ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดการตอบสนองต่อสารสนเทศนั้น ๆ ในงานวจิัยนีมุ่้งศึกษาแนวทางการ 

ออกแบบแผงหน้าปัดโดยใช้ซอฟต์แวร์ IBM Cognos ดังนั้นจึงมีรูปแบบแผนภูมิที่สามารถสร้าง 

บนซอฟต์แวร์ IBM Cognos ตามที ่ได ้อธิบายไว้ในคู ่ม ือการใช้งาน IBM Cognos Business 

Intelligence V10.1 Handbook ดังนี้ 

        1) แผนภูมิแท่ง Column (and Bar Chart) แผนภูมิแท่งใช้ในการแสดงข้อมูลตาม 

ช่วงเวลาหรือข้อมูลที่ไม่ต่อเนื ่องกัน โดยมีทั้งแผนภูมิแท่งแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งสามารถ 

เปรียบเทียบข้อมูลได้ทัง้ขอ้มูลเดียวหรือหลายขอ้มูล เหมาะต่อการดูขอ้มูลที่เรียงลำดับตามค่า 

ต่ำสุดหรือสูงสุด นอกจากนี้แผนภูมิแท่งสามารถแสดงข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูลเรียงกันเป็นชั้น 

ภายในแผนภูมิแท่งเดียวกันเป็นแผนภูมิแท่งแบบชั้น Stack (Charts) (Browne et al., 2010) ซึ่ง

เป็นรูปแบบที่เหมาะกับการแสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็นชุด เพื่อให้ค่าที่แสดงสามารถ 

เปรียบเทียบกันได้ง่าย เมื่อมีค่าข้อมูลที่ต้องเปรียบเทียบแสดงอยู่ด้วยกันอาจใช้ในการแสดง

ข้อมูลตามช่วงเวลาสั้น ๆ ข้อมูลการขายตามหมวดหมู่สินค้า Kerzner, (2011) สามารถใช้การ 

วัดหลายอย่างได้ภายในแผนภูมิเดียวกัน โดยที่ไม่ทำให้ข้อมูลดูหนาแน่นเกินไป สามารถใช้ใน

การแจ้งเตือนผู้ใช้แผงหน้าปัดถึงค่าที่ผิดปกติไปจากเป้าหมายที่วางไว้ ข้อควรระวังคือ ต้อง

ม่ันใจในความถูกต้องของขอ้มูล เนื่องจากถ้าค่าขอ้มูลผิดก็จะทำให้แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์

และแนวโน้มที่ผิด Smietana, (2010) 

        2) แผนภูมิเส้น Line (Charts) แผนภูมิเส้นมีความคล้ายคลึงกับแผนภูม ิแท่ง 

เพียงแต่จะใช้จุดเป็นตัวบอกค่าของข้อมูลแทนตัวแท่งแล้วมีการลากเส้นเชื่อมแต่ละจุด จึง

เหมาะสำหรับการแสดงข้อมูลแนวโน้มหลาย ๆ  แนวโน้มเปรียบเทียบกัน แต่ก็ไม่ควรใช้ในการ

เปรียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ค่า เพราะจะแยกความแตกต่างระหว่างขอ้มูลได้ยากกว่าการแสดง

แบบเป็นชั้นในแผนภูมิแท่ง Browne (et al., 2010) เหมาะสำหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่

ต้องการที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ของขอ้มูลหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งขอ้มูล การวัดค่าใน

ช่วงเวลา แผนภูมิเส้นยังให้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์แนวโน้มใช้ข้อมูลหลายชุดซ้อนกันใน
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หนึ่งแผนภูมิ Kerzner, (2011) ในแผนภูมิเส้นสามารถใช้จุดบอกตำแหน่งของข้อมูลที่ชัดเจนได้ 

เนื่องจากถ้าใช้แต่เส้นก็จะทราบเฉพาะแนวโน้มของขอ้มูล หรือการใช้จุดอย่างเดียวก็จะเห็นแต่

ข้อมูล ณ ตำแหน่งนั้น ๆ  แต่จะไม่เห็นแนวโน้มปัจจุบัน จึงมีการใช้แผนภูมิเส้นและจุด Spline() 

ด้วยกัน เพื่อให้เห็นทั้งค่าขอ้มูลและแนวโน้ม Smietana, (2010) ควรทำเส้นให้จุดของข้อมูลเด่น

ว่ามีข้อมูลที่ตำแหน่งใด Juice (Inc., 2009) 

        3) แผนภูมิพืน้ที่ (Area Chart) แผนภูมิพืน้ที่สามารถใช้สีในบริเวณพืน้ที่ใต้กราฟได้

แทนการลากเส้น เพื่อแสดงแนวโน้มของข้อมูล เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ Browne (et al., 

2010) การใช้สีเพื่อแสดงพื้นที่ใต้หรือเหนือกราฟของแผนภูมิเส้น ใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบ

แนวโน้มตามช่วงเวลาของขอ้มูล Kerzner, (2011) 

        4) แผนภูมิจุด Point (Charts) แผนภูมิจุดมีลักษณะคล้ายแผนภูมิเพียงแต่แสดง

เส้น เฉพาะตำแหน่งค่าข้อมูล โดยไม่มีการลากเส้นเพื่อแสดงแนวโน้ม แผนภูมิจุดมีประโยชน์

สำหรับ การแสดงขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้จุดแทนขอ้มูลตามแกน โดยวางตามลำดับ Browne 

(et al.,2010) 

        5) แผนภูมิแบบผสม Combination (Charts) แผนภูมิแบบผสมใช้ในการแสดงค่า 

ขอ้มูลหลายค่า โดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิพืน้ที่ หรือแผนภูมิเส้น รวมไวใ้นแผนภูมิเดียวกัน มี

ประโยชน์ในการเน้นความสัมพันธ์ของขอ้มูลแต่ละชุด Browne (et al., 2010) 

        6) แผนภูม ิแบบกระจาย (Scatter Plot) แผนภูม ิแบบกระจายมักใช้ในการ 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างชุด เพื่อดูความแตกต่างตามตำแหน่งของข้อมูลที่

ปรากฏบนแผนภูมิ Browne (et al., 13 2010) ใช้ในกรณีที่ต้องการดูความสัมพันธ์ของข้อมูล 

มากกว่าค่าของข้อมูล จะเป็นการดูแนวโน้มในภาพรวมว่าข้อมูลชุดนี้มีค่าไปในทิศทางใด 

(Smietana, 2010) 

        7) แผนภูมิฟอง Bubble (Charts) แผนภูมิฟองมีล ักษณะคล้ายแผนภูมิแบบ

กระจาย เพียงแต่จะมีตัววัดเพิ่มขึ้น โดยเป็นขนาดของฟองตามค่าของข้อมูล โดยมักใช้ในการ

แสดงขอ้มูล ด้านการเงิน (Browne et al., 2010) แสดงค่าเป็นกลุ่มของขอ้มูลด้วยขนาดของฟอง

วงกลม (หรือ ทรงกลม) ที่แตกต่างกันตามค่าของข้อมูล ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล

เดียวกันแต่ต่างช่วงเวลา หรือเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย Kerzner, (2011) 

การเลือกใช้ ควรแน่ใจในเรื่องการอธิบายขนาดของฟองสบู่แต่ละฟองว่ามีการกำหนดค่าได้

ถูกต้องและชัดเจน Smietana, (2010) 

        8) แผนภูมิสี่ส่วน Quadrant (Charts) โดยหลักแล้วจะใช้แผนภูมิสี่ส่วนเป็นแกนพื้น 

หลังให้แผนภูมิฟอง ซ่ึงจะแบ่งพื้นที่เป็นสี่ส่วนเท่า ๆ กัน ในการแบ่งส่วนของแผนภูมิอาจใช้สีใน 
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การแยกความแตกต่างของแต่ละส่วน ซ่ึงขนาดของส่วนที่แบ่งอาจแบ่งย่อยลงไปได้อีก เสมือน

เป็นมาตรวัดในแผนภูมิ สามารถใช้แผนภูมิสี ่ส่วนในการแบ่งหมวดหมู่เพื ่อวางข้อมูลตาม

หมวดหมู่ เช่น การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค SWOT (Analysis) เป็นต้น 

(Browne et al., 2010) 

        9) แผนภูมิวงกลม Pie (Charts) แผนภูมิวงกลมใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของ 

ข้อมูลในส่วนนั้นเปรียบเทียบกับสัดส่วนทั้งหมดของแผนภูมิ ซึ่งหากต้องการแสดงข้อมูลจริง 

เป็นแผนภูมิแท่งแบบเป็นช้ันมากกว่าแผนภูมิวงกลม ไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีในการแสดงข้อมูลที่มีค่า

เป็นศูนย์หรือมีค่าติดลบ Browne (et al., 2010) เป็นแผนภูมิที่มีองค์ประกอบมากกว่าแผนภูมิ

แบบอื่น โดยเป็นเรื่องยากมากที่จะแยกแยะความแตกต่างของสัดส่วนของข้อมูลกับการแบ่ง 

พื้นที่ตามค่าขอ้มูล นอกจากจะเป็นกรณีของชุดขอ้มูลขนาดเล็กที่มีความแตกต่างของค่าข้อมูล 

อยู่มาก และแผนภูมิวงกลมที่ยังก่อให้เกิดปัญหาสำหรับการใส่คำอธิบาย เพราะมีทั้งสีของ 

แผนภูมิและรายละเอียดต่าง ๆ  ภายใน ซึ่งการใส่คำอธิบายอื่นเพิ่มอาจก่อให้เกิดการสับสนใน

การดูขอ้มูล Kerzner, (2011) แผนภูมิวงกลมเป็นแผนภูมิสำหรับการแสดงองค์ประกอบข้อมูลที่ 

มีส่วนประกอบค่อนข้างน้อยและมีเพียงหนึ่งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และการแสดงแผนภูมิวงกลม 

ต้องคดิค่าขอ้มูลรวมเป็น 100% และขอ้มูลที่ไม่เป็นค่าลบใช้การแสดงค่าขอ้มูลทั้งหมดด้านนอก

แผนภูมิ โดยเรียงค่าขอ้มูลตามลำดับที่แสดงในแผนภูมิ Smietana, (2010) 

        10) แผนภูมิจุดนำ Bullet (Charts) แผนภูมิจุดนำเป็นรูปแบบหนึ่งของแผนภูมิแท่ง 

เป็นการแสดงตัววัดที่สำคัญ ใช้ในการเปรียบเทียบตัววัดตั ้งแต่ 1 ตัว หรือมากกว่านั้น โดย

สามารถวัดโดยเปรียบเทียบกับสีของพื้นหลังที ่จะแสดงตัววัดที่มากขึ้น เช่น ระดับความพึง 

พอใจที่ดีจนถึงระดับที่ไม่ดี และเนื่องจากเป็นแสดงสารสนเทศที่ไม่จำเป็นต้องใช้พื้นที่มากจึง

สามารถใส่แผนภูมิจุดนำเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงรายงานบนแผงหน้าปัด Browne (et al., 

2010) จะแสดงการวัดมูลค่าในแกนแนวนอน ซ่ึงอาจมกีารเพิ่มบริบทของข้อมูลเขา้ไป โดยการ

ใช้สีเป็นตัวบอกระดับความพงึพอใจ ทำให้มองขอ้มูลเขา้ใจได้ในครั้งเดียว Smietana, (2010) 

        11) แผนภูมิมาตรวัด Gauge (Charts) แผนภูมิมาตรวัดหรืออาจเรียกว่าแผนภูมิ

หน้าปัด Dial (Charts) หรือแผนภูมิมาตรอัตราเร็ว Speedometer (Charts) มีความคล้ายกับ 

แผนภูมิจุดนำในแง่การเปรียบเทียบตัววัดหลายค่าเพยีงแต่ใช้เข็มในการแสดงค่า ซ่ึงการอ่านค่า 

สามารถทำได้ง่ายเหมอืนการอ่านค่าจากหน้าปัดและแต่ละค่าที่แสดงจะเปรียบเทียบด้วยช่วงสี 

ที ่อยู ่บนแผนภูมิ โดยแผนภูมิมาตรวัดนั ้นเป็นทางเลือกที ่ดีกว่าแผนภูมิจ ุดนำ เมื ่อต้อง

เปรียบเทียบค่ามากกว่าสองค่าขึ ้นไป โดยแผนภูมินี ้มักถูกใช้ในการแสดงตัวชี ้วัดผลการ

ดำเนินงานหลักบนแผงหน้าปัดสำหรับผู้บริหารระดับสูง สำหรับการออกรายงานโดยใช้ PDF 
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และ HTML จะจำกัดอยู่ที่แผนภูมิ และใน Microsoft Excel จะไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิ

ประเภทนี ้Browne (et al., 2010) ใช้ในการบอกสถานะปัจจุบันโดยจะใช้สีแดง ส้ม เหลือง เขียว 

ในการบอกถึงระดบัของปัญหาตัง้แตม่าก (สีแดง) จนถึงระดับปกติ (สีเขียว) สามารถช่วยให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างค่าที่วัด แต่ว่าจะค่อนขา้งสิน้เปลืองเนื้อที่ จึงควรเลือกใช้เม่ือมีพื้นที่มาก

เพยีงพอ (Smietana, 2010) 

        12) แผนภูมิพาเรโต Pareto (Charts) แผนภูมิพาเรโตเป็นลำดับของหมวดหมู่ท ี่

เรียงจากความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด โดยจะมีเส้นการสั่งสม Cumulation (Line) ซึ่งเป็น

การ แสดงอัตราส่วนร้อยละยอดรวมสะสมทั้งหมดของแผนภูมิแท่ง โดยแผนภูมิชนิดนี้จะใช้ใน

การ ควบคุมคุณภาพ ทำให้สามารถระบุและลดสาเหตุของปัญหาที ่เก ิดขึ ้นตามลำดับ

ความสำคัญ ของปัญหาและสามารถที่จะสร้างแผนภูมิพาเรโตได้ทัง้ก่อนและหลังการแกป้ัญหา 

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป Browne (et al., 2010) 

        13) แผนภูมิแท่งแบบก้าวหน้าหรือแผนภูมิน้ำตก Progressive (Column Charts or 

Waterfall Charts) เป็นแผนภูมิที่แสดงการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตอ่จากแผนภูมิแท่ง หรือแผนภูมิ

แท่งแบบเป็นชั ้น โดยมักใช้ในการเปรียบเทียบค่าข้อมูล 1 ข้อมูลต่อข้อมูลทั ้งหมด โดยใน

Microsoft Excel ไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้Browne (et al., 2010) 

        14) แผนภูมิมาริเมกโก (Marimekko Charts) เป็นแผนภูมิช้ันซ่ึงความกว้างของช้ัน 

ของแท่งแผนภูมิจะเป็นสัดส่วนของขอ้มูล 1 ข้อมูลต่อขอ้มูลทั้งหมด โดยส่วนที่เป็นความสูงของ 

แต่ละแนวแท่งแผนภูมิน ั ้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่ารวมแนวตามลำดับ Browne (et 

al.,2010) 

        15) แผนภูมิเรดาร์หรือแผนภูมิแมงมุม Radar (or Spider Charts) แผนภูมิเรดาร์

เป็นแผนภูมิที่ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายค่าตามแกนหลายแกน โดยจะใส่ค่าข้อมูลโดย

เริ่ม จากตรงกลางที่มีแกนวัดค่าเป็นรัศมี มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลายชุดและ

หลายตัววัดและมีประโยชน์ในการดูค่าผิดปกติ Browne (et al., 2010) ข้อมูลจะถูกใส่ค่าตาม

ระยะห่าง จากจุดศูนย์กลางแต่ละจุดข้อมูลที่มีส่วนประกอบในแนวตั้งคือ ระยะห่างจากจุด

ศูนย์กลางของ แกนแผนภูมิเรดาร์มีประโยชน์สำหรับการแสดงข้อมูลวัฏจักรระดับการรับ

พนักงานรายวัน เช่น ผลรวมรายได้รายเดือน ในการออกแบบสามารถวางซ้อนเป้าหมายและ

เกณฑ์การให้บริบทสำหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ Smietana, (2010) 

        16) แผนภูมิผลได้เสีย Win (Loss Charts) เป็นแผนภูมิขนาดเล็ก Microcharts() ที่ใช้

ในการวัดค่าที่ตั้งอัตโนมัติ Default (Measure) และค่าได้หรือเสียจากค่าที่ตั้งไว ้ซ่ึงแผนภูมิผลได้ 

เสียนั้นเป็นการแสดงผลของเรื่องที่กำหนดและสามารถกำหนดค่าที่ตั้งอัตโนมัติได้เช่นกันซ่ึง
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สามารถใช้แผนภูมินี ้ในการแสดงจินตทัศน์สำหรับแนวโน้มผลการดำเนินงาน Browne (et 

al.,2010) 

        17) แผนภูมิข้ัวโลก Polar (Charts) เป็นแผนภูมิวงกลมที่ใช้ค่าขอ้มูลและขนาดของ

มุมเพื่อแสดงสารสนเทศเป็นลักษณะขัว้พิกัด Browne (et al., 2010) 

        18) เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม (Baselines and Trend lines) เส้นฐานและเส้นแนว

โน้มนั้นจะแสดงเป็นขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมบนแผนภูมิ เส้นฐานนั้นสามารถอยู่ได้ทั้งแนวตั้ง

และแนวนอนที่ตัดผ่านแผนภูมิเพ่ือระบุถึงส่วนที่สำคัญของขอ้มูล สำหรับเส้นแนวโน้มนั้นใช้เป็น 

แนวโน้มของข้อมูลเมื่อต้องการพยากรณ์ค่า โดยส่วนมากเส้นแนวโน้มจะเป็นเส้นตรงหรือเส้น 

โคง้ที่ลากผ่านจุดอย่างน้อย 2 จุดเพื่อแสดงแนวโน้ม ซ่ึงสามารถใช้ในแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น 

แผนภูมิพืน้ที่ แผนภูมิฟองและแผนภูมิแบบกระจาย 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟกิด้วยโปรแกรม Photoshop CS6 

        โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้สำหรับ 

ตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ 

นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ Retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซ่ึง

กำลังเป็นที่นิยมสูงมากในขณะนี้ เราสามารถนำโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการแต่ง

ภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพและตัวหนังสอื การทำภาพขาวดำและการทำภาพถ่ายเป็น

ภาพเขียน การนำภาพต่าง ๆ  มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น โปรแกรม Adobe 

Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพมิพ์ 

งานวิดีทัศน์ งานนำเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ในชุด

โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ดังนั้น โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 จึงเป็นโปรแกรมที่

มีความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสร้างชิ ้นงานด้านกราฟฟิก การแก้ไขภาพ และการ

ออกแบบประเภทต่าง ๆ ส่วนประกอบสำคัญของ Adobe Photoshop CS6 มดีังนี้ 

        2.2.5.1 ความสามารถพื้นฐานของ Adobe Photoshop CS6 

        1) ตกแต่งหรือแก้ไขรูปภาพ 

        2) ตัดต่อภาพบางส่วน หรือที่เรียกว่า crop ภาพ 

        3) เปลี่ยนแปลงสีของภาพจากสีหนึ่งเป็นอีกสีหนึ่งได้ 

        4) สามารถลากเส้นแบบฟรีสไตล์ หรือใส่รูปภาพสี่เหลี่ยม วงกลม หรือ

สร้างภาพได้อย่างอิสระ 

        5) มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนยา้ยภาพได้เป็นอิสระ

ต่อกัน 
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        6) การทำ Cloning ภาพ หรือการทำภาพซ้ำในรูปภาพเดียวกัน 

        7) เพิ่มเติมขอ้ความ ใส่ Effect ของขอ้ความได้ 

        8) Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบสำเร็จรูปในการสร้าง

ภาพได้และอื่น ๆ อีกมากมาย 

        2.2.5.2 แถบเมนูคำสั่ง Menu (Bar) เป็นจุดรวบรวมชุดคำสั่งที่ใช้สำหรับเรียกใช้

คำสั่งต่าง ๆ เพื่อใช้จัดการไฟล์ภาพหรือตกแต่งภาพ 

        1) เมนูคำสั ่ง (File) รูปแบบการทำงานสำหรับจัดการกับไฟล์ภาพใน

ลักษณะต่าง ๆ  เช่น สร้างไฟล์งานใหม่ เปิดไฟล์ภาพบันทึกไฟล์งานนำเข้าหรือส่งออกไฟล์เพื่อ

ทำงานในลักษณะอื่น ๆ 

        2) เมนูคำสั่ง (Edit) รูปแบบการทำงานสำหรับแก้ไขภาพ เช่น ตัด คัดลอก 

วาง รวมถึงปรับแต่งค่าเบื้องต้นของโปรแกรม 

        3) เมนูคำสั่ง (Image) รูปแบบการทำงานสำหรับจัดการภาพ เช่น แก้ไข 

ความสว่างหรือสีของภาพให้สมดุลยิ่งขึ ้น รวมถึงใช้สำหรับย่อขยายขนาดภาพและกำหนด 

ขนาดพื้นที่การทำงานของภาพ 

        4) เมนูคำสั่ง (Layer) รูปแบบการทำงานสำหรับจัดการเกี่ยวกับเลเยอร์ 

เช่น การสร้างเลเยอร์ใหม่ การรวมเลเยอร์ การแปลงเลเยอร์ การจัดการกับเลเยอร์ของไฟล์ 

ลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการจัดการรายละเอียดภาพในเลเยอร์นั้น ๆ 

        5) เมนูคำสั ่ง (Type) รูปแบบการทำงานสำหรับจัดการและปรับแต่ง

เกี่ยวกับข้อความ เช่น ปรับแต่งสีข้อความ ปรับแต่งขอบข้อความ หรือการเปลี่ยนข้อความให้

เป็นภาพ 

        6) เมนูคำสั่ง (Select) รูปแบบการทำงานสำหรับปรับแต่งการเลือกพื้นที่ 

บันทึกและเรียกพื้นที่ที่เลือกมาใช้งาน รวมถึงคำสั่งสำหรับการเลือกพื้นที่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี 

ยิ่งขึ้น 

        7) เมนูคำสั่ง (Filter) รูปแบบการทำงานสำหรับปรับแต่งภาพให้มีรูปแบบที่

น่าสนใจยิ่งขึ้น บิด ดัดรูปทรงรูปแบบต่าง ๆ ให้กับภาพ 

        8) เมนูคำสั่ง (View) รูปแบบการทำงานสำหรับเลือกรูปแบบการแสดงผล 

เช่น ย่อขยายภาพ แสดงไม้บรรทัด เส้นกริด หรือเส้นไกด์ 

        9) เมนูคำสั่ง (Window) รูปแบบการทำงานสำหรับเลือกเปิดปิดพาเนล 

รวมถึงกำหนดรูปแบบการแสดงหน้าต่างในแบบต่าง ๆ 
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        10) เมนูคำสั่ง (Help) รูปแบบการทำงานใช้สำหรับแสดงความช่วยเหลือ

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรือคำสั่งในรูปแบบต่าง ๆ 

        2.2.5.3 เมนูของพื้นที่ทำงาน Panel menu Panel (พาเนล) เป็นวนิโดว์ย่อย ๆ ที่ใช้ 

เลือกรายละเอียดหรือคำสั่งควบคุมการทำงานต่าง ๆ ของโปรแกรมใน Photoshop มีพาเนลอยู่ 

เป็นจำนวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้สำหรับเลือกสี, พาเนล Layers ใช้สำหรับจัดการกับเล 

เยอร์ และพาเนล Info ใช้แสดงค่าสีตรงตำแหน่งที่ช้ีเมาส์รวมถึงขนาดตำแหน่งของพื้นที่ที่เลือก 

ไว ้

        2.2.5.4 พื้นที่ทำงาน Stage หรือ Panel เป็นพื้นที่ว่างแสดงงานที่กำลังทำอยู่ 

        2.2.5.5 เครื่องมือที่ใช้งาน Tools panel หรือ Tools box ทูลพาเนล Tool (Panel) 

หรือ กล่องเครื่องมือ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวาด ตกแต่ง และแก้ไขภาพ 

เครื่องมือเหล่านี้มีจำนวนมาก ดังนั้นจึงมีการรวมเครื่องมือที่ทำหน้าที่คล้ายในปุ่ม ๆ กันไว้ 

เดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหลี่ยมอยู่บริเวณมุมด้านล่างเพื่อบอกให้รู ้ว่าในปุ่มนี้ยังมี 

เครื่องมืออื่นอยู่ด้วย 

        2.2.5.6 สิ ่งที ่ควบคุมเครื่องมือที ่ใช้งาน Tools control menu หรือ Option bar 

ออปชั่นบาร์ Option (Bar) เป็นส่วนที่ใช้ปรับแต่งค่าการทำงานของเครื่องมือต่าง ๆ โดย

รายละเอียดในออปชั่นบาร์จะเปลี่ยนไปตามเครื่องมือที่เราเลือกจากทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น เช่น 

เม่ือเราเลือกเครื่องมือ Brush (พู่กัน) บนออปช่ันบาร์จะปรากฏออปช่ันในที่ใช้การกำหนดขนาด

และลักษณะหัวแปรงโหมดในการระบายความโปร่งใสของสีและอัตราการไหลของสีเป็นต้น 

 2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ 

        หลักการออกแบบเว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึง

เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือก

ได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ จึงทำให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่อ

อุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด ถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่กำลังดูอยู่นั้น

ไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เขา้ใจว่าเว็บไซต์นีจ้ะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไป

ดูเว็บไซต์อื่น ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่

เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้นและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์

ต่าง ๆ ได้เอง เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความ

สนใจจากผู้ใช้มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้

ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี ้ ล้วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทัง้สิน้ 
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        ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ 

ประทับใจผู้ใช้ทำให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บ 

ไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้วยังต้องคำนึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย 

        องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธภิาพนั้น

ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญดังต่อไปนี้ 

        1) ความเรียบง่าย (Simplicity) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ 

ซับซ้อนและใช้งานอย่างสะดวก 

        2) ความสม่ำเสมอ Consistency() การสร้างความสม่ำเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง 

เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

        3) ความเป็นเอกลักษณ์ Identity() เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์ 

        4) เนือ้หา (Useful Content) เนือ้หาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุง

พัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

        5) ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชั่นช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิด

ความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ควรทำให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้

สะดวก 

        6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ Visual (Appeal) ลักษณะที่น่าสนใจ 

ของเว็บไซต์นั้นควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันไดให้เห็น ชนิด 

ตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เขา้กันอย่างสวยงาม เป็นต้น 

        7) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ  (Compatibility) สามารถใช้งานได้ดีใน 

สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู ้ใช้ต้องติดตั ้งโปรแกรมอื ่นใดเพิ ่มเติม 

นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ 

        8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ให้ความสำคัญกับการออกแบบ

เว็บไซต์ ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ 

        9) ความคงที่ของการทำงาน Function (Stability) ระบบการทำงานต่าง ๆ ใน

เว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอนและตรวจสอบอยู่เสมอ 
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2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย (CRISP-DM) หรือ Cross Industry Standard 

Process for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler 

Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 

        1) ร ู ้จ ักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั ้นตอนแรกของ

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม หัวหน้าโครงการ

หรือที่ปรึกษาด้านการวางระบบวเิคราะห์ข้อมูลจะต้องทำการสัมภาษณ์หรือรับฟังปัญหาความ

ต้องการจากผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะนำผลการวเิคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์

โดยความต้องการทั้งหมดจะนำมาจัดลำดับความสำคัญและกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่

รูปแบบการวเิคราะห์ข้อมูลขององค์กร เช่น ผู้บริหารห้างสรรพสินคา้ต้องการรู้ว่าอะไรเป็นเหตุ

ปัจจัยที่ทำให้ลูกคา้เป้าหมายตัดสินใจและเลือกที่จะเข้าห้าง ไม่ว่าจะเพ่ือการจับจ่ายซ้ือของใช้

เป็นสถานที่นัดพบ / พักผ่อน หรือหาอาหารรับประทาน ร้านขายสินค้าออนไลน์อยากรู้ว่าผู้คน

กำลังให้ความสนใจในสินค้า / บริการประเภทใดอยู่ แหล่งขอ้มูลออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า เป็นต้น 

        2) สร้างฐานขอ้มูลให้ครบ (Data understanding) ขัน้ตอนการจัดเก็บและรวบรวม

ขอ้มูลตลอดจนการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูล

ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ในอดีตการศึกษา

หาแนวโน้มความต้องการตลาดหรือพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นเรื่องที่

ยุ่งยากและต้องว่าจ้างบริษัทวจิัยสำรวจภาพรวมควบคู่กับการพจิารณารายการสั่งซ้ือสินค้าที่

เก็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท แต่ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันและการทำ

ธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำให้ข้อมูลมากมายมหาศาลวิ่งผ่านไปมาอยู่ในระบบ

เว็บไซต์หรือแอพที่เป็นช่องทางในการทำธุรกรรมต่าง ๆ จึงเป็นแหล่งขอ้มูลสำคัญ อีกทั้งยังได้

ขอ้มูลความสนใจของคนที่พร้อมยอมให้อย่างเต็มใจจากห้องแชทต่าง ๆ ที่มีการพูดคุยหารือกัน

ปัจจุบันการแกะรอยหรือสะกดรอยตามคนได้ดีที่สุดเกิดขึ้นได้ง่ายมากจากออนไลน์ ไม่ว่าจะ

เป็นพกิัดตำแหน่งที่อยู่ของเราที่อนุญาตให้แอพต่าง ๆ เขา้ถึง 

        3) เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั ้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับข้อมูล

ป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูลจากคนให้น้อยที่สุด แต่จะใช้วิธีการ

สแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอนใช้เวลามากกว่า 50% 
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ของเวลารวมทั้งหมด การลดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลได้มากเท่าใดก็จะย่ิงมปีระสิทธิภาพมากขึ้น

เท่านั้น 

        4) จ ัดทำและเลือกโมเดลที ่ ใช ่  (Modeling) ข ั ้นตอนการสร้างตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์และสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ผสมผสาน

กัน อาทิ การจำแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพันธ์ 

(Association rule) ในร้านสะดวกซื ้อจะนำข้อมูลการซื ้อสินค้าของลูกค้าแต่ละรายมาหา

ความสัมพันธ์ เช่น คนที่ซ้ือเครื่องดื่มแต่ละชนิดมักจะซ้ือขนมหรือของกินอะไรร่วมอยู่ด้วย การ

ใช้จ่ายของแต่ละคนจะอยู่ที่ประมาณกี่บาท คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจะซื้อสินค้ากี่ชิ้นต่อคน และ

เพื่อให้ทราบข้อมูลของผู้ซื้อ ร้านค้ามักจะใช้การออกบัตรเติมเงินที่จูงใจให้ใช้จากส่วนลดหรือ

สะสมแต้ม ทำให้สามารถติดตามประวัติการใช้จ่ายได้ง่ายข้ึน ซ่ึงปัจจุบันมีการนำกล้องจับภาพ

ผู้ซ้ือในการแยกแยะเพศ อายุ และไลฟ์สไตล์ของคน 

        5) ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนนำผลลัพธ์ที่ได ้จาก

ขัน้ตอนที่ 4 ไปใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธผิลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอน

แรกว่ามีนัยสำคัญหรือความน่าเช่ือถือมากน้อยเพยีงใด ทั้งนีอ้าจต้องกลับไปทบทวนขั้นตอนที่ 

2 – 4 ซ้ำอีกครั้ง ในกรณีที่ผลลัพธ์ไม่มีความน่าเช่ือถือเพยีงพอหรือไม่สอดรับกับวัตถุประสงค์ 

        6) เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น

การทั่วไป อาจจัดทำเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อมให้

ฝ่ายต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ และดำเนินการต่าง ๆ  ในทางธุรกิจ

ต่อไป 

 2.3.2 ผังงาน (Flowchart) 

        2.3.2.1 ผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้

เขียนแทนขั้นตอนคำอธิบาย ข้อความ หรือคำพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการ

นำเสนอขั้นตอนของงานให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้วยคำพูดหรือข้อความทำได้ยาก

กว่า 

        หน้าที่ของผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงลำดับขั้นตอนการทำงานของ 

Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดลำดับความคิด เพื่อให้เห็น

ขัน้ตอนการทำงานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการทำงานขัน้แรก โดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดง

ถึงการทำงานลักษณะต่าง ๆ เช่ือมต่อกัน Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบ เพื่อช่วยให้เห็นภาพ

สิ่งที่เกิดขึน้และช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำงานและบางทีอาจช่วยหาขอ้บกพร่องภายในงาน 
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        ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท 

        1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั ้นตอนการทำงานใน

ระบบอย่างกวา้ง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

        2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนในการ

ทำงานของโปรแกรม ตั้งแต่รับข้อมูล คำนวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

        ประโยชน์ของผังงาน 

        1) ทำให้เข้าใจและแยกแยะปัญหาได้ง่าย (Problem Define) 

        2) แสดงลำดับการทำงาน (Step Flowing) 

        3) หาข้อผิดพลาดได้ง่าย (Easy to Debug) 

        4) ทำความเขา้ใจโปรแกรมได้ง่าย (Easy to Read) 

        5) ไม่ขึ้นกับภาษาใดภาษาหนึ่ง (Flexible Language) 

        สัญลักษณ์ Flowchart คอื รูปภาพที่ใช้แทนความหมายการทำงานในลักษณะต่าง 

ๆ ภายในผังงาน (Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start), การจบ (End), การกระทำ 

(Process), การนำเข้าข้อมูล (Input), การแสดงผลข้อมูล (Output), การตัดสินใจ (Decision), 

คำอธิบาย (Annotation), จ ุดเช ื ่อมต ่อ (Connector), ทิศทางการทำงาน (Direction Flow)

สัญลักษณ์เหล่านี ้เมื ่อถูกนำมาเชื ่อมต่อกันจะกลายเป็นผังงาน (Flowchart) ที ่แสดงลำดับ

ขั้นตอนการทำงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดลำดับความคิดเห็น ลำดับขั้นตอนการทำงานที่

ชัดเจน 

        2.3.2.2 การเขียนผังงาน (Flowchart) ผังงาน คือ แผนภาพที่มีการใช้สญัลักษณ์

รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขัน้ตอนการทำงานของโปรแกรมหรือระบบทีละขัน้ตอน รวมไปถึง

ทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ แผนผังงาน 
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 2.3.3 เทคนิควิธทีางเหมอืงขอ้มูล 

        ในการที่จะเขา้ใจว่าการจำแนกขอ้มูลคอือะไร ลองพจิารณาตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

        1) พนักงานสินเชื ่อของธนาคาร ต้องการที่จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะ

ทำการศึกษาว่า การกู้ยืมในครั้งหนึ่ง ๆ  มีครั้งไหนบ้างที่ปลอดภัยและครั้งไหนบ้างที่มีความเสี่ยง 

        2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องการขอ้มูลเพื่อช่วยใน

การคาดเดาว่า “ลูกคา้มีคุณลักษณะอย่างไรที่จะทำการซ้ือคอมพวิเตอร์จากบริษัท” 

        3) นักวิจัยทางการแพทย์ต้องการที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับมะเร็งเต้านม

เพื่อที่จะทำการทำนายว่าผู้ป่วยควรจะได้รับการดูแลด้วยวิธีใดภายใต้วิธีการรักษาทั้ง 3 วิธีที่

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

        จากตัวอย่างทั้ง 3 ข้างต้น จะต้องการการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งก็คือการจำแนก

ข้อมูล(Classification) ที่ซึ่งจะทำการสร้างโมเดลหรือตัวจำแนกข้อมูล (Classifier) เพื่อทำนาย

หมวดหมู่ของข้อมูล (Categories/Class) อาทิเช่น ปลอดภัย หรือเสี่ยงในการวิเคราะห์ข้อมูล

สินเช่ือ วธิีการรักษา A หรือ B หรือ C ในการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ป่วยมะเร็งเต้านม เป็นต้น ใน

ส่วนของการทำนายข้อมูล 

        จากตัวอย่างดังต่อไปนี ้สมมติว่าผู้จัดการฝ่ายการตลาด ต้องการที่จะทำนายหรือ

คาดเดาว่าลูกค้าคนหนึ่ง ๆ จะทำการจ่ายเงินซื้อสินค้าจากบริษัทเป็นจำนวนเท่าไหร่ การ

วเิคราะห์ข้อมูลลักษณะนีจ้ะเป็นส่วนของการทำนายข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric prediction) 

        สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการจำแนกและการทำนายข้อมูล ในการจำแนกและทำนาย

ขอ้มูลครั้งหนึ่ง ๆ จะมีหลายปัจจัยที่เราต้องพจิารณาและคำนึงถึง แต่อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไป

เราจะต้องพจิารณา 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

        2.3.3.1 การจัดเตรียมขอ้มูลสำหรับการจำแนกและการทำนายข้อมูล 

        1) การทำความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) จะเกี ่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นที่จะลบหรือลดข้อมูลที่มีสิ่งรบกวน (noise) ด้วยการประยุกต์ใช้

วธิีการปรับเรียบข้อมูลแบบต่าง ๆ และจัดการกับการขาดหายไปของขอ้มูลด้วยการแทนค่าของ

ขอ้มูลที่ขาดหายไปด้วยค่าของขอ้มูลที่ปรากฏบ่อยที่สุดหรือทำการแทนด้วยค่าของขอ้มูลที่มีค่า

เชิงสถิติสูงที่สุด เป็นต้น 

        2) ความเกี่ยวเนื่องของข้อมูล (Relevance analysis) จะทำการตรวจสอบ

ขอ้มูลแอทริบวิต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวเนื่องหรือซ้ำซ้อนกันมากน้อยเพยีงใด ซ่ึงโดยปกติของชุด

ขอ้มูลจะมีแอทริบิวที่ซ้ำซ้อนกัน 
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        3) การเปลี่ยนแปลง / เปลี่ยนรูปข้อมูลและการลดจำนวนข้อมูล (Data 

transformation and reduction) ข้อมูลที่เป็นอินพุตอาจมีช่วงของข้อมูลหรือค่าของข้อมูลที ่มี

ระยะห ่างค่อนข้างมาก ด ังน ั ้น เราอาจทำการเปล ี ่ยนแปลง / เปล ี ่ยนรูปด้วยวิธ ีการ 

Normalization ที่จะทำการปรับเปลี่ยนค่าในแอทริบวิหนึ่ง ๆ ให้อยู่ในช่วงที่กำหนด อาทิเช่น ช่วง 

-1.0 ถึง 1.0 หรือ ช่วง 0.0 ถึง 1.0 เป็นต้น ซ่ึงสามารถลดจำนวนขอ้มูลที่ต้องทำการพิจารณา

ได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น wavelet transformation และ principle component 

analysis รวมถึงเทคนิคการทำ binning, histogram analysis และ clustering เป็นต้น 

        2.3.3.2 การเปรียบเทียบประสิทธภิาพวิธใีนการจำแนกและทำนายข้อมูล ในการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีในการจำแนกและทำนายข้อมูล เราจะทำการประยุกต์ใช้

เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

        1) ความถูกต้อง (Accuracy) จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตัวจำแนก

ขอ้มูลที่ถูกสร้างขึ้นที่จะสามารถจำแนกขอ้มูลที่ไม่เคยพบเจอมาก่อนได้อย่างถกูต้อง โดยในการ

วัดความถูกต้องอาจประเมินได้จากการใช้ชุดข้อมูลหนึ่ง ๆ  (หรือมากกว่าหนึ่งชุดก็ได้) ที่ แยก

จากชุดขอ้มูลเรียนรู้ (training dataset) 

        2) ความเร็ว (Speed) จะเกี่ยวข้องกับเวลาที่ใช้ในการคำนวณทั้งในส่วน

ของการสร้างตัวจำแนกขอ้มูลและการจำแนกหรือทำนายขอ้มูล 

        3) ความทนทาน (Robustness) จะเกี ่ยวข้องกับความสามารถของตัว

จำแนกหรือตัวทำนายข้อมูลที่จะทำการทำนายได้อย่างถูกต้องจากข้อมูลตั้งต้นที่มีสิ่งรบกวน

หรือมีการขาดหายไปของขอ้มูล 

        4) ความยืดหยุ ่นต ่อปร ิมาณข ้อมูล (Scalability) จะเก ี ่ยวข ้องกับ

ความสามารถในการสร้างตัวจำแนกข้อมูลหรือตัวทำนายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อมี

ขอ้มูลที่ต้องพจิารณาเป็นปริมาณมาก 

        5) ความสามารถในการเข้าใจ ( Interpretability) เก ี ่ยวเนื ่องกับระดับ

ความสามารถที่จะถูกเขา้ใจในตัวจำแนกหรือทำนายข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

 2.3.4 แบบจำลองอนุกรมเวลา (Time Series) การพยากรณ์ ในการพยากรณ์อนุกรม

เวลาแบบฉบับ ส่วนประกอบที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ คือส่วนประกอบของการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่

ผิดปกตินั้นเราไม่สามารถพยากรณ์ได้เนื่องจากเป็นตัวแปรสุ่มมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน ทำให้ไม่ 

อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น ณ เวลาใด และรุนแรงเพยีงใด ดังนั้น ค่าพยากรณ์ 

Y ในหน่วย เวลา t จะหาค่าได้ดังนี้ 
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Y = T x S x C x I 

        โดยที่ 

         Y คอื ขอ้มูลอนุกรมเวลา 

         T คอื คอืค่าประมาณของส่วนประกอบแนวโน้มของหน่วยเวลา 

         S คอืค่าประมาณของส่วนประกอบการผันแปรตามฤดูกาล 

         C คอื การผันแปรตามวัฏจักร 

         I คอื การผันแปรผิดปกติ 

        ในการพยากรณ์ค่าส่วนประกอบแนวโน้มและส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาล กระทำได้ไม่ยากนัก แต่การพยากรณ์ค่าของส่วนประกอบการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร

นั้นไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก เพราะการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบและความยาวของการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรไม่แน่นอน ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้น

หรืออาจใช้ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในธุรกิจนั้น ๆ เช่น การประมาณอัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูงและความยาวของการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในอดีต เป็น

ต้น แต่ในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่สิ่งที่จะทำได้โดยง่ายและการเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรในระยะสั้นก็มี

ความสำคัญต่อความแม่นยำของค่าพยากรณ์มากพอสมควร ดังนั ้นการประมาณการ

เปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรโดยวธิีการนำเสนอไปในหวัข้อ 4 เป็นแนวทางหนึ่งที่อาจใช้ประมาณค่า

การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรได้อย่างเป็นระบบ นอกเหนือไปจากวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ 

ค่าประมาณของส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรที่จะใช้พยากรณ์ในฤดูกาลหน้าจะ

เป็นค่าในฤดูกาลปัจจุบัน 

        หากขอ้มูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและ

การผันแปรผิดปกติของข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่า

แนวโน้มและองค์ประกอบที่แสดงค่าการผันแปรตามฤดูกาล ดังนี้ 

Y = T x S 

        การวัดความแม่นยำของตัวแบบที่นำมาใช้พยากรณ์ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ 

คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถคำนวณได้จากสูตร 

 

 

 

        ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง การ

พยากรณ์ยิ่งมีความแม่นยำ 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 เพยีงพลอย เชาวนาพันธุ์, ธิดาพร ศุภภากร, มีนา ปทุมสูตร และ ประสิทธิ์ พยัคฆพงษ์ 

(2561) งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลา 

สำหรับการพยากรณ์มูลค่าสินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย – กัมพูชา ด้วยวิธีการ

พยากรณ์ 3 วธิี คอื วธิีปรับให้เรียบด้วยเลขช้ีกำลังของโฮลต์-วนิเทอร์ วธิีบ๊อกซ์-เจนกินส์ และ

วธิี ARIMA ปรับปรุง ซ่ึงการเลือกวธิีการพยากรณ์ที่เหมาะสม พจิารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยที่ต่ำที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูล

ทำโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 

2552 ถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 เพื่อกำหนดตัวแบบ และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลรายเดือน

ของ ปี พ.ศ. 2559 เพื่อหาช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสม ผลการวจิัยพบว่าอนุกรม

เวลาของมูลค่าสินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย – กัมพูชา มีล ักษณะการ

เคลื่อนไหวที่มีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาล วธิีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการ

พยากรณ์มูลค่าสินค้าส่งออกผ่านด่านพรมแดนศุลกากรไทย - กัมพูชา คือ วิธี ARIMA 

ปรับปรุง เนื่องจากให้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยและค่าคลาดเคลื่อนกำลัง

สองเฉลี่ยต่ำที่สุด นอกจากนั้นเมื่อนำตัวแบบที่ได้นี้ไปหาช่วงเวลาที่เหมาะสมของการพยากรณ์

ล่วงหน้า พบว่าตัวแบบ ARIMA ปรับปรุงมีช่วงเวลาการพยากรณล์่วงหน้า 3 เดือน เป็นช่วงเวลา

ที่เหมาะสมที่สุดของการพยากรณ์ 

 สุณัฐวยี์ น้อยโสภา (2014) งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยการคา้ระหว่างประเทศผ่านชายแดน

ทางบกของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ปัจจุบันมีมูลค่ามากกว่า 9 แสนล้านบาทต่อปีนับว่าไม่

น้อย แต่ประเด็นสำคัญคือการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและกำลังแสดงบทบาทสำคัญทางด้าน

เศรษฐกิจตามแนวชายแดนที่เป็นช่องทางการคา้และขยายไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ของประเทศ สินค้า

หลากหลายที่เคยใช้ภายในประเทศก็สามารถส่งออกได้ ทำให้เกิดการขยายกำลังการผลิตและ

เพิ่มการบริการเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น แต่การค้าระหว่างประเทศไม่ได้มีบทบาท

ด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว สิ่งที่ตามมาจากการมีเศรษฐกิจที่ดีคือความสงบสุขของสังคม 

เพราะว่าประชาชนมีงานทำและมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอ นอกจากด้านสังคมแล้วการค้า

ชายแดนระหว่างประเทศยังมีบทบาทในการเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศให้คู่ค้าได้รู้จักและ

เขา้ใจประเทศของเราอย่างถูกต้องมากขึ้น ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจระหว่างกัน 

และบทบาทสุดท้ายที่สำคัญอีกบทบาทหนึ่งคอืการคา้ระหว่างประเทศผ่านชายแดนทางบกของ

ไทยแสดงให้เห็นถึงโอกาสขยายการลงทุนทางตรงในประเทศที่ส่งสินค้าไปขายและอาจจะ

ค้นพบแหล่งวัตถุด ิบที ่มีคุณภาพดีราคาถูกเพื ่อใช้ในการผลิตขึ ้นอยู ่ก ับว่าธุรกิจหรือ
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ผู้ประกอบการต้องการอะไรและต้องการมากแค่ไหน ส่วนด้านปัญหาอุปสรรคผู้วิจัยมีมุมมอง

ว่าจะลดลงเรื่อย ๆ  หลังจากการเข้าสู่เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 เพราะ

เวลานั้นการค้า การลงทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีทุกอย่างเป็นโอกาสสำคัญของ

ผู้ประกอบการไทยแต่จะเป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ก็คงต้องรอดูต่อไปในอนาคต 

 ศิริสุดา แสนอิว (2019) งานวิจัยนี้ ได้วิจัยศึกษากรอบความร่วมมือระหว่างไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้านในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่มีนัยยะต่อนโยบายด้านเศรษฐกิจของไทยต่อ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในสมัยนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร (พ.ศ. 2544-

2549) นั ่นคือ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรศฐกิจอิระวดี – เจ้าพระยา – แม่โขง 

( Ayeyawady- Chao  Phraya- Mekong  Economic  Cooperation  Strategy;  ACMECS) 

ผลการวจิัยพบว่า ภายใต้กรอบความร่วมมือแอ็กเม็กซ์ รัฐบาลชุดนีไ้ด้ดำเนินการนโยบายและ

โครงการด้านเศรษฐกิจของไทยต่อลาว ผ่านโครงการความร่วมมือในสาขาการอำนวยความ

สะดวกทางด้านการค้าและการลงทุน การพัฒนาด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคม การดำเนินนโยบายดังกล่าว อาทิ 

นโยบายการเกษตรพันธสัญญา (contract farming) นโยบายเมืองคู่แฝดทางเศรษฐกิจ (sister 

city) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ส่งผลให้เมืองชายแดนของไทยที่มีพรมแดนติดกับลาวได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

กล่าวคือ เป็นจุดเชื่อมโยงทางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับลาว 

โดยเฉพาะเมืองคู่แฝดทางเศรษฐกิจ มุกดาหาร – สะหวันนะเขต 

 ชิตพล ชัยมะดัน และ ศรุติ สกุลรัตน์ (2015) งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาและ

วิเคราะห์พัฒนาการของนโยบายการค้าชายแดนไทย – กัมพูชา เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการและ

ปัญหาของการคา้ชายแดนไทย - กัมพูชา, ศึกษาผลกระทบจากนโยบายการคา้ชายแดนไทย -

กัมพูชา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 1) การศึกษาเอกสาร 2) การสังเกตการณ์ 3) การสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

จำนวน 30 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และ 4) การสำรวจขอ้มูลจากพ่อคา้แม่คา้ใน

พื้นทีต่ลาดจุดผ่านแดน จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

 ปาลิดา สุทธิชี, นิกร ศิริวงศ์ไพศาล และ วนัฐฌพงษ์ คงแก้ว (2019) งานวิจัยนี้เป็น

งานวิจัยการค้าชายแดนประเทศไทย – มาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลารอคอยของการ

ขนส่งขนข้ามพรมแดน ด้วยการจำลองสถานการณ์ จะเห็นได้ว่ากระบวนการผ่านแดนเกิด

ระยะเวลารอคอยเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้มีรถบรรทุกติดบริเวณด่านทำให้เกิดปัญหา

จราจรติดขัด ซ่ึงเป็นผลมาจากความแออัด ความคับแคบของด่านศุลกากร ซ่ึงจากการคำนวณ



38 
 

ต้นทุนที่เกิดขึน้ในระบบการขนส่งขา้มพรมแดนพบว่า ต้นทุนค่าขนส่งรวมต่อครั้งการขนส่งจะมี

จำนวนเพิ่มขึ้นจากระยะเวลารอคอยและเวลาที่ใช้ในกระบวนการ โดยเวลาที่เกิดขึน้จะส่งผลต่อ

ค่าเสียโอกาสจากการรอในแถวคอย (เช่น ค่าน้ำมันเช้ือเพลิงขณะรอแถวคอย ค่าว่างงาน) 

 ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และ พรชัย เทพปัญญา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาบริบท

การคา้ชายแดน, เพื่อศึกษากลยุทธ์การลดต้นทุนโลจิสติกส์สำหรับการคา้ชายแดนประเทศไทย 

– มาเลเซีย การดำเนินงานวจิัยครั้งนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้

ข้อมูล 17 รายต่อกลยุทธ์การลดต้นทุนโลจิสติกส์ สำหรับการค้าชายแดนประเทศไทย – 

มาเลเซียผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่พบจากการค้าชายแดนส่วนใหญ่เกิดจากการกีดกันทาง

การค้าและการสงวนอาชีพให้กับคนในประเทศ ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านแดนไทย

มาเลเซียและสิงคโปร์ โดยจำกัดสินค้าอยู ่ในประเภทเน่าเสียง่าย (perishable goods) และ

ยนิยอมให้ประเทศไทยขนส่งผ่านได้เพียง 30,000 ตันต่อปี โดยไม่ต้องเสียภาษีปัญหารถบรรทกุ 

2 ทะเบียนเกิดจากการที่มาเลเซียไม่ยอมให้รถบรรทุกสินค้าของไทยเข้าไปส่งสินค้าในมาเลเซีย 

ทั้งนีเ้พื่อเป็นการสงวนอาชีพให้กับชาวมาเลเซีย ทำให้รถบรรทุกของทั้ง 2 ประเทศต้องส่งสินค้า

ที่ด่านพรมแดน ทำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่ง จึงมีรถบรรทุกส่วนหนึ่งจดทะเบียนทั้ง 

2 ประเทศ คือทั ้งทะเบียนรถไทยและรถมาเลเซีย ทำให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ ้นโดยไม่จำเป็น 

มาตรการกีดกันทางการค้าส่งผลกระทบต่อสินค้าไทยที่ส่งออกไปยังมาเลเซีย เช่น ข้าว 

ยางพารา น้ำตาล มาเลเซียกำหนดให้องค์การข้าวแห่งชาติ Burnas เป็นผู้นำเข้าข้าว ทั้งใน

รูปแบบรัฐต่อรัฐและจากเอกชนในต่างประเทศเป็นการผูกขาด ส่งผลให้ราคาข้าวในประเทศ

มาเลเซียสูง ก่อให้เกิดการลักลอบการนำเขา้ขา้วบริเวณชายแดน ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทยมีมูลค่าสูงกว่าประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของแรงส่งของอุปสงค์ใน

ประเทศเนื่องจากมีการเร่งใช้จ่าย 

 ขวัญชีวัน บัวแดง (2561) งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยการคา้ชายแดนไทย – เมียนมา – ลาว

ทั้งหมด 5 บทความและบทวิจารณ์หนังสือที่เพิ่งตีพิมพ์ของ Campbell (2018) ที่เกี่ยวกับทุน

นิยมชายแดนอีก 1 เล่ม บทความทั้งหมดชี้ให้เห็นประเด็นสำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ เรื่องของ

พัฒนาการของการค้าที่เกี ่ยวพันกับการเปลี่ยนแปลงบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่อธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนในบทความของ อรรคณัฐ วันทนะ

สมบัติ ในกรณีการค้าชายแดนบริเวณพรมแดนไทย – เมียนมา และของ พฤกษ เถาถวิล และ

เนตรดาว เถาถวิล ในกรณีการค้าชายแดนบริเวณพรมแดนไทย – ลาว ประเด็นที่สองการค้า

ชายแดนความมั่นคงของชาติและความมั่นคงของมนุษย์ที ่เป็นจุดเน้นในการอภิปรายของ

ประสิทธิ์ ลีปรีชา และสงกรานต์ จันตะคาด และประเด็นที่สามที่แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การ
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ต่อรองและการสะสมทุนของผู้ค้าระดับกลางและระดับเล็กในบริเวณพื้นที่ชายแดนที่เขียนโดย 

บุศรินทร์ เลิศชวลิตสกุล และสิริไพลิน สิงห์อินทร โดยแต่ละประเด็นมีความเชื่อมโยงกันและ

นำไปสู่การทำความเขา้ใจรูปแบบและลักษณะของการค้าชายแดนของประเทศไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านปัญหาที่ดำรงอยู่เพื ่อนำไปสู่การพัฒนากฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัต ิให้

สอดคล้องอันจะเป็นผลดีโดยรวมทั้งต่อประเทศชาติโดยรวมและต่อความมั่นคงของมนษุย์ซ่ึง 

ได้แก่ ประชาชนชายแดนที่เป็นผู้ค้าและผู้บริโภค 

 ปฏิมา พิมพ์สกุล และสุเทพ นิ่มสาย (2015) งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ปัญหาและอุปสรรคของเมืองหน้าด่านในจังหวัดเชียงราย เพื่อคาดการณ์

ผลกระทบจากมุมมองของผู้ประกอบการ อันเนื่องมาจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ต่ออุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที ่ยวในเขตเมืองหน้าด่านจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ใช้

ขอ้เท็จจริงเชิงคุณภาพที่ได้จากการสำรวจพื้นที่และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจที่

เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้วยการสร้างดัชนีมาตรฐานที่มี

คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 7 เพื่อจัดลำดับตามศักยภาพเพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรคในด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม เทคโนโลยีสภาพแวดล้อม AFTA และ Immigration 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพเศรษฐกิจโดยรวมมีการขยายตัวในภาพรวม โดยพิจารณาจาก

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP)  มีศักยภาพในการพัฒนา

เศรษฐกิจการค้าชายแดนธุรกิจโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมและการท่องเที ่ยว โดยมีการค้า

ชายแดนและการเชื ่อมต่อกับประเทศเพื ่อนบ้านในกลุ่มอนุภาคเป็นจุดดึงดูด ส่งผลให้มี

ผลกระทบเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการค้าและการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากทั้งภาคการค้าและ

การท่องเที ่ยวมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว อาจทำให้เกิดปัญหาและเกิดอุปสรรคทางด้าน

มลภาวะและกำแพงทางด้านภาษาของผู้ประกอบการชาวไทย การคาดการณ์ผลกระทบจาก

นโยบายการเปิดประชาคมอาเซียนต่ออุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว มีผลกระทบเชิงบวกใน

การสร้างจังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางทางการพาณิชย์ ที่อยู่อาศัย การท่องเที่ยว ที่ตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตและเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้ประกอบการชาวไทยอาจ

ได้รับผลกระทบเชิงลบในการที่เชียงรายไม่สามารถขยายตัวได้อย่างยั่งยืน เป็นผลมาจากการ

ขาดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งที ่มาจากประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต จึงควรหา

แนวทางเพื่อลดความเสียเปรียบจากผู้ประกอบการชาวต่างชาติ 

 เสถียร ฉันทะ งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนชายแดนภาคเหนือไทย – 

ลาว – พม่า สถานการณ์และแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือในการควบคุมระหว่างไทย

และเพื่อนบ้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ / รูปแบบและปัจจัยการลักลอบค้าบหุรี่
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เถื่อนบริเวณชายแดนไทย – ลาว – พม่า โดยทำการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การ

สังเกตในกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ กลุ่มร้านคา้ปลอดภาษี / ร้านคา้บุหรี่เถื่อนและกลุ่มผู้ลักลอบค้า ทำ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์การลักลอบค้าบุหรี่เถื ่อนใน

ชายแดนทางภาคเหนือไทย – ลาว – พม่า มีการลักลอบบุหรี่เถื่อน 3 ลักษณะคอื ลักษณะแรก

บุหรี่ปลอมยี่ห้อต่างประเทศ ลักษณะที่สองบุหรี่ยี่ห้อต่างประเทศที่ไม่เสียภาษีและลักษณะที่

สามบุหรี่ปลอมของไทย โดยเส้นทางในการลักลอบค้าบุหรี่เถื่อนมี  2 เส้น คือเส้นทางบกผา่น

ถนนสายหลักคอื R3A ที่เช่ือมจีนตอนใต้ลาวและเขา้สู่ไทยผ่านทางอำเภอเชียงของและเส้นทาง 

R3B ที่เช่ือมจีนตอนใต้พม่าและเข้าสู่ไทยทางอำเภอแม่สายและเส้นทางที่สองคือทางลำน้ำโขง

โดยมาทางเรือร่วมกับสินค้าอื่น ๆ เข้าสู่ทางอำเภอเชียงแสน ซึ่งรูปแบบการลักลอบค้าบุหรี่

เถื่อนมี 2 รูปแบบ คอืรูปแบบแรกเป็นการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนขนาดเล็กและรูปแบบที่สองเป็น

แบบการลักลอบขนาดใหญ่เป็นขบวนการในระดับอนุภูมิภาค มีกลุ่มขบวนการ TBC: Thai-

Burma-China เป็นกลุ่มหลักที่ทำการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนในลุ่มน้ำโขงตอนบน ขณะที่ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการลักลอบค้าบุหรี่เถื่อนมีดังนี้ 1) ปัจจัยของโครงสร้างภาษีบุหรี่ในประเทศ 2) 

ปัจจัยการเปิดตลาดการคา้เสรี  3) ปัจจัยการขยายอิทธพิลของจีนในภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 4) การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองในภูมิภาคจากเศรษฐกิจระบบปิดมาเป็นระบบเปิด 5) 

ปัญหาความไม่สงบและเป็นเอกภาพของรัฐในพม่ากับชนกลุ่มน้อย 6) ลักษณะทางภูมิศาสตร์

และช่องทางที่สะดวกตามแนวชายแดนของไทย – พม่า - ลาว 7) การยอมรับของประชาชนต่อ

บุหรี่ในพืน้ที่ชายแดน 8) ผลตอบแทนการลักลอบคา้บุหรี่เถื่อนมีมูลค่าสูง 9) กระบวนการผลิต

บุหรี ่เถื ่อนค่อนข้างทำได้ง่ายและกระจายสินค้าได้อย่างกว้างขวางและ 10) การบังคับใช้

มาตรการทางกฎหมายไม่เข้มงวดและขาดประสิทธิภาพ 11) แรงงานข้ามชาติที่สูบบุหรี่ ส่วน

แนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือในการควบคุมบุหรี่เถื่อนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

นั้นควรมีการดำเนินการดังนี้ ประการแรกแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือควบคุมบุหรี่

เถื ่อนระหว่างรัฐในพื้นที่ชายแดนติดต่อกันและภูมิภาคอาเซียน โดยต้องมีการสร้างความ

ร่วมมือทางการบริหารจัดการร่วมกันผ่านการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานร่วมในระดับภูมิภาค

อาเซียน ประการที่สองแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือทางกฎหมายควบคุมบุหรี่เถื่อน

ระหว่างประเทศ ประการที่สามแนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือเกี่ยวกับมาตรการภาษี

ควบคุมยาสูบในภูมิภาคอาเซียนและประการที่สี่แนวทางการสร้างกลไกความร่วมมือควบคุม

บุหรี่เถื่อนขององค์กรต่าง ๆ ระหว่างประเทศในระดับภูมิภาค การต่อต้านบุหรี่จำเป็นต้องสร้าง

ความร่วมมือในลักษณะของพหุภาคีที่ต้องมีภาครัฐองค์กรพัฒนาเอกชนภาคประชาชนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.5 บทสรุป 

 ในบทนีเ้ป็นการนำเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ของการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ

เพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง

กับระบบและข้อมูลเกี่ยวกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ขนาด (value) ความ

หลากหลาย (variety) ความรวดเร็ว (velocity) และทั้งยังมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) ส่วนฤดูกาล (Seasonal 

Component) ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) และขั้นตอนการทำเหมืองข้อมูล แบ่งเป็น 4 

ขัน้ตอน การระบุปัญหาท่ีเกิดขึน้กับธุรกิจ ส่วนของการทำเหมอืงขอ้มูล การนำเอาข้อมูลที่เป็น

ผลลัพธ์ของส่วนการทำเหมืองข้อมูลมาลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพของ

เทคนิคการทำเหมอืงขอ้มูลที่จะนำมาใช้จากผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 3 

วธีิการดำเนินงานโครงงาน 

 

 ผู้จัดทำได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแหล่งข้อมูลและการจัดการข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์และได้สารสนเทศที่สอดคล้องกับข้อมูล ผู้จัดทำได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุและการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง โดยได้วิเคราะห์และออกแบบข้อมูล

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือที่ประกอบไปด้วย กระบวนการในการพัฒนาฐานขอ้มูล CRISP-DM สร้าง

แบบฟอร์มข้อมูลและปรับโครงสร้างข้อมูลใหม่ เทคนิควิธ ีทางเหมืองข้อมูล วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ข้อมูล (Visual Analytics Tableau) จินตภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในบทนี้จะ

แสดงถึงวิธใีนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

 3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

 3.3 บทสรุป 

 

3.1 กระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 

 CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และใช้

ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนในรูปจะเป็นขัน้ตอน

ที่ต่อเนื่องกัน นั่นคอืขัน้ตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขัน้ตอนก่อนหนา้ ซ่ึงแสดงด้วยลูกศรที่เช่ือม

ระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่น เมื่อได้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการเตรียมข้อมูล

(Data Preparation) แล้วจะนำไปสร้างโมเดลจำแนกประเภทข้อมูลในขัน้ Modeling และหลังจาก

นั้นอาจจะย้อนกลับมาเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมากขึ้น เพื่อหวังว่าโมเดลจะให้ความ

ถูกต้องมากขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการ CRISP-DM 

ท่ีมา : wikipedia.org (2562) 

 

 1) Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการ เป็นการแปลงปัญหาที่ได้

ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวเิคราะห์ข้อมูล Data Mining พร้อมทั้งวางแผนในการดำเนินการ 

 2) Data Understanding เร ิ ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั ้นก็เป็นการ

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมา เพื่อดูความถูกต้องและพจิารณาว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมด

หรือจำเป็นต้องเลือกขอ้มูลบางส่วนมาใช้ในการวเิคราะห์ 

 3) Data Preparation เป็นขั้นตอนที่ทำการแปลงข้อมูลที่ได้ทำการเก็บรวมรวมมาให้

กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวเิคราะห์ในขัน้ถัดไปได้ โดยการแปลงขอ้มูลนีอ้าจจะต้องมีการ

ทำขอ้มูลให้ถูกต้อง เช่น แปลงขอ้มูลให้อยู่ในช่วงเดียวกันหรือการเติมขอ้มูลที่ขาดหายไป เป็น

ขัน้ตอนที่ใช้เวลามากที่สุดของกระบวนการ CRISP-DM 

 4) Modeling เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง Data Mining ที่ได้แนะนำ

ไปแล้ว เช่น การจำแนกประเภทข้อมูลหรือการแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้หลายเทคนิคจะ

ถูกนำมาใช้เพ่ือให้ได้คำตอบที่ดีที่สุด 

 5) Evaluation ได้ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง Data Mining แล้ว แต่ก่อนที่จะ

นำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต้องมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้

ตั้งไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือเพยีงใด 

 6) Deployment มีการนำความรู้ที่ได้จากการได้ผลลัพธ์ด้วยเทคนิค Data Mining ไปใช้

ประโยชน์ต่อในองค์กรหรือบริษัท 
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 3.1.1 ความเขา้ใจในธุรกิจ (Business Understanding) 

        ผู ้วิเคราะห์มุ ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลจากสิ่งรอบตัวการสัมภาษณ์หรือรับฟังปัญหารวมถึงการมองหาปัญหาจาก

เรื่องต่าง ๆ เพื่อที่จะนำผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดลำดับความสำคัญ

และกำหนดวัตถุประสงค์ที ่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู ่ในรูปโจทย์ของการ

วเิคราะห์ข้อมูลฐานขอ้มูลขนาดใหญ่และวางแผนในการดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทาง 

Data Mining หารูปแบบความสัมพันธ์ที ่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ เพื่อที ่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ ความต้องการทั้งหมดจะนำมาจัดลำดับความสำคัญและกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะ

นำไปสู่รูปแบบการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.1.2 การทำความเขา้ใจข้อมูล (Data Understanding) 

        ขั้นตอนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้

สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ วิจัยสำรวจภาพรวมทั้งหมดก่อนนำมาใช้ ในการวิเคราะห์

ข้อมูล จากเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics 

ซ่ึงให้บริการขอ้มูลและข่าวสารแก่ประชาชนในลักษณะขอ้มูลเปิดเผย (Open Data) ผู้วิเคราะห์

ขอ้มูลจึงได้ดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

        1) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ 

http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics หลังจากนั้นเลือกหัวข้อที่ต้องการดาวน์โหลดเพื่อ

เริ่มทำการดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงขัน้ตอนการหา Open Data จากเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงขัน้ตอนการหา Open Data 

จากเว็บไซต์ http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics 

 

        2) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเลือกข้อมูลบางส่วนของการค้าชายแดนฯ พิจารณาว่าจะใช้

ขอ้มูลทั้งหมดหรือจำเป็นต้องใช้ข้อมูลบางส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงขัน้ตอนการพจิารณาขอ้มูลการหา Open Data จากทางเวบ็ไซต ์

 

 

http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics
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        3) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ขอ้มูลบันทกึมูลค่าการคา้ชายแดนไทย – เมียนมาร์ 

 

        ขั ้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและเลือกไว้ให้อยู ่ในรูปแบบที่พร้อม

สำหรับนำไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไปได้ โดยการทำให้เป็นขอ้มูลที่ถูกต้อง (Data Cleaning) มัก

ใช้เวลาค่อนขา้งมาก ระบบการรับข้อมูลป้อนเขา้สู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคยี์ข้อมูล

จากคนให้น้อยที่สุดแต่จะใช้วิธีการสแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด

เพราะขัน้ตอนใช้เวลามากกว่า 50% ของเวลารวมทั้งหมด การลดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลได้มาก

เท่าใดก็จะย่ิงมปีระสิทธภิาพมากขึ้นเท่านั้น 

 3.1.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขัน้ตอนการแปลงขอ้มูลที่ได้รวบรวมมาซ่ึง

เป็นขัน้ตอนที่ใช้เวลามาก ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการจัดการกับข้อมูลที่ได้โดยรวบรวมข้อมูลและ

แปลงขอ้มูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไปได้ เพื่อลดความ

ผิดพลาดให้น้อยที่สุดโดยใช้กระบวนการ Data Cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอยู่ใน

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกันและกำจัดขอ้มูลเสียออก ดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

        1) การปรับมาตรฐาน (Standardizing) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการแปลงไฟล์ขอ้มูลให้

เป็นไฟล์เดียวกันอยู่รูปแบบเดียวกันพร้อมทั้งสร้างแอตทริบิวท์เพื่อกำหนดคีย์หลักของแต่ละ

ไฟล์ขึ้นมาเพื่อเป็นตัวที่ใช้ระบุความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่จะแสดง 
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ภาพท่ี 3.6 ไฟล์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 ขอ้มูลที่ปรับมาตรฐานรวมเขา้ไวด้้วยกัน 
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        2) การแจกแจงข้อมูล (Parsing) ผู ้วิเคราะห์ข้อมูลทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่

ขึ้นมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 ขอ้มูลใหม่ทีใ่ช้ในการระบุมูลค่าการคา้ชายแดนฯ 

 

        3) การแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด (Correcting) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำ Dataset ทำการ

คัดเลือกข้อมูลและทำการ Data Cleaning ข้อมูล โดยตัดส่วนที่ไม่จำเป็นออกให้เหลือเฉพาะ

ขอ้มูลที่จำเป็นในการวเิคราะห์ข้อมูล โดยค้นหาขอ้มูลที่ผิดพลาด สูญหาย ไม่ถูกต้อง หรือยังไม่

สมบูรณ์ทำการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลให้ครบองค์ประกอบที่ถูกต้อง เมื่อพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้องผู้

วเิคราะห์ข้อมูลจะทำการลบหรือแก้ไขขอ้มูลที่พบหากพบข้อมูลที่สูญหายหรือค่าว่างผู้วิเคราะห์

ขอ้มูลจะทำการตรวจสอบคน้หาข้อมูลที่สูญหายเพ่ิมเติมลงไปในฐานขอ้มูลและปรับเปลี่ยนชนดิ

ของขอ้มูลให้ตรงตามชนิดของขอ้มูลแก้ไขค่าว่างต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 ขอ้มูลที่สมบรูณ์ผ่านกระบวนการ Data Cleaning 
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        4) การจัดหมวดหมู่ (Transform) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำ Dataset ทำการคัดเลือก

ข้อมูล และทำการ Data Cleaning มาทำการจัดหมวดหมู่เพื่อความถูกต้อง ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

ดำเนินการจัดกลุ่มขอ้มูลเพื่อแบ่งหมวดหมู่รวมถึงระบุถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละแถว

เตรียมความพร้อมสู่การนำขอ้มูลไปวเิคราะห์ 

            4.1 โหลดขอ้มูลแต่ละประเทศที่ต้องการจัดกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการจดักลุ่ม Malaysia 

 

        5) การโหลดขอ้มูล (Loading) โดยใช้ Tableau ดำเนินกระบวนการโหลดขอ้มูลเขา้

ระบบฐานข้อมูลของ Tableau เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของข้อมูล เพื่อที่จะสามารถนำไป

วเิคราะห์และสร้างออกมาเป็นรายงานภาพ Visualization โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

            5.1 โหลดขอ้มูลที่ได้ทำการเตรียมพร้อมไวแ้ล้ว โดยใช้โปรแกรม Tableau 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11 หน้าต่างพื้นทีก่ารทำงานของโปรแกรม Tableau 
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            5.2 จัดเตรียมขอ้มูลที่จะนำมาแสดงผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 ขอ้มูลที่จะนำมาแสดงผลลัพธ ์

 

            5.3 ใช้ฟังก์ชัน New Data Source ในการนำเข้าฐานข้อมูลรูปแบบของไฟล์ 

Microsoft Excel หลังจากนั้นให้เลือกที่ Microsoft Excel เพื่อทำการนำขอ้มูลเขา้มายังโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 วธิกีาร Import ขอ้มูล 
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            5.4 เลือกไฟล์ขอ้มูลที่จะนำมาหาผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 Import ขอ้มูลทีต่้องการหาผลลัพธ ์

 

 3.1.4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ

เหมอืงขอ้มูลแบบ Data Classification เพื่อใช้พยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์การคา้ชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน จากเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคที่ต้องใช้ข้อมูลใน

อดีตมาสร้างรูปแบบการพยากรณ์ ซึ่งผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกใช้เทคนิครูปแบบอนุกรมเวลา 

(Time Series Models) ซึ่งได้แก่ วิธีการคาดคะเนแนวโน้มโดยใช้โปรแกรมที่ใช้ทำเหมืองข้อมูล

ด้วยชุดขอ้มูลที่คัดเลือก โดยมีข้ันตอนการดำเนินการและรายละเอียด ดังนี้ 

        ในการพยากรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลาจะเป็นการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต

จากข้อมูลในอดีตเท่านั ้น ตัวแปรอื่น ๆ จะไม่นำมาพิจารณา ซึ่งรูปแบบของข้อมูล (Data 

Pattern) มีเทคนิคการพยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลายรูปแบบ ซ่ึงทาง

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกข้อมูลในรูปแบบมีแนวโน้ม (Trend) ความต้องการเปลี่ยนไปอย่างมี

ทิศทาง 
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ภาพท่ี 3.15 ตารางขอ้มูลสถานการณก์ารคา้ชายแดนฯ 

 

 จากรูปภาพที่ 3.15 ประกอบด้วย 6 แอตทริบวิต์ คอื 

        1) Country เก็บข้อมูลช่ือประเทศแต่ละประเทศ 

        2) Date เก็บข้อมูล เดือน-ปี ของแต่ละประเทศ 

        3) Value of export trade เก็บข้อมูลมูลค่าการคา้ส่งออกในแต่ละประเทศ 

        4) Value of import trade เก็บข้อมูลมูลค่าการคา้นำเขา้ในแต่ละประเทศ 

        5) Total trade value เก็บข้อมูลมูลค่าการคา้รวมของแต่ละประเทศ 

        6) Trade balance เก็บข้อมูลดุลการคา้ของแต่ละประเทศ 

 

 3.1.5 การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นขั ้นตอนก่อนนำผลลัพธ์ที ่ได้จาก

ขัน้ตอนที่ 4 ไปใชง้าน ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวัดประสิทธภิาพของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ในขั้นตอนแรกว่ามีนัยสำคัญหรือความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดโดยเปรียบเทียบนำผลที่ได้ 

สามารถวัดประสิทธภิาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถปุระสงค์ที่ไดต้ั้งไว้ โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูล

ได้เปรียบเทยีบนำผลที่ได้ ดังนี้ 

        1) การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average โดยผลลพัธ์

ที่ได้จากการพยากรณ์ ค่าความน่าเชื่อถือ MAPE เท่ากับ 9% ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผา่น

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการสร้างโมเดล Time Series Models จึงนำ

ขอ้มูลดังกล่าวมาทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนการทำงาน ดังนี้ 
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            ขั้นตอนที่ 1 ทำการ Upload ข้อมูลเข้าไปเตรียมความพร้อมของข้อมูลก่อน

นำไปทำการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในการโหลดขอ้มูลเขา้สูฐ่านขอ้มูล 

 

            ขั้นตอนที่ 2 ทำการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะนำข้อมูลไปทำการวิเคราะห์ 

(Moving Average) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17 แสดงรูปแบบวิธทีี่ต้องการจะนำขอ้มูลไปทำการวเิคราะห ์
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            ขัน้ตอนที่ 3 ทำการกำหนดค่าให้กับข้อมูลก่อนนำขอ้มูลเขา้ทำการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18 แสดงการกำหนดค่าใหก้ับข้อมูล 

 

            ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบกราฟและสามารถ

ดูค่าที่อยู่ภายในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงผลลัพธก์ารพยากรณ์ของโปรแกรม Minitab 19 

ด้วยวธิี Moving Average 
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        2) การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential Smoothing 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการสร้างโมเดล Time Series 

Models จึงนำขอ้มูลดังกล่าวมาทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนการทำงาน ดังนี้ 

 

            ขั้นตอนที่ 1 ทำการ Upload ข้อมูลเข้าไปเตรียมความพร้อมของข้อมูลก่อน

นำไปทำการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในการโหลดขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล 
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            ขั้นตอนที่ 2 ทำการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะนำข้อมูลไปทำการวิเคราะห์ 

(Single Exponential Smoothing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.21 แสดงรูปแบบวิธทีี่ต้องการจะนำขอ้มูลไปทำการวเิคราะห ์

 

            ขัน้ตอนที่ 3 ทำการกำหนดค่าให้กับข้อมูลก่อนนำขอ้มูลเขา้ทำการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการกำหนดค่าใหก้ับข้อมูล 
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            ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบกราฟและสามารถ

ดูค่าที่อยู่ภายในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธก์ารพยากรณ์ของโปรแกรม Minitab 19  

ด้วยวธิี Single Exponential Smoothing 

 

        3) การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Double Exponential Smoothing 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการสร้างโมเดล Time Series 

Models จึงนำขอ้มูลดังกล่าวมาทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนการทำงาน ดังนี้ 
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            ขั้นตอนที่ 1 ทำการ Upload ข้อมูลเข้าไปเตรียมความพร้อมของข้อมูลก่อน

นำไปทำการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในการโหลดขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

 

            ขั้นตอนที่ 2 ทำการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะนำข้อมูลไปทำการวิเคราะห์ 

(Double Exponential Smoothing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงรูปแบบวธิีที่ต้องการจะนำขอ้มูลไปทำการวเิคราะห์ 
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            ขัน้ตอนที่ 3 ทำการกำหนดค่าให้กับข้อมูลก่อนนำขอ้มูลเขา้ทำการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26 แสดงการกำหนดค่าใหก้ับข้อมูล 

 

            ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบกราฟและสามารถ

ดูค่าที่อยู่ภายในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 แสดงผลลัพธ์การพยากรณ์ของโปรแกรม Minitab 19 

ด้วยวธิี Double Exponential Smoothing 
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        4) การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Tableau Public โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์

ล่วงหน้าในอีก 1 ปีขา้งหน้า ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 7.3% ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่

ผ่านการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการสร้างโมเดล Time Series Models จึง

นำขอ้มูลดังกล่าวมาทดสอบกับโปรแกรม Tableau Public ซ่ึงมขีัน้ตอนการทำงาน ดังนี้ 

 

            ขั้นตอนที่ 1 ทำการใช้เครื่องมือทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ของโปรแกรม 

Tableau Public ในการพยากรณ์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงผลการโหลดฐานขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29 แสดงการเตรียมกราฟข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.30 แสดงเครื่องมือในการวเิคราะห์ข้อมูลของโปรแกรม Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.31 แสดงการใช้เครื่องมือทำเหมอืงขอ้มูลของโปรแกรม Tableau Public 
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ภาพท่ี 3.32 กราฟแสดงผลลัพธ์การพยากรณ์โดย Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.33 แสดงผลการคำนวณค่าความคลาดเคลื่อน MAPE โดยโปรแกรม Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จากวธิีทัง้ 4 

 

Time Series Models ผลค่าความคลาดเคลื่อน MAPE 

1. โปรแกรม Minitab 19 

   1.1 วธิี Moving Average 9% 

   1.2 วธิี Single Exponential Smoothing 10% 

   1.3 วธิี Double Exponential Smoothing 10% 

2. โปรแกรม Tableau Public 

   - Function Forecast 7.3% 

 

 จากผลการทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จากวิธีทั้ง 4 พบว่าเทคนิคการ

พยากรณ์ Time Series Models ทั้ง 4 วิธี ให้ผลค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ออกมาแตกต่าง

กัน ดังนี้ โมเดลวิธีที่ 1 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล 

(Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธ ี Moving Average ให้

ผลลัพธ์ค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ออกมา 9% วิธีที ่ 2 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์

อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม 

Minitab 19 ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing ให้ผลลัพธ์ค่าความคลาดเคลื่อน MAPE 

ออกมา 10% วธิีที่ 3 การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมอืงขอ้มูล (Data 

mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Double Exponential Smoothing 

ให้ผลลัพธ์ค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ออกมา 10% และวิธีที ่ 4 การพยากรณ์โดยการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) ผ่าน

โปรแกรม Tableau Public ให้ผลลัพธ์ค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ออกมา 7.3% 

 ผลการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลและการประเมินค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ที่

ค่าที่เกิดขึน้ยิ่งน้อยยิ่งเป็นผลดีแสดงถึงว่าค่าที่พยากรณ์ออกมานั้นมีความคลาดเคลื่อนจากค่า

จริงเพียงใด ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลาของการทำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ของโปรแกรม Tableau Public เป็นผลลัพธ์ที่น่าพอใจอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งดี สามารถนำโมเดลไปใช้งานได้ 

 ดังนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลาของโปรแกรม Tableau Public ใน

การพยากรณ์นำไปสู่การแสดงสารสนเทศสร้างคุณค่าและประโยชน์แก่ข้อมูลการค้าชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
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 3.1.6 การนำผลลัพธ์ไปใช้งาน (Deployment) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำผลองค์ความรู้ที่ได้

เหล่านี้ไปนำเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้

โปรแกรม Tableau Public โดยดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

        3.1.6.1 เข้ามาสู่หน้า Dash Board การทำงานข้อมูลที่ Import เข้ามาจะอยู่แถบ

ด้านซ้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.34 แสดงพืน้ที่การทำงานของโปรแกรม 

 

        3.1.6.2 คลิกลากขอ้มูลที่ต้องการให้แสดงมาแสดงผลลัพธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.35 แสดงขอ้มูลที่ต้องการ 
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 หลังจากที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำความรู้จักกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ

เหมอืงขอ้มูล (Data Mining) แล้วจึงนำกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลมาตรฐานดังกลา่วจัดทำเปน็ 

Flow Chart ซึ่งเป็นเสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) ที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นมาตรฐานใน

การพัฒนาซอฟต์แวร์ กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน Data Mining นำ

กระบวนการ CRISP-DM มาแปลงเป็น Flow Chart เพื่อง่ายต่อการดู ศึกษาและดำเนินการ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.36 แสดงกระบวนการ CRISP-DM 



66 
 

3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

 การวางแผนการจัดลำดับ เนื้อหา สาระของเว็บไซต์ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อจัดทำเป็น

โครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมดทำให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์และการ

ออกแบบโครงสร้างหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ  ที่

สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันจะช่วยให้นำมาใช้งานและง่ายต่อการเข้าอ่านเนื้อหา

ของผู้ใช้เว็บไซต์ 

 3.2.1 การออกแบบ Wireframe หน้าจอเว็บไซต์ 

        1) หน้าแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บไซต์ 
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        2) หน้าแรกของเมนูขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.38 แสดงหน้าแรกของเมนูขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลงั 

              

        3) หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศลาว 



68 
 

        4) หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศกัมพชูา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.40 หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศกัมพชูา 

              

        5) หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศมาเลเซีย 
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        6) หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศเมียนมาร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.42 หน้าแสดงขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศเมยีนมาร ์

 

        7) หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของแหล่งความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของแหลง่ความรู้ 
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        8) หน้าแสดงเมนูแหล่งความรู้เกี่ยวกับอนุกรมเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.44 หน้าแสดงเมนูแหล่งความรู้เกี่ยวกบัอนกุรมเวลา 

 

        9) หน้าแสดงเมนูแหล่งความรู้เกี่ยวกับสาเหตุการคา้ระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าแสดงเมนูแหลง่ความรู้เกี่ยวกับสาเหตกุารคา้ระหว่างประเทศ 
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        10) หน้าแสดงเมนูแหล่งความรู้เกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.46 หน้าแสดงเมนแูหล่งความรู้เกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ 

 

        11) หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของพยากรณ์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.47 หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของพยากรณ์ข้อมูล 
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        12) หน้าแสดงเมนูการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.48 หน้าแสดงเมนกูารพยากรณ ์

 

        13) หน้าแสดงเมนูวธิีในการพยากรณ์ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.49 หน้าแสดงเมนูวธิีที่ใช้ในการพยากรณ์ฯ 
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        14) หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.50 หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศลาว 

 

        15) หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศกัมพูชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51 หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศกัมพชูา 
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        16) หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.52 หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศมาเลเซีย 

 

        17) หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศเมยีนมาร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.53 หน้าแสดงเมนูผลการพยากรณ์ของประเทศเมียนมาร ์
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        18) หน้าแสดงเมนูการเปรียบเทียบข้อมูลการคา้ระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.54 หน้าแสดงเมนกูารเปรียบเทียบข้อมูลการคา้ระหว่างประเทศ 

 

        19) หน้าแสดงเมนูหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.55 หน้าแสดงเมนหูน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



76 
 

        20) หน้าแสดงเมนูขอ้มูลใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.56 หน้าแสดงเมนูอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

        21) หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.57 หน้าแสดงเมนูหน้าแรกของแบบสอบถาม 
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        22) หน้าแสดงเมนูเกี่ยวกับเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.58 หน้าแสดงเมนูเกี่ยวกับเรา 
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3.3 บทสรุป 

 การดำเนินงานเป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมอืงขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และใช้

ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM มาใช้ในการศึกษารวบรวม 

และวเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อให้ได้สารสนเทศของงานอย่างเพยีงพอในการนำไปใช้

ประโยชน์ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะช่วยให้เราเกิดความเข้าใจในงานแต่ละ

ชนิด โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีข้อมูลส่งผลให้มี

ขอ้มูลมาก ขนาดใหญ่มากขึ้น หรือขอ้มูลในรูปแบบใหม่ความสำคัญมากขึ้น 

 จากการที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จึงได้

เกิดผลการดำเนินงานตามขัน้ตอนของ CRISP-DM ผู้วิเคราะห์ข้อมูลมีความเขา้ใจในปัญหาและ

ข้อมูลที่มีอยู่เกิดเป็นการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลหาประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่กระทำกับ

ข้อมูลจำนวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยการสร้าง

แบบจำลอง (Modeling) และนำผลที่ได้ไปทำการประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) ว่าตรงกับ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือความน่าเช่ือถือเพยีงใด จึงนำผลที่ได้ไปใช้เพ่ือให้รายงานสารสนเทศที่

ออกมาตามข้อมูลข้างต้นประยุกต์ใช้ในงาน (Deployment) พัฒนาเป็นเว็บไซต์ที ่บริการ

สารสนเทศทางข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านให้เกิดประโยชน์ในงานหลาย

ประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารรวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 บทถัดไปจะกล่าวถึงผลการดำเนินงานที่ได้ดำเนินงานมาทั้งหมด พร้อมอธิบายว่าผล

การศึกษาหรือผลการทำโครงงานที่ได้มานั้นเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่นที่ได้

ศึกษามา มีการคน้พบสิ่งใหม่หรือไม่ ซ่ึงจะกล่าวในบทถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้า

ต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้

เวบ็ไซต์ที่รวมแหล่งความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลและแสดงกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลที่สามารถ

นำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้จัดทำโครงงานได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการนำเสนอข้อมูล ทำให้มีความสะดวก 

รวดเร็วและสามารถใช้งานได้จริง จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการศึกษาและจัดทำการวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

จากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

บนเว็บไซต์ ให้สามารถนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเพื่อเป็นข้อมูลความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์

โดยนำขอ้มูลที่ได้มาจัดแสดงผลเป็นสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงในส่วนการดำเนินงานพบว่า 

ค่าภายในขอ้มูลนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ข้อมูลเป็นไป

ตามข้อเท็จจริงจึงต้องทำความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลโดยดำเนินการกับข้อมูลด้วย

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data 

Mining) มาใช้กับข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน จากการศึกษาพบว่าเทคนิค

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที ่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์

ข้อมูลได้เป็นอย่างดีจึงใช้เทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในรูปแบบของอนุกรมเวลา

(Time series) ทำการพยากรณ์ทำนายผลของการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นล่วงหนา้

โดยทดสอบกับหลายโปรแกรมจนได้ผลการพยารกรณ์ที ่ดีที ่ส ุด ด้วยการนำเสนอข้อมูล

สารสนเทศในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจใน

ขอ้มูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วต่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลและง่ายต่อการแสดงผล รวมถึงลด

ความผิดพลาดของขอ้มูลและความซ้ำซ้อนจากขอ้มูลจำนวนมาก ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ทำการ

วเิคราะห์ข้อมูลสร้างเป็นสารสนเทศแล้วนำมาพัฒนาจัดแสดงบนเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

กำหนดไวจ้นสำเร็จลุล่วง ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต ์เม่ือเขา้สู่เว็บไซตก์ารวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนฯ 

 

 คำอธิบาย : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้า

สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเลือกดูและศึกษาคน้คว้าเขา้ไปใช้งานในส่วนของเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 เมนูแสดงขอ้มูลสารสนเทศยอ้นหลังของประเทศลาว 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – นำเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – สปป.ลาว ประจำป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายป ีผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูขอ้มูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 
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ภาพท่ี 4.3 เมนแูสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศกัมพูชา 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – นำเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – กัมพูชา ประจำปี 2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูขอ้มูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 เมนูแสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศมาเลเซีย 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – นำเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – มาเลเซีย ประจำป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูขอ้มูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 
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ภาพท่ี 4.5 เมนแูสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศเมียนมาร ์

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – นำเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – เมียนมาร์ ประจำป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูขอ้มูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 เมนูแสดงขอ้มูลอนกุรมเวลา 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของขอ้มูลอนุกรมเวลาที่เผยแพร่ใหก้ับผู้ใช้งาน

ทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.7 เมนูแสดงขอ้มูลสาเหตกุารคา้ระหว่างประเทศ 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของข้อมูลสาเหตุการค้าระหว่างประเทศที่

เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 เมนูแสดงขอ้มูลโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของข้อมูลโอกาสและอุปสรรคทางการค้าที่

เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.9 เมนแูสดงขอ้มูลคำอธิบายการพยากรณ ์

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงเมนูพยากรณ์ข้อมูล เป็นการอธิบายถึงการพยากรณ์แต่ละ

ประเภทที่เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 เมนูแสดงการวเิคราะห์อนุกรมเวลาของการทำเหมอืงขอ้มูล 

(Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Tableau Public 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงการอธิบายถึงขัน้ตอนวธิีที่ใช้ในการพยากรณ์อนุกรมเวลา

ของขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย - สปป.ลาว 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

นำเข้า – ดุลการค้า การค้าชายแดนไทย - สปป.ลาว โดยผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์

ล่วงหน้าในอีก 1 ปีข้างหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวม

เศรษฐกิจที่มีการเติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวยีนในประเทศมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงผลลัพธท์ี่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย – กมัพูชา 
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 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

นำเขา้ – ดุลการคา้ การคา้ชายแดนไทย – กมัพูชา โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ล่วงหน้า

ในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการ

เติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวยีนในประเทศมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ ์การคา้ชายแดนไทย – มาเลเซีย 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

นำเขา้ – ดุลการคา้ การคา้ชายแดนไทย – มาเลเซีย โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ลว่งหนา้

ในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการ

เติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวยีนในประเทศมากขึ้น 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงผลลัพธท์ี่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย – เมียนมาร ์

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

นำเข้า – ดุลการค้า การค้าชายแดนไทย – เมียนมาร์ โดยผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์

ล่วงหน้าในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นลบ แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจ

ที่มีการชะลอตัวลง มีเม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศลดลง เป็นผลมาจากปัญหาค่าเงินจ๊าดออ่น

ตัวลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประเทศเมียนมาร์สั่งซื้อสินค้าจากประเทศไทยน้อยลง โดยเฉพาะ

กลุ่มสินค้าน้ำมันสำเร็จรูปอื่น ๆ ขณะที่การนำเขา้จากก๊าซธรรมชาติเป็นสำคัญ เนื่องจากความ

ต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติเพ่ือนำมาผลิตกระแสไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนีจ้ากปัญหาแหล่งสำรองก๊าซ

ธรรมชาติในอ่าวไทยที่ทยอยหมดลงไป ทำให้แนวโน้มที่ไทยจะนำเข้าจากพม่าในอนาคตมี

โอกาสเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพท่ี 4.15 แสดง Dashboard การเปรียบเทียบข้อมูลการคา้ระหว่างประเทศ 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ เป็นการนำ

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการพยากรณ์ล่วงหน้าในอีก 1 ปีข้างหน้า ของการพยากรณ์มูลค่าการค้า

ส่งออก – นำเข้าและดุลการค้า ทั้ง 4 ประเทศเพื่อนบ้าน นำมาเปรียบเทียบระหว่างผลต่าง

มูลค่าการนำเขา้กับมูลค่าการส่งออกของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 เมนูแสดงขอ้มูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์กลางการ

ให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data of Thailand), กรมการค้าต่างประเทศ 

ฯลฯ 



89 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 เมนแูสดงขอ้มูลใหม ่

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าแสดงข้อมูลใหม่ ซึ่งจะมีข้อมูลใหม่ ข้อมูลล่าสุด ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันที่ทางผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ทำการอัปโหลดไว้ให้ ซึ่งผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ที่สนใจสามารถ 

Download ขอ้มูลใหม่ไปใช้ทำการวเิคราะห์อนุกรมเวลาฯ ต่อไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 เมนูแสดงการกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าจอของการกรอกแบบสอบถาม สำหรับผู้ใช้งานทั่วไปที่เข้าชม

เว็บไซต์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ เกี่ยวกับด้านเนือ้หา, ด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบเว็บไซต์, และด้านประโยชน์และการนำไปใช้ ซ่ึงคณะผู้จัดทำสามารถนำข้อมูลที่

ได้นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ 
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ภาพท่ี 4.19 หน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา 

 

 คำอธิบาย : เป็นหน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเราแสดงข้อมูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์

ของเว็บไซต์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ ในส่วนติดต่อเราแสดงขอ้มูลของอาจารย์ที่ปรึกษา

โครงงานและผู้จัดทำเว็บไซต์ โดยผู้ใช้งานทั่วไปสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการคา้

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ผ่านเบอร์โทรฯ หรือ E-Mail ได้ 
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4.2 การอภปิรายผล 

 4.2.1 อภิปรายผลจากผลดำเนินงาน 

        จากวัตถุประสงค์ในการวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

จากกรมการคา้ต่างประเทศ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการศึกษาถึงปัญหา เก็บรวบรวมขอ้มูลและ

จัดการกับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพยากรณ์ วิเคราะหผ์ล

จากผลดำเนินการพบว่า 

        1) ข้อมูลจากกรมการค้าต่างประเทศ มีจำนวนมากและแบ่งแยกออกเป็นหลาย

ประเภท ทำให้การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลใช้เวลามาก 

        2) ข้อมูลที่ใช้นำเสนอแก่บุคคลภายนอกนั้นยังขาดความชัดเจนและติดตามผล

ยอ้นหลังส่งผลให้การรับรู้และตระหนักถึงปัญหาการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านนั้น

ยังมปีระสิทธภิาพไม่เพยีงพอ 

        โดยการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ดำเนินการกับข้อมูลในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูล CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูล

การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งผู้จัดทำได้ดำเนินการตามกระบวนการ CRISP-

DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ดังนี้ 

        1) ผู้จัดทำทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะห์ถึงปัญหารวมทั้ง

การมองหาปัญหาจากเรื่องต่าง ๆ ที่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย

จัดลำดับความสำคัญและกำหนดวัตถุประสงค์ให้อยู ่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูล

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่และวางแผนในการดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเหมืองข้อมูล

ของขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

        2) ผู้จัดทำดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการ

วเิคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้วจิัยสำรวจภาพรวมทั้งหมดก่อน 

        3) ผู้จัดทำดำเนินการจัดเตรียมขอ้มูลแปลงข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมาให้อยู่ใน

รูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไปไดแ้ละลดความผิดพลาดใหน้้อยที่สุด โดย

การใช้กระบวนการ Data Cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธภิาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน 

        4) การสร้างแบบจำลอง (Modeling) ผู ้จัดทำดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิคทางเหมืองข้อมูลแบบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เพื ่อใช้
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พยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์การคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบ้าน จากโปรแกรมที่ใช้

ทำเหมอืงขอ้มูล ด้วยชุดขอ้มูลที่จัดเตรียมไวใ้นขัน้ตอนก่อนหน้า 

        5) ผู้จัดทำดำเนินการนำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผลของ

ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเปรียบเทียบโมเดลของแต่ละโปรแกรม จากการ

ดำเนินการพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time 

Series Analysis) ที่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยทดสอบกับ

หลายโปรแกรมจนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุดมีค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลต่ำที่สุดถึง 

7.3% โดยในที่นี้โปรแกรมแต่ละโปรแกรมมีสูตรการคำนวนที่เฉพาะของตนเองขึ้นอยู่กับข้อมูล

หรือค่าว่าง ทั้งนี้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล Time Series Forecasting ใน

โปรแกรม Tableau Public ออกมาดีที่สุด 

        6) ผู ้จัดทำนำผลองค์ความรู ้ที ่ได้นำไปเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการ

แสดงผลในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) โดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

ในการสร้าง 

        จากผลลัพธ์องค์ความรู้ที ่ได้ผู ้จัดทำนำผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจัด

แสดงผลในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจใน

ข้อมูลได้ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ สามารถ

กรองแล้วเจาะลึกถึงรายละเอียดของข้อมูลได้ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาและค้นคว้า

ขอ้มูล โดยจัดทำในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลขอ้มูลสารสนเทศและ

ใช้งานที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที ่แบ่งแยกชัดเจนและทำให้การดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ และเพื่อหา

วิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานได้

ตระหนักรู้ถึงปัญหาการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงผู้วิเคราะห์ได้

ทำการวเิคราะห์ข้อมูลและพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไวจ้นสำเร็จลุล่วง 
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 4.2.2 อภิปรายผลจากแบบสอบถาม 

        โดยส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์ได้มีส่วนของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เขา้มาเยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ผู้จัดทำจึงได้ใช้

ประโยชน์จากส่วนนีใ้นการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน จากการ

กรอกแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานเกี่ยวกับเว็บไซต์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านที่ผู้จัดทำสร้างขึ้น 

        จากการทดสอบการทำงานและแบบสอบถาม ได้พบว่าเทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที ่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลการค้า

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี สารสนเทศและเว็บไซต์ที่นำมาแสดงสำหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ 

พบว่าสามารถนำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริง สามารถแสดงข้อมูลที่มีอยู่ให้เข้าถึงได้ง่าย

และสะดวกต่อความเขา้ใจ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมแล้วยังจะเกิดประโยชน์ช่วยใน

ด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการพยากรณ์ข้อมูลที่มีอยู่ ทางผู้จัดทำคดิว่าหากมีโอกาสได้พัฒนา

ข้อมูลเหล่านี ้ให้มีมากยิ่งขึ ้นไปอีกก็จะนำมาซึ่งประโยชน์และองค์ความรู้อีกมากมายที่จะ

ส่งเสริมการคาดการณ์ (Predictability) เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขและป้องกันใน

สภาวะการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจการคา้ชายแดนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ผู้จัดทำได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ตอน ซ่ึงมรีายละเอียด ดังนี้ 

       1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

       2) ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์การคา้ชายแดนฯ 

       3) ขอ้เสนอแนะ 

 ในตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

       ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสำรวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพของผู้ตอบ โดยสามารถสรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน แบ่งเป็น 

  เพศชาย จำนวน 38  คน  คดิเป็นร้อยละ 47.5 

       เพศหญิง จำนวน 40  คน  คดิเป็นร้อยละ 50 

       นักศึกษา จำนวน 29  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 36.25 

       บุคคลทั่วไป จำนวน 36  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 45 

       อาจารย์ จำนวน 15  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 18.75 
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 ในตอนที่ 2 ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์การคา้ชายแดนฯ 

ประกอบด้วย 

  1) การประเมินด้านเนือ้หา 

  2) การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

  3) การประเมินด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีการคดิคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจ ดังนี้ 

  ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

  ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

  ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

  ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ยและกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ (กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี, 2560, 

น.6) ดังนี้ 

 ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน =  

 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของความพงึพอใจได้ ดังนี้ 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ควรปรับปรุง 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  น้อย 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ดี 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ดีมาก 

 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำค่าคะแนนมาคำนวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียด ดังนี้ การประเมินด้านเนื้อหา 

แสดงดังตารางที่ 4.1 การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตาราง

ที่ 4.2 และการประเมินด้านประโยชน์และการนำไปใช้ แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) การวเิคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเช่ือถือ 4.43 0.57 ดีมาก 

2) การแสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 4.42 0.55 ดีมาก 

3) ขอ้มูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม 4.39 0.72 ดีมาก 

4) การจัดลำดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเขา้ใจ 4.30 0.60 ดีมาก 

5) รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 4.45 0.65 ดีมาก 

รวม 4.40 0.46 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเชื่อถือ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การแสดงรายละเอียดโมเดล

การพยากรณ์ได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.55) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ขอ้มูล

ที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. =0.72) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และรูปแบบ Visualization มีความ

เหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน 4.40 0.67 ดีมาก 

2) เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.83 0.98 ด ี

3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.06 0.85 ด ี

4) สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.11 0.93 ด ี

5) ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตวัอักษรมีความสวยงามและอ่านไดง้่าย 4.41 0.69 ดีมาก 

รวม 4.16 0.56 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้

งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.67) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เว็บไซต์มีความ

สวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.98) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.85) อยู่ใน
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เกณฑ์ระดับดี สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. 

= 0.93) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่าน

ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.69) อยู่ในเกณฑ์ระดับดมีาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 

4.36 0.72 ดีมาก 

2) สื ่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถ

นำไปใช้ได ้

4.20 0.85 ด ี

3) สามารถใช้เป็นแหล่งความรู ้และแนวทางในการพัฒนา

ต่อไปได้ 

4.30 0.83 ดีมาก 

4) แหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.14 0.88 ด ี

รวม 4.25 0.57 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดมีาก สื่อ ข่าวสาร 

การพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.85) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.30 (S.D. = 0.83) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.88) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

ลำดับ หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

(x̄) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูล 

มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ 

80 4.43 ดีมาก 

2 แสดงรายละเอ ียดโมเดลการ

พยากรณ์ได้ครบถ้วน 

80 4.42 ดีมาก 

3 ขอ้มูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาด

และองค์ประกอบที่เหมาะสม 

80 4.39 ดีมาก 

4 การจัดลำดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มี

ความต่อเนื่อง อ่านแล้วเขา้ใจ 

80 4.30 ดีมาก 

5 ร ู ปแบบ  Visualization ม ี ควา ม

เหมาะสมกับข้อมูล 

80 4.45 ดีมาก 

6 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อ

การอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน 

80 4.40 ดีมาก 

7 เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความ

ทันสมัย น่าสนใจ 

80 3.83 ดี 

8 สีส ันในการออกแบบเว็บไซต ์มี

ความเหมาะสม 

80 4.06 ดี 

9 สีพื ้นหลังกับสีต ัวอักษรมีความ

เหมาะสมต่อการอ่าน 

80 4.11 ดี 

10 ขนาดต ั วอ ั กษรและร ู ปแบ บ

ตัวอักษรมีความสวยงามและอา่น

ได้ง่าย 

80 4.41 ดีมาก 

11 เนือ้หามีรายละเอียดและประโยชน์

เพียงพอสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ได้ 

80 4.36 ดีมาก 

12 สื ่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์

เป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้ได้ 

80 4.20 ดี 
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ลำดับ หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

(x̄) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

13 สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และ

แนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ 

80 4.30 ดีมาก 

14 แหล ่ งข ้อม ูลท ี ่ ตรงก ับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

80 4.14 ดี 

รวม 4.27 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS 

Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศครั้งนี้เป็น 4.27 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพงึพอใจระดับ ดี

มาก 
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4.3 บทสรุป 

 เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจากการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผล

การดำเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้า

ต่างประเทศ ผู้วิเคราะห์ได้ทดสอบวธิีการพยากรณ์และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนำมาจัดแสดงผล

ในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ผ่านบนหน้าเว็บไซต์ โดยมีส่วนการแสดง

ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลังของแต่ละประเทศ ส่วนการพยากรณ์

การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านและวิธีการพยากรณ์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนแสดงแหล่งความรู้ความหมายของอนุกรมเวลา, สาเหตุการคา้ระหว่าง

ประเทศ, โอกาสและอุปสรรคทางการค้า ส่วนแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์

สามารถทำแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้

วเิคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับเรา ขอ้มูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกั

ของเว็บไซต์ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการวเิคราะห์และนำผลที่ได้จาก

การวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย เพื่อที่จะได้นำผลการดำเนินงานไปสรุปและเป็นขอ้เสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้า

ต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 และจัดทำเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ทางคณะผู้จัดทำได้

ทำการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จากผู้ใช้งานทั่วไปเพื่อสรุปผลการทำโครงงาน ข้อจำกัด

ของเว็บไซต์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการทำโครงงานและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา

โครงงาน ดังนี้ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

มาแล้วนำไปหาองค์ความรู้ที่ซ่อนอยู่ด้วยเทคนิคทางเหมืองขอ้มูล (Data Mining) พบว่าเทคนิค

การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่นำมาใช้งานเหมาะสมและเข้ากันกับข้อมูล

ได้เป็นอย่างดี จึงใช้เทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) ทำการพยากรณ์ทำนายผลของ

การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื ่อนบ้านล่วงหน้า โดยทดสอบกับหลายโปรแกรมวัด

ประสิทธภิาพของโมเดลในแต่ละโปรแกรมแล้วเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนำมาสร้างเป็นสารสนเทศ

แล้วจัดแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน จัดทำในรูปแบบ

เว็บไซต์ (Website) โดยผู้จัดทำได้ทำการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนา

ระบบ คือ ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และซีเอสเอส (CSS) เมื่อ

ทำการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่าง ๆ แล้วจึงทำการวิเคราะห์และออกแบบหน้าต่างของ

เว็บไซต์ 

 ผลการประเมินด้านเนื้อหา พบว่า การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน 

น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การแสดง

รายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.55) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดีมาก ขอ้มูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.39 (S.D. =0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง 

อ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และรูปแบบ 

Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดีมาก ตามลำดับ 
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 ผลการประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า การจัดรูปแบบใน

เว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.67) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.83 (S.D. = 0.98) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.85) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดี สีพื ้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.93) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และขนาด

ตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 

0.69) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามลำดับ 

 ผลการประเมินด้านประโยชน์และการนำไปใช้ พบว่า เนื ้อหามีรายละเอียดและ

ประโยชน์เพยีงพอสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.72) อยู่

ในเกณฑ์ระดับดีมาก สื่อ ข่าวสาร การพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.85) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางใน

การพัฒนาต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.83) อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และ

แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.88) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี ตามลำดับ 

 

5.2 ข้อจำกัดของเว็บไซต์ 

 5.2.1 ผู้ใช้งานไม่สามารถอัปโหลดชุดข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ได้ เนื่องจากเป็นเว็บไซต์

เผยแพร่ขอ้มูลเพยีงอย่างเดียว ซ่ึงมเีพยีงผู้จัดทำที่สามารถปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ได้ 

 5.2.2 การแสดงผลข้อมูลอาจไม่ครอบคลุมทั้งหมดทำให้เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลนี้ ไม่

อาจตอบสนองความต้องการขอ้มูลให้แก่ผู้ใช้งานอย่างครอบคลุม เช่น เว็บไซต์ไม่มีข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน ซ่ึงอาจไม่ตรงกับความต้องการทราบข้อมูลแบบทันเหตุการณ์ของผู้ใช้งาน 

 5.2.3 ผู ้ใช้งานไม่สามารถที ่จะเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data 

visualization) บนเว็บไซต์ได้ เช่น หากผู้ใช้งานดูขอ้มูลแบบกราฟเส้นแล้วอยากเปลีย่นไปดูขอ้มูล

กราฟชนิดอื่น จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่ยังคงเจาะลึกขอ้มูล (Drill Down) ได้ 

 5.2.4 ผู้ใช้งานไม่สามารถที่จะเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลภายในเว็บไซต์ได้ ยังขาดในส่วนของ

การติดต่อกับฐานขอ้มูลในส่วนของผู้ใช้งาน ทำให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลเองได้ 

 5.2.5 ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้การแจ้งเตือน การปรับปรุงขอ้มูลภายในเว็บไซต์ได้ 
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5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ข้อจำกัดของขอ้มูลที่ไม่ได้ทำการจัดเก็บรวบรวมด้วยตนเองและเนื่องจากเป็นชุด

ขอ้มูลแบบเปิดที่เป็นขอ้มูลในอดีตทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาทำความเขา้ใจขอ้มูล 

 5.3.2 ขอ้มูลตัวอย่างที่นำมาใช้ในการศึกษามีจำนวนมากจึงต้องใช้เวลาในการทำความ

สะอาดข้อมูลเป็นระยะเวลานานและล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ อีกทั้งการกำจัดข้อมูลเสียอาจ

ส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนต่างไปจากความจริงบ้ าง ทำให้การประมวลผลครั้งนี ้อาจยังมี

ขอ้ผิดพลาดอยู่บา้ง 

 5.3.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ในการจัดทำโครงงาน มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการ

วิเคราะห์และจัดการกับข้อมูลจำนวนมาก ทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและวิเคราะห์

ขอ้มูลมากกว่าที่ได้วางแผนเอาไว้ ประกอบกับคณะผู้จัดทำมีงบประมาณอยู่อย่างจำกัดจึงเป็น

อุปสรรคในการจัดทำโครงงาน แต่ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษา

โครงงานผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้คำแนะนำอย่างดีและติดตามผลอย่างใกล้ชิดจึงสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีข้ันตอนครบถ้วน 

 5.3.4 โปรแกรมบางประเภทไม่ได้เปดิให้ใช้ฟรี มีค่าใช้จ่าย จึงทำให้ผู้จัดทำเลือกใช้งาน

โปรแกรมฟรีที่บางครั้งไม่เหมาะสมกับข้อมูล เทคนิคการทำเหมอืงขอ้มูลแต่ละเทคนิคสามารถ

ใช้โปรแกรมได้มากกว่าหนึ่งโปรแกรมประมวลผลได้ ทำให้โครงงานนี้ต้องศึกษาวิธีการใช้งาน

รวมไปถึงกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมที่เลือกมา จึงต้องใช้เวลามากกว่าที่คาดการณ์

เอาไวเ้พื่อที่จะใช้โปรแกรมนั้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื ่อนบ้านจากกรมการค้า

ต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ที่จัดทำเสร็จสิน้แล้วนี้ แม้จะ

สามารถทำงานและแสดงผลขอ้มูลได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั้งไวแ้ต่ก็ยังมี

ข้อจำกัดหลายประการ ซ่ึงหากจะพัฒนาให้เว็บไซต์เผยแพร่ขอ้มูลนีแ้สดงผลข้อมูลและทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้นผู้พัฒนาควรจะต้องปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 5.4.1 หากมีชุดขอ้มูลเพิ่มเติมควรมีการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 5.4.2 ควรจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงต่อความต้องการในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในครั้งต่อไป 

 5.4.3 ควรมีการพัฒนาหน้าการแสดงผลต่าง ๆ  ของเว็บไซต์ให้เหมาะสม สะดวก และ

เขา้ใจง่ายมากยิ่งขึ้นเพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธภิาพในการนำเสนอข้อมูล
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ภาคผนวก ก 

คู่มอืการใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

 

 จากการดำเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจาก

กรมการคา้ต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 เพื่อนำเสนอขอ้มูลสารสนเทศบนเว็บไต์ มีการ

ใช้งาน 9 ส่วน คือ ส่วนการแสดงข้อมูลความหมายความเป็นมาของการค้าชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนแสดงข้อมูลสารสนเทศการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

ยอ้นหลังของ 4 ประเทศ ส่วนแสดงแหล่งความรู้ความหมายของการใช้โมเดลการพยากรณ์สว่น

พยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านและวธิีการพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนแสดงขอ้มูลใหม่ ส่วนแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่

เขา้มาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถทำแบบสอบถามและแสดงความคดิเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ส่วนการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับเรา ขอ้มูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ ส่วนของผู้ดูแลระบบเพื่อทำการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ให้แก่ผู้เย่ียม

ชมเว็บไซต์ ผู้จัดทำจึงได้จัดทำคู่มือการใช้งานตามระบบการทำงานตามหน้าที่ของแต่ละหนา้

เว็บไซต์ ดังต่อไปนี้ 

 

ก.1 คู่มือการใช้งานสำหรับผู้ท่ีเย่ียมชมหน้าแรก 

 1) หน้าแรกของเว็บไซต์จะแบ่งส่วนการใช้งานออกเป็น 9 ส่วน ดังภาพที่ ก.1 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.1 หน้าแรกของเว็บไซต ์
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 หมายเลข 1 ส่วนของหน้าแรกจะประกอบไปด้วยรูปภาพของประเทศการค้าชายแดน

ไทยฯ ความหมายของการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน วิวัฒนาการและรูปแบบของ

การคา้ชายแดน การคา้ชายแดนที่เกี่ยวข้องกับระบบงานของศุลกากร สามารถแบ่งแยกได้เป็น 

3 รูปแบบ กฎหมายที่ควบคุมการส่งผ่านนำผ่านราชอาณาจักร และรูปภาพมูลค่าการค้า

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 4 ประเทศ 

 หมายเลข 2 ส่วนการแสดงข้อมูลสารสนเทศจะประกอบไปด้วย ข้อมูลสารสนเทศ

การค้าชายแดนไทย - สปป.ลาว  ข้อมูลสารสนเทศการค้าชายแดนไทย – กัมพูชา  ข้อมูล

สารสนเทศการคา้ชายแดนไทย – มาเลเซีย  ขอ้มูลสารสนเทศการคา้ชายแดนไทย - เมียนมาร์ 

 หมายเลข 3 ส่วนข้อมูลแหล่งความรู้การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจะ

ประกอบไปด้วย ความหมายของอนุกรมเวลา สาเหตุการค้าระหว่างประเทศ โอกาสและ

อุปสรรคทางการคา้ 

 หมายเลข 4 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจะประกอบไปดว้ย 

ความหมายของการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์ พยากรณ์การค้าชายแดนไทย - สปป.ลาว 

พยากรณ์การค้าชายแดนไทย – กัมพูชา  พยากรณ์การค้าชายแดนไทย – มาเลเซีย พยากรณ์

การค้าชายแดนไทย – เมียนมาร์ และเปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์การค้าระหว่างประเทศ

ทั้ง 4 ประเทศ 

 หมายเลข 5 ส่วนแสดงขอ้มูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 6 ส่วนแสดงขอ้มูลใหม่ 

 หมายเลข 7 สำหรับผู้ดูแลระบบ 

 หมายเลข 8 ส ่วนแบบสอบถามเพื ่อให้ผู ้ท ี่ เข ้ามาเยี ่ยมชมเว ็บไซต ์สามารถทำ

แบบสอบถามและแสดงความคดิเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ 

 หมายเลข 9 ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้วิเคราะห์ข้อมูล 
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 2) ส่วนการแสดงข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลังทั ้ง 4 

ประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 ดังภาพที่ ก.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.2 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบ้านแตล่ะประเทศ 

 

    หมายเลข 1 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลัง

ทั้ง 4 ประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.3 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทย - สปป.ลาว 
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    หมายเลข 2 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลัง

ทั้ง 4 ประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.4 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทย – กัมพูชา 

 

    หมายเลข 3 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลัง

ทั้ง 4 ประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.5 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทย - มาเลเซีย 
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    หมายเลข 4 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านย้อนหลัง

ทั้ง 4 ประเทศ ตั้งแต่ปี 2550 – 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.6 ส่วนการแสดงขอ้มูลการคา้ชายแดนไทย – เมียนมาร์ 

 

 3) ส่วนแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.7 ส่วนการแสดงขอ้มูลแหลง่ความรู้การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

1 
2 
3 
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    หมายเลข 1 ส่วนแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.8 ส่วนการแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้ความหมายของอนุกรมเวลา 

 

    หมายเลข 2 ส่วนแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.9 ส่วนการแสดงขอ้มูลแหล่งความรูส้าเหตกุารคา้ระหว่างประเทศ 
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    หมายเลข 3 ส่วนแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.10 ส่วนการแสดงขอ้มูลแหล่งความรู้โอกาสและอุปสรรคทางการคา้ 

 

 4) ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.11 ส่วนพยากรณก์ารคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

3 
4 
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7
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    หมายเลข 1 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ก.12 ส่วนแสดงขอ้มูลความหมายการพยากรณ ์ประเภทของการพยากรณ ์

 

    หมายเลข 2 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.13 ส่วนแสดงวธิีที่ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
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    หมายเลข 3 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.14 ส่วนแสดงขอ้มูลการพยากรณ์มูลค่าการคา้ส่งออก - นำเขา้ - ดลุการคา้ 

การคา้ชายแดนไทย - สปป.ลาว ในอีก 1 ปีข้างหน้า 

 

    หมายเลข 4 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.15 ส่วนแสดงขอ้มูลการพยากรณ์มลูค่าการคา้ส่งออก - นำเขา้ – ดลุการคา้ 

การคา้ชายแดนไทย - กัมพูชา ในอีก 1 ปีข้างหน้า 
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    หมายเลข 5 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.16 ส่วนแสดงขอ้มูลการพยากรณ์มูลค่าการคา้ส่งออก - นำเขา้ – ดลุการคา้ 

การคา้ชายแดนไทย - มาเลเซีย ในอีก 1 ปีข้างหน้า 

 

 

    หมายเลข 6 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.17 ส่วนแสดงขอ้มูลการพยากรณ์มูลค่าการคา้ส่งออก - นำเขา้ – ดลุการคา้ 

การคา้ชายแดนไทย - เมียนมาร์ ในอีก 1 ปีข้างหน้า 
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    หมายเลข 7 ส่วนพยากรณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.18 ส่วนแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบการพยากรณก์ารคา้ระหว่างประเทศ ทัง้ 4 ประเทศ 

 

 5) ส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถดูความเกี่ยวข้องและคำอธิบายของแต่ละ

หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.19 ส่วนแสดงขอ้มูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 6) ส่วนของขอ้มูลใหม่ สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.20 ส่วนแสดงขอ้มูลใหม่ 

 

 

 7) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

    หมายเลข 1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ Login เขา้ใช้งานด้วย Username และ Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.21 ส่วนแสดงหน้า Login ของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

1  
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    หมายเลข 2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.22 ส่วนแสดงหน้าอัปโหลดไฟล์ขอ้มูลใหม่ 

 

 8) ส่วนแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถทำแบบสอบถามและ

แสดงความคดิเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.23 ส่วนแสดงความพงึพอใจในการประเมินแบบสอบถาม 

 

 

 

 

2  
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 9) ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้วิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.24 ส่วนแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับเราและขอ้มูลตดิต่อเรา 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใช้ในโครงงาน 
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แบบสอบถาม 

 

โครงงานเร่ือง : การวเิคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้า

   ต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

คำชี้แจง :  แบบสอบถามประกอบด้วยชุดคำถาม 3 ตอน คอื 

   ตอนที่ 1 ส่วนข้อมูลทั่วไป 

   ตอนที่ 2 ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ขอ้มูล 

     การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

   ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

ปรับปรุงจากเว็บไซต์ : www.surveycan.com 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไป 

คำชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าคำตอบที่ตรงกับข้อมูลของผู้ใช้งานเพยีงข้อเดียว 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง    ไม่ระบุ 

2. อาย ุ

  ต่ำกว่า 20 ปี 

  20 – 30 ปี 

  31 – 40 ป ี

  41 – 50 ป ี

  50 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพผู้ตอบ 

  อาจารย์    นักศึกษา    บุคคลทั่วไป 
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ตอนท่ี 2 ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์ข้อมูลการค้าชายแดนไทย

กับประเทศเพื่อนบ้าน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่คุณพึงพอใจมากที่สุด 

   เกณฑ์การประเมิน ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดับ 4 หมายถึง ดี 

    ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

 

ตารางท่ี ข.1 แสดงขอ้มูลแบบสอบถาม 

 

 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหา  

1. การวเิคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเช่ือถือ      

2. แสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน      

3. ข้อมูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม      

4. การจัดลำดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเขา้ใจ      

5. รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล      

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้

งาน 

     

2. เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ      

3. สสีันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      

4. สพีื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      

5. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้

ง่าย 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านประโยชน์และการนำไปใช้  

1. เนือ้หามีรายละเอียดและประโยชน์เพยีงพอสามารถนำไประยุกต์

ใช้ได้ 

     

2. สื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้ได ้      

3. สามารถใช้เป็นแหลง่ความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้      

4. แหลง่ขอ้มูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      

 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 

แบบฟอร์มท่ีใช้ในโครงงาน 
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ประวัติผูจ้ัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวณนันทภัทร์  ใจอุดม 

วัน/เดือน/ปีเกดิ วันจันทร์ ที่ 10 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2540 

ภูมิลำเนา  154/1 ม.5 ต.บา้นปิน อ.ลอง จ.แพร่ 54150 

E-Mail   Orayaporn1122@gmail.com 

 

ประวัติการศกึษา 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น : โรงเรียนลองวทิยา จังหวัดแพร่ สำเร็จการศึกษาปี 2555 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) : สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธ ุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษา จังหวัดแพร่ สำเร็จการศึกษาปี 2558 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) : สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษา จังหวัดแพร่ สำเร็จการศึกษาปี 2560 

• ระดับปริญญาตรี : สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จการศึกษาปี 2563 
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ช่ือ-สกุล  นางสาวเมธินี  ลอจาก 

วัน/เดือน/ปีเกดิ วันอาทิตย์ ที่ 30 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2540 

ภูมิลำเนา  88 ม.5 ต.บา้นแหวน อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 50230 

E-Mail   Sheeinghihi@gmail.com 

 

ประวัติการศกึษา 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น : โรงเรียนหางดงรัฐราษฏร์อุปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จ

การศึกษาปี 2554 

• ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) : สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ วทิยาลัยเทคโนโลยี

พณิชยการ จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จการศึกษาปี 2558 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) : สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วทิยาลัยเทคนิค จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จการศึกษาปี 2560 

• ระดับปริญญาตรี : สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จการศึกษาปี 2563 

 

 


