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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันสายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่ า เป็นกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ

ด้านการบิน ด้วยการลดคา่ใช้จ่ายของการบิน เช่น ไม่มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มฟรี ไม่มี

ระบบความบันเทิงให้บริการผู้โดยสาร เป็นต้น ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยัดได ้อีก

ทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจัดการเที่ยวบินได้ง่าย ลด

ความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล าโดยต้นก าเนิดสายการบินราคาประหยัด 

 จึงได้มีการน าขอ้มูล (Database) ของสายการบินต้นทุนต่ าในแต่ละปีมาวิเคราะห์หาสถิติใน

การใช้บริการสายการินต้นทุนต่ าของแต่ละสายการบิน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจะน ามา

ปรับปรุงแก้ไขการบริการและการโปรโมทเพื่อเรียกลูกค้า โดยจากการที่ผู้จัดท าได้ค้นควา้หาข้อมูล

พบว่าผลที่เกิดสายการบินต่ าขึ้นมามีทั้งในทางบากและทางลบ และเม่ือมีการวิเคราะห์หาข้อ

แตกต่างและสถิติดังกวา่เสร็จสินก็จะได้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของสายการบินต้นทุนต่ าและ

ราคาของแต่ละสายการบินว่าราคาสายการบินไหนสูงกว่ากันและเม่ือทราบถึงข้อแตกต่างของสาย

การบินต่ าก็จะเห็นถึงหนทางการแก้ไขช่องโหวข่องสายการบินต้นทุนต่ า 
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