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แบบเสนอโครงร่าง 

โครงงานหลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 

สาขาบรหิารธุรกิจ ปีการศึกษา 2563 

 

1. ชื่อโครงงาน 

ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการขายเครื่องเงิน  กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์

 Website Online Market Growth Silver. 

 

 

2. ผู้จัดท า 

นาย ฐาปกรณ์ สหีะไกร รหัสนักศึกษา 57541204010-8 

นาย ศริะกัลป์ กาสุริยะ รหัสนักศึกษา 57541204060-3 

 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ 

ผศ.หฤทัย อาษากิจ 

4. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและก้าวหน้าอย่างมากในปัจจุบัน  ส่งผลให้การ

ด าเนินชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปมากเช่นกัน หนึ่งในนั่นคือการติดต่อสื่อสารหรือสื่อโซเชียลต่างๆ   

ท าให้มนุษย์เรารับรู้การเคลื่อนไหวของข่าวสารและการติดต่อกับคนอื่นๆด้วยกันฉับไวรวดเร็วขึ้น การ 

ติดตอ่สื่อสารกันหรอืการตดิตามข่าวสารในสมัยก่อนนั่น  มกีารเข้าถึงช้ามากจนไม่สามารถเข้าถึงได้ใน 

กลุ่มบุลคล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อข้ามขีดจ ากัดที่มีอยู่ จนถึงยุคที่มีความ

พร้อมทั้งทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือต่างๆ ของเทคโนโลยี ท าให้เกิดการสื่อสารที่ไม่น่าเป็นไปได้

กลับท าให้เกิดการปฏิวัติของการสื่อสารและสื่ออื่นๆ อย่างมากมาย การส่งจดหมายถูกแทนที่ด้วย

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลขถูกแทนที่ด้วยอุปกรณ์โทรทางไกลหรือที่เรียกว่าโทรศัพท์มือถือ การ

ติดต่อกับคนต่างประเทศหรือข้ามพรมแดนก็กลายเป็นเรื่องง่ายขึ้น ทางด้านกิจการหลายกิจการได้รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างมาก มีผู้ทั้งได้รับประโยชน์หรือไม่ได้ประโยชน์ แต่ประโยชน์ที่

ได้รับนั่นมมีากเนื่องจากการไม่มีข้อจ ากัดเรื่องระยะทางระหว่างผูป้ระกอบการและผูใ้ช้บริการ เรียกได้

ทุกคนสามารถใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการได้โดยไม่มีปัญหาเรื่องการตดิต่อสื่อสารอีกแล้ว การขายสินค้า

ก็มีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น ลูกค้าสามารถเลือกดูสินค้าบนสื่ออื่นๆเช่น รายการโทรทัศน์ 

FM-CIS-01 



รายการวิทยุ หรือที่สื่อที่โซเชียลที่ก าลังนิยมในยุคนี้ ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค อินสตาร์แกรม และยังมี

เว็บไซต์ที่มีการขายสินค้าโดยเฉพาะก็มี โดยที่เรียกว่าพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าสามารถเลือก

ประเภทสินค้าที่ต้องการ ดูราคาของสินค้า เลือกสินค้า จนถึงการช าระเงินและจัดส่งสินค้าได้โดยแทบ

จะไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน ประหยัดเวลาประหยัดเงินและยังท าให้ลูกค้ามั่นใจในการซื้อขาย

เพราะมีทั้งหลักฐานการจ่ายเงิน และการบันทึกรายการขายไปจนกระทั่ง ข้อมูลของเจ้าของสินค้าอีก

ด้วย 

   ร้านโกธ ซิลเวอร์ หนึ่งในผู้ร่วมสืบสานเครื่องเงินวัวลายซึ่งได้เปิดบริการร้านเครื่องเงิน

มากกว่า 40 ปี ด้วยความรักและชื่นชอบเครื่องเงินเป็นทุนเดิมและได้มาสืบสานงานศลิปะทางด้านการ

ท าเครื่องเงินโดยมีช่างที่มี่ฝีมือเป็นช่างประจ า ผลิตชิ้นงานคุณภาพมอบให้กับลูกค้า   ช่างที่สืบต่อกัน

มาจากรุ่นสู่รุ่น สินค้าส่วนใหญ่จะมี ขัน ถาด แหวน ต่างหู สร้อย และยังสามารถสลักชื่อตามที่ผู้ซื้อ

ต้องการได้อีกด้วย ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะชื่นชอบในการสั่งท าเป็นของช าร่วย เป็นของขวัญในเทศกาล

หรอืเนื่องในโอกาศพิเศษๆต่าง การมรี้านในลักษณะเดียวกันหลายร้านจึงท าใหลู้กค้ามีตัวเลือกมากขึ้น 

ท าให้เกิดการเสียโอกาสขาย เพราะทางร้านขายเพียงหน้าร้านอย่างเดียว หากได้น าเทคโนโลยีเข้ามา

จะช่วยเพิ่มความได้เปรียบทางการค้า ระหว่างร้านโกธ ซิลเวอร์กับร้านอื่นๆ ที่มีการขายสินค้าใน

ลักษณะเดียวกัน ที่ซึ่งไม่ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นอย่างมาก 

จากปัญหาข้างต้นนั้นผู้จัดท าได้เห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

โดนน าเอา เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการการขายสินค้าของร้าน สร้างความได้เปรียบ

ทางการค้า และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้ใช้ บริการ ในการเลือกชม เลือกซื้อสินค้าทราบราคาที่

แนน่อน ติดตอ่กับผูข้ายได้โดยตรง จนถึงสามารถน าตัวอย่างแบบสินค้ามาใหท้างร้านใช้ในการจัดท าขึ้น 

ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายทั้งผูซ้ือ้และทางรา้นสามารถปรับเปลี่ยนระบบให้ใชไ้ด้กับทุกบริการ 

 

5. วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการขายเครื่องเงิน  กรณีศึกษาร้านโกธ ซิล

เวอร์  

 

6. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการขายออนไลน์ กรณีศึกษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

 

 

 

 

 



 

7. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาเว็บไซต์ และระบบการขายออนไลน์ของร้านโกธ ซิลเวอร์ ได้ศึกษางานวิจัยและ 

บทความเกี่ยวกับการออกแบบหนา้เว็บไซต์ และพัฒนาระบบการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี ้

 

 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี(2558)ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา:ในปัจจุบันธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(E-Commerce) ของไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่

ก้าวหน้า ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แค่เพียงปลายนิ้วสัมผัส 

ผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆ เองก็มองว่าเวลานี้ E-Commerce เป็น ช่องทางการขายหลักในการเข้าถึง

ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท า E-Commerce ผ่านแอพพลิเคช่ัน เนื่องจากความสะดวกในการใช้

งาน มีระบบช าระเงินหลากหลายช่องทาง รวมถึงมี ระบบจัดการสินค้าและขนส่งถึงปลายทางพร้อม

เก็บเงิน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคได้รับ ความสะดวกสบาย และมั่นใจในระบบการสั่งซื้อ

สินค้าผา่นทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์มากขึ้น  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ

สินค้าผา่นทางแอพพลิเคช่ัน ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้แก่ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ใน เรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน รวมถึงปัจจัย

ด้านส่วนประสมทาง การตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ราคา 

ช่องทางการจัด จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภัยและความ

น่าเชื่อถือ และการ ให้บริการส่วนบุคคล ว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน์ของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 405 คน ผ่านทางแบบสอบถามทางออนไลน์ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลค่าทาง

สถิติตามวัตถุประสงค์ของ งานวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 4ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

ความนา่เชื่อถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชั่น และความ

ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมี

ชื่อเสียงของแอพพลิเคช่ัน  ในส่วนของการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลวจิัย

พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ ของกลุ่ม

ตัวอย่างใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยการ

ตัดสินใจซื้อ มากกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยผู้ประกอบการและนักพัฒนา 



แอพพลิเคช่ันสามารถน าไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคช่ันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มี 

ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ได้ 

 สรุปผู้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อศึกษาการเลือกซือ้สินค้าของประชากร405 ท าให้เข้าใจ

การใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหลากหลายอาชีพ ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ

ด าเนนิชีวติ 

 

 ภควัฒน์ อยู่วัฒนา(2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 

กรณีศึกษา:ระบบร้านค้าออนไลน์ เป็นการศึกษาเพื่อรวบรวมการวิเคราะห์ และจัดสร้างฐานข้อมูล 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งในศึกษาและพัฒนาระบบครั้งนี้ ได้มุ้งเน้นไปที่สินค้าด้าน เครื่อข่าย

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากการท างานในปัจจุบันยังคงมีปัญหา จากการท างานในระบบเดิม ที่เป็นการค้า

ผ่านทางเว็บบอร์ด จึงท าให้ระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังน่ันจึงต้องการ พัฒนาระบบขึ้นใหม่ 

โดยสรา้งเป็นเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรบัการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต (e-commerce) เพือ่เพิ่มช่อง

ทางการซื้อขายพร้อมกับให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทันกับยุคปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

รองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต ตลอดจนอ านวยความ สะดวกในการสั่งซื้อสินค้าใหลู้กค้า โดย

อาศัยเทคโนโลยี ASP.NET เวอร์ช่ัน 3.5 ในการพัฒนาระบบ และฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 

2008 เป็นเครือ่งมอืในการบริหาร และจดัการฐานขอ้มูล 

 สรุปผู้จัดท าต้องการยกระดับการขายสินค้าออนไลน์จากเดิมเป็นเว็ปบอร์ด ให้กลายเป็นเว็บ

แอปพลิเคชั่นที่ดูเข้ากับสมัย โดยการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาและจัดการกับฐานขอ้มูล 

  

พิทักษ์ สงวนพันธ์และณัฐพงษ์ สีสดพร้อมคณะ(2558) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซต์ขาย

อาหารออนไลน์ด้ วยการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  Website selling foods online by e-commerce  

กรณีศึกษา: การจัดท าโครงการ เรื่องเว็บไซต์ขายอาหารออนไลน์ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Website selling foods online by e-commerce) มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างเว็บไซต์ขายอาหาร ออนไลน์

ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Website selling foods online by e-commerce) 2. เพื่อเพิ่มทักษะ

ความรูใ้นการสร้างและออกแบบเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Joomla 2.5  3. เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ

อาหารได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 4. เพื่อสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรฐาน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากร นักเรียน นักศึกษา ระดับช้ัน ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ปวช. และระดับ ช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปวส . แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยเทคนิคพัทยา จ านวน 45 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่

มีต่อ เว็บไซต์ขายอาหารออนไลน์ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Website selling foods online by e-

commerce) น ามาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ วิเคราะหข์้อมูล พบว่าผล

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์ ขายอาหารออนไลน์ดว้ยการ



พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Website selling foods online by e-commerce) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.92 (s.d. = 0.62) คือ เว็บไซต์มี ความสวยงาม และในล าดับท้ายสุดมีค่าเฉลี่ย

ระดับมากคือ 3.56 (s.d. = 0.72) เวบ็ไซต์สามารถใช้งานได้ตลอดเวลามคีวามพึงพอใจ รวมแบบถามทั้ง

ฉบับมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (s.d. = 0.06) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 สรุปผู้จัดท าต้องการจัดท าเว็บไซต์ขายอาหารออนไลน์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ท า

แบบสอบถามในกลุ่มประชากรตัวอย่าง เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ ผลที่ได้รับคือ 

ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ขายอาหารออนไลน์ด้วยการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ มีระดับความพึงพอใจที่ดี 

  

อุษา อินทร์ประสิทธิ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบ

เครื่องประดับเงินโบราณ Tourist Satisfaction of the Development of Antique Silver Jewelry Styles, Si 

Satchanalai District, Sukhothai  อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย กรณีศึกษา:ลวดลายเครือวัลย์ตาม

ผนังโบสถ์ วิหารวัดนางพญามีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น การน าลวดลายมาออกแบบและ ผลิตชิ้นงาน

ต้นแบบเป็นการอนุรักษ์ เผยแพร่ภูมิปัญญา ทักษะช่างฝีมือท้องถิ่นลงบนลวดลายเครื่องประดับเงิน 

งานวิจัยนี้ ศึกษาความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับเงินโบราณ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย โดยใช้แบบสอบถามการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 100 คน จากจ านวนประชากรที่สนใจ

เลือกซื้อเครื่องประดับเงินในร้านจ าหน่าย เครื่องเงินใน อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62 เพศ

ชาย ร้อยละ 38 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นช่วงอายุ ที่ส าเร็จการศึกษา

และเข้าสู่วัยท างานอย่างเต็มตัว มีความต้องการแต่งกายให้เหมาะสมตามแฟช่ัน มีรายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ด้านความสวยงาม ด้านประโยชน์ใช้สอย และด้าน

รูปแบบด ารงลักษณะเฉพาะอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับเงินโบราณที่มีการ

ผสมผสานอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น และปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความร่วมสมัยท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมี

ความสนใจ สามารถเพิ่มโอกาส เพิ่มรายได้ สร้างกลุ่มผู้ช้ือ รายใหมใ่ห้กับผูป้ระกอบการและส่งเสริมให้

ช่างฝีมอืสร้างสรรคเ์ครื่องประดับเงินลวดลายใหม ่ๆ ให้เป็นที่ต้องการและ พึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

สรุปผูจ้ัดท าต้องการศกึษาความนิยมของเครื่องประดับเงิน จงึได้ท าแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

100คน พบว่าส่วนใหญ่ยังมีความชื่นชอบในเครื่องประดับเงิน ทั้งในความสวย ประโยชน์ และด้าน

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของเครื่องเงิน 

 

สุพรรษา มากชิต และ นิเวศ จิระวิช้ิตชัย(2557) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์

ส าหรับขายน้ าหอมออนไลน์ พัฒนาขึ้นส าหรับร้านน้ าหอมออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางของการให้บริการ

ซื้อขายสินค้าระหว่าง ลูกค้าและทางร้าน โดยลูกค้าสามารถเข้าชมและค้นหาสินค้าที่ต้องการผ่านหน้า

เว็บไซต์ของทางร้านที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น หากลูกค้าต้องการสั่งซื้อสินค้าก็สามารถท าได้ โดยท า



การสั่งซื้อผ่านระบบเว็บไซต์และ ระบุรายละเอียดการจัดส่ง นอกจากนี้ระบบที่พัฒนาขึ้นยั งอ านวย

ความสะดวกใหร้้านค้าสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้แก่ ข้อมูลสมาชิก รายการสินค้า หมวดหมู่สินค้า 

รายงานการสรุปผลรายการสินค้า ยอดที่ตอ้งช าระ รายงานสถิตยิอดขายของสนิค้าในรายวัน เดือนและ

ปี  การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับขายน้ าหอมออนไลน์ ได้อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย เข้ามา

ช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบ ซ่้งภาษาที่ ใช้คือ PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MYSQL รวมไปถึง 

โปรแกรม Plugins และ Adobe Photoshop เพื่อสร้างสว่น ติดตอ่ผูใ้ช้ที่สวยงามและใช้งานได้ง่าย  ผลการ

ด าเนินงานพบว่าการพัฒนาเว็บไซต์ ส าหรับขายน้ าหอมออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ จริง 

สามารถสั่งซือ้สินค้าได้แบบออนไลน์ผ่านหนา้ เว็บไซต์ของร้านขายน้ าหอม 

สรุปผูจ้ัดท าต้องการสร้างเว็บไซต์การขายน้ าหอมออนไลน์เพื่อสร้างช่องทางการขาย โดยได้ท า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์จนสามารถใช้งานได้จริง มีความพร้อมใน

การใชบ้ริการของลูกค้า เว็บไซต์ยังมีระบบอ านวยความสะดวกต่างๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

8.1 ขอบเขต 

8.1.1  Website 

8.1.1.1 เจ้าของกิจการ  

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถดูรายการการสั่งซือ้และการจองของลูกค้าสมาชิกได้ 

3) สามารถตรวจสอบสถานะ การช าระเงนิได้ 

4) สามารถยืนยันการช าระเงินได้ 

5) สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อสอบถามจากลูกค้าได้ 

6) สามารถเรียกดูรูปภาพอัพโหลดของลูกค้าได้ 

7) ประเมินราคาและระยะเวลาการจัดท า 

8) ยืนยันใบสัญญาของลูกค้า 

9) กรอกใบสัญญาการจัดท า 

10) ยืนยันการช าระมัดจ าของลูกค้า 

11) รายงานการจัดท าสินค้า 

 

8.1.1.2 ลูกค้า 

1)  สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหนา้เว็บไซต์ได้ 

2)  สามารถเลือกดูรายสินค้าได้ 

3)  สามารถดูรายการโปรโมชั่น 

4)  สามารถเลือกสินค้าลงตะกร้า 

5)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 

8.1.1.3 ลูกค้าสมาชิก  

1) สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ 

2) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

3) สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 

4) สามารถดูรายการโปรโมชั่น 

5) สามารถเลือกดูรายการสินค้า 

6) สามารถเลือกประเภทของสินค้า 

7) สามารถก าหนดตัวสินค้า 

8) สามารถเพิ่มรายละเอียดของสนิค้า 



9) สามารถเลือกสินค้าลงในตะกร้า 

10) สามารถเลือกซือ้สินค้าเพิ่ม 

11) เลือกวิธีช าระเงนิ ปลายทาง/แจ้งช าระสินค้า 

12) ยืนยันที่อยู่ 

13) ยืนยันการสั่งซือ้ 

14) สามารถอัพรูปภาพของสนิค้าตัวอย่างได้ 

15) ยืนยันราคาและเวลาการจัดท า 

16) กรอกใบสัญญาการช าระเงิน 

17) ช าระเงินมัดจ า แจ้งช าระการโอน 

18) ติดตามสถานะของสนิค้าได้ 

19) ยืนยันการรับสินค้า 

20) สามารถติดต่อผูดู้แลระบบได้ 

 

8.1.1.4 ผูดู้แลระบบ  

1) สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ได ้

2) สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ 

3) สามารถจัดการรายการโปรโมชั่นได้ 

4) สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าสมาชิกได้ 

5) สามารถจัดการช่องทางการช าระเงินได้ 

6) สามารถดูรายการการสั่งซือ้สินค้าหรือสั่งท าของลูกค้าได้ 

7) สามารถจัดการUsername และPasswordได้ 

8) สามารถดูรายการการสั่งซือ้และการจองของลูกค้าสมาชิกได้ 

9) สามารถยืนยันการช าระเงินได้ 

10) สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อสอบถามจากลูกค้าได้ 

11) สามารถเรียกดูรูปภาพอัพโหลดของลูกค้าได้ 

12) ประเมินราคาและระยะเวลาการจัดท า 

13) ยืนยันใบสัญญาของลูกค้า 

14) กรอกใบสัญญาการจัดท า 

15) ยืนยันการช าระมัดจ าของลูกค้า 

16) รายงานการจัดท าสินค้า 

 

 



8.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

8.2.1  Hardware 

- คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

- Asus Tuf 505g 

- Intel Core i5 8300H Processor. 

- 8 GB LPDDR4 2666MHz 

- NVIDIA GeForce GTX 1050TI 4GB 

8.2.2  Software 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟวินโดว์เท็น (Microsoft Window10.0) 

- โปรแกรมอะโดบีด้รีมวฟีเวอร์ซีเอส6 (AdobeDreamweaver CS6) 

- ภาษาพีเอชพี (PHP 5.5) 

- ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML 5.0) 

- ชุดค าสั่ง JavaScript เป็นภาษาที่เป็น Scriptที่ใชร้่วมกับ HTML 

เพื่อให้เว็ปไซต์มีการเคลื่อนไหวสามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้  

โดยร่วมกับ jQuery และ AJAX 

 

 

9. สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถนน หว้ยแก้ว ต าบล ช้างเผือกอ าเภอ 

เมืองเชยีงใหม่ จังหวัด เชียงใหม่ 50300 

-  ถนนวัวลาย ต าบลหายยา อ าเภอ เมือง เชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

 

แผนการด าเนินการ 

(ปี2563) 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ       

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

      

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม       

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

      

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใช้งานระบบ       

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน       

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

      

 

11. นิยามศัพท์เฉพาะ (ถ้ามี) 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

12. ความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 เห็นชอบและอนุญาตให้นักศึกษาท าโครงการได้ 

 ไม่อนุญาตให้นักศึกษาท าโครงการนี้ 

 

ความเห็นเพิ่มเติม................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ลงช่ือ ………………………………………………… 

(ผูช่้วยศาสตตราจารย์หฤทัย  อาษากิจ) 

 



13. ความเห็นเจ้าของหน่วยงาน/ระบบงาน (ตามดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษา) 

 เห็นชอบและอนุญาตให้นักศึกษาท าโครงการได้ 

 ไม่อนุญาตให้นักศึกษาท าโครงการนี้ 

 

ความเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………………………………….................................................... 

……………………………………………………………………………............................................................................... 

 

ลงช่ือ ………………………………………………… 

(…………………………………………………) 

ต าแหน่ง เจ้าของรา้น เบอร์โทรตดิต่อ 085-329-3245 

หนว่ยงาน/บริษัท/หา้งรา้น ร้านเงินทองยนต์ 

 

 

 


