
 
 

บทที ่ 3 

การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนผังโคตรสร้างองค์กร 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

 ผูจ้ัดทำโครงการได้ศกึษาขั้นตอนการดำเนินงาน ของรา้นโกธ ซิลเวอร์ พบว่ามี

ขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 เมื่อมีลูกค้ามาเข้ามาติดต่อขอดูแบบหรอืออกแบบสินค้า เจ้าของกิจการ จะทำ

การออกแบบสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ หรือ หากลูกค้านำแบบที่ลูกค้าออกแบบมา ก็จะเริ่ม

ดำเนินการทำสัญญา โดยกำหนดระยะเวลาและ ราคาที่ตกลงกันหลังจากที่ได้ดูและออกแบบ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยขั ้นตอนทั้งหมดจะทำบนกระดาษ และการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อยโดยบางครั ้งอาจวางไว้ตำแหน่งต่างๆ ภายในร้านและทำให้เกิดการสูญหายของ

เอกสาร โดยไม่ได้มีการจัดเก็บในระบบในทุกขั ้นตอน จึงทำให้บางครั ้งแบบสินค้าที่ลูกค้า

ออกแบบหรือสัญญาส่งมอบลูกค้าสูญหาย ทำให้เกิดปัญหาส่งมอบและจัดทำสินค้าล่าช้าไม่

ตรงตามคิวสั่งทำ และหากลูกค้าอยากดูสินค้าที่ต้องการต้องเข้ามาที่ร้านเพื่อดูสินค้าเท่านั้นไม่

มีรูปตัวอย่างสินค้าทางออนไลน์ทำให้ลูกค้าไม่สะดวกในการเลือกซื้อสินค้าสำเร็จรูปเช่น แหวน 

กำไล หรือ เข็มขัดเงิน ทำให้ยอดขายไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปได้เป็น

แผนภาพ 3.2 ดังนี้ 

เจา้ของกจิการ 

พนกังานจดัท า 
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ภาพที ่3.2 แผนภาพแสดงการ

ทำงานระบบเดิม 
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3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบเดิม 

 

ภาพที ่3.3 แผนภูมิที่แสดงปัญหาระบบเดิม 

3.2.2.1 กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพต่ำ เนื่องจากในแต่ละครั้งที่ทำแบบให้กับ

ลูกค้า จัดทำลงในกระดาษทำให้แบบที่ออกแบบมาหายทำใหก้ารทำงานนั้นล่าช้าหรือ ยากที่จะ

ให้ลูกค้าดูเวลาแก้เสร็จในทันที ในบางครั้งการจะดูสินค้าตัวอย่างเผื่อดัดแปลงหรือเพิ่มเติม

รายละเอียด เช่น สลักชื่อลงบนขันเงิน หรือ แหวนเงิน ต้องทำการเข้ามาดูสินค้าตัวอย่างที่หนา้

ร้านเท่านั้น และไม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ภายในร้าน ในการจัดตารางงาน การจัดเก็บเอกสาร

สัญญา ซึ่งทำให้มปีัญหาตามมาภายหลัง 

3.2.2.2 เจ้าของกิจการ ทำแบบที่ลูกค้าออกแบบมาให้หาย และเวลาส่งมอบงานลูกค้า

คลาดเคลื่อนเพราะแบ่งลำดับคิวและเฟสงานคลาดเคลื่อน 

3.2.2.3 ลูกค้า ตรวจสอบสถานะจัดการทำสินค้ายาก การเลือกซื้อหรือติดต่อต้องทำ

ผ่านหนา้ร้านเท่านั้น 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

 แนวทางของระบบงานใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของ

การจัดการ ร้านโกธ ซิลเวอร์ ออนไลน์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น ระบบซื้อขาย สั่งทำ และระบบ

หลังบ้านที่จะช่วยการจัดการ ลำดับคิวลูกค้าที่ติดต่อเข้ามา เพื่อลำดับคิวจัดทำและส่งของ

ให้แก่ลูกค้า ช่วยอำนวยความสะดวกทั้งลูกค้าที่จะเลือกซื้อหรือสั่งทำสินค้า และ เจ้าของ

กิจการสามารถบริหารงานได้รวดเร็วมากขึ้น 

 

3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.4.1 ผูใ้ช้ในระบบ 

  3.4.1.1 เจ้าของกิจการ 

  3.4.1.2 ผูดู้แลระบบ 

  3.4.1.3 ลูกค้า 

  3.4.1.4 ลูกค้าทั่วไป 

 3.4.2 ความตอ้งการของระบบ 

  3.4.2.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 

สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านสามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็ปไซค์ได้ สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ 

สามารถดูรายการสั่งซื้อและจองของลูกค้าได้  สามารถจัดการรายการโปรโมชั่นได้ สามารถ

ตรวจสอบสถานการณ์ชำระเงินได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อสอบถามจากลูกค้าได้ 

สามารถจัดการ Username และ Password ได้ สามารถเรียกดูรูปอัพโหลดของลูกค้าได ้ 

สามารถประเมินราคาและระยะเวลาการจัดทำ สามารถยืนยันใบสัญญาของลูกค้า สามารถ

ยืนยันการชำระมัดจำของลูกค้า สามารถรายงานการจัดทำสินค้า 
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3.4.2.2 ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็ปไซค์ได้ สามารถจัดการข้อมูลสินค้า

ได้ สามารถจัดการรายการโปรโมช่ันได้ สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าสมาชิคได้ สามารถจัดการ

ช่องทางการชำระเงินได้ สามารถดูรายการสั่งซื้อหรือสั่งทำของลูกค้าได้ สามารถจัดการ 

Username และ Password ได้ สามารถยืนยันการชำระมัดจำของลูกค้า สามารถรายงานการ

จัดทำสินคา้ สามารถเรียกดูรูปอัพโหลดของลูกค้าได้  

  3.4.2.3 ลูกค้า สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถ

เลือกดูรายการสินค้าได้ สามารถดูรายการโปรโมชั่น สามารถเลือกสินค้าลงตะกร้า สามารถ

สมัครสมาชิคได้ 

3.4.2.4 ลูกค้าสมาชิค สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเลือกดู

รายการสินค้าได้ สามารถดูรายการโปรโมชั่น สามารถเลือกสินค้าลงตะกร้า สามารถแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถเลือกประเภทสินค้า สามารถกำหนดตัว

สินค้า สามารถเพิ่มรายละเอียดสินค้า สามารถเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม สามารถเลือกวิธีชำระเงิน 

ปลายทาง/แจ้งชำระสินค้า สามารถยืนยันที่อยู่ สามารถยืนยันการสั่งซือ้ สามรถอัพรูปภาพของ

สินค้าตัวอย่างได้ สามารถยืนยันราคาและระยะเวลาการจัดทำได้ สามารถชำระเงินมัดจำ แจ้ง

ชำระการโอน สามารถติดตามสถานะของสินค้าได้ สามารถยืนยันการรับสินค้า สามารถติดต่อ

ผูดู้แลระบบได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถนำมาเขียนแสดงเป็นแผนภาพคอนแทคไดอะแกรม 

(Context Diagram) ได้ดังนี้ 

  



43 
 

 

ภาพที ่3.4  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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จากแผนภาพคอนแทคไดอะแกรม (Context Diagram) ตามภาพที่ 3.4 สามารถนำมา

เขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดงรายละเอียดการทำงานของการพัฒนา

ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

 

ภาพที ่3.5  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 
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จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

การพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

ประกอบด้วย 9 กระบวนการจัดการหลัก ๆ ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลรหัสผ่าน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกำหนด

สิทธิ์การเข้าถึง 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผ่าน  ขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ ข้อมูลสมาชิก 

Description เป ็นกระบวนการสำหร ับตรวจสอบ กำหนดสิทธ ิ ์ ในการใช ้งาน                

การสมัครสมาชิก โดยระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  ผู้ใช้จึง

มีสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป 

เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ ลูกค้าสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลลูกค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก  

Output Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 



46 
 

ตารางที่ 3.2  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลลูกค้า (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลลูกค้าคือการ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ดูข้อมูล  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ สมาชิกและ 

เจ้าของกิจการ 

 

ตารางที่ 3.3  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลโปรโมชั่นคือการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขดูข้อมูล โดยใช้รหัสผ่านเข้ามาจัดการข้อมูลโปรโมชั่นโดยผู้ใช้

ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ เจ้าของกิจการ และ ผูดู้แลระบบ  

 

ตารางที่ 3.4  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลรถ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 4.0 

Process Name ดูสินค้า 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลรายการสินคา้ ข้อมูลรายการโปรโมชั่น 
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ตารางที่ 3.4  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลรถ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลโปรโมชั่น ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการดูข้อมูลสินค้า และ โปรโมชั่นโดยผู้ใช้

ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป  ลูกค้าสมาชิก เจ้าของกิจการ และ 

ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.5  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการการซือ้ – ขายสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการการซือ้ – ขายสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งทำ ข้อมูลการยืนยันสั่งซื้อ ข้อมูลการ

ยืนยันสั่งทำ ข้อมูลยกเลิกการยืนยันสั่งซื้อ ข้อมูลยกเลิกการยืนยันสั่ง

ทำ 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งทำ ข้อมูลการยืนยันสั่งซื้อ ข้อมูลการ

ยืนยันสั่งทำ ข้อมูลยกเลิกการยืนยันสั่งซื้อ ข้อมูลยกเลิกการยืนยันสั่ง

ทำ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการซื้อ –ขาย  โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้า

มาเพื่อดูการจองรถและรายงานต่างๆ  ได้แก่ เจ้าของกิจการ 

ผูดู้แลระบบ และ ลูกค้าสมาชิก 
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ตารางที่ 3.6  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลธนาคาร 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลธนาคาร 

Input Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Output Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป็นกระบวนการสำหรับทางเลือกการชำระเงินธนาคาร โดยใช้ชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่านเข้าดูข้อมูล  โดยผูใ้ช้ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ เจ้าของกิจการ

ผูดู้แลระบบ และ ลูกค้าสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.7  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการจัดส่ง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการจัดส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดส่ง 

Output Data Flow ข้อมูลการจัดส่ง 

Data Store Used ข้อมูลการจัดส่ง 

Description เป็นกระบวนการสำหรับทางเลือกการการจัดส่ง โดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ดู  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ เจ้าของ

กิจการผู้ดูแลระบบ และ ลูกค้าสมาชิก 
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ตารางที่ 3.8  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงินมัดจำสินค้าสั่งทำ ข้อมูลยืนยันการชำระเงินมัดจำ

สินค้าสั่งทำ ข้อมูลการชำระเงินสนิค้า ข้อมูลยนืยันการชำระเงินสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการชำระเงินมัดจำสินค้าสั่งทำ ข้อมูลยืนยันการชำระเงินมัดจำ

สินค้าสั่งทำ ข้อมูลการชำระเงินสนิค้า ข้อมูลยนืยันการชำระเงินสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลการชำระเงิน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อ ดู และยืนยัน การชำระเงิน โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ และ ลูกค้าสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.9  แสดงคำอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลสถานะการจัดส่ง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสถานะการจัดส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะจัดส่งแล้ว ข้อมูลสถานะได้รับสินค้าแล้ว 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะจัดส่งแล้ว ข้อมูลสถานะได้รับสินค้าแล้ว 

Data Store Used ข้อมูลสถานะการจัดส่ง ข้อมูลสถานะดำเนนิการ 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลที ่ 0 กระบวนการที ่ 1 สามารถแยกออก เป็นกระบวน      

ก ารย ่ อย  แผนภาพกระแสข ้ อม ู ล ร ะด ั บท ี่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  ไ ด ้ ด ั ง น ี ้   

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1  (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

ภาพที ่3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 
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จากรูปภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 ) 

กระบวนการที่ 1.0 สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยๆ ได้  กระบวนการซึ่งอธิบายได้ดังตาราง

ต่อไปนี ้

ตารางที่ 3.10  คำอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.1  จัดการ

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DED Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ โดยใช้รหัสผ่านใน

การเข้าสู่ระบบเพื่อ ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ 

ได้แก่ เจ้าของกิจการ และ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.11  คำอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.2  จัดการ

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DED Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลรหัสผ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลรหัสผ่าน 

Output Data Flow - 
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ตารางที่ 3.11  คำอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.2  จัดการ

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ (ต่อ) 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผ่าน 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลรหัสผ่าน โดยใช้รหัสผ่านใน

การเข้าสู่ระบบเพื่อ แก้ไข ข้อมูลรหัสผ่านสมาชิก โดยผู้ใช้ระบบใน

ส่วนนี ้ได้แก่ เจ้าของกิจการ  ผูดู้แลระบบ และ ลูกค้าสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.12  คำอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.3 สมัครสมาชิก 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DED Number 1.3 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการสมัครสมาชิก โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ 

ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.13  คำอธิบายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.4  ตรวจสอบ

ผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่าน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ 

DED Number 1.4 

Process Name ตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน 
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ตารางที่ 3.13  คำอธิบายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.4  ตรวจสอบ

ผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่าน (ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผ่าน 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการตรวจสอบผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่าน โดยใช้

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้ามาตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน  โดย

ผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ ลูกค้าทั่วไป 

และ  ลูกค้าสมาชิก 
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3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.6  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล  จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.14 

ตารางที่ 3.14  แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User Master เก็บข้อมูลผู้ใช ้

2 PaymentMethod Master เก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

3 DistributionMethod Master เก็บข้อมูลตัวเลือกการจัดส่ง 

4 Product Master เก็บข้อมูลสนิค้า 

5 Promotion Master เก็บข้อมูลรายการโปรโมชั่น 

6 PromotionItem Transaction เก็บข้อมูลรายการสินคา้โปรโมชั่น 

7 BuildOrder Master เก็บข้อมูลรายการสินคา้สั่งทำ 

8 BuildOrderImage Referrence เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้าสั่งทำ 

9 BuildOrderState Transaction เก็บข้อมูลประวัตกิารสั่งทำ 

10 Order Master เก็บข้อมูลรายการสั่งสนิค้า 

11 OrderProduct Transaction เก็บข้อมูลรายการราคาสั่งสินค้า 

12 OrderState Transaction เก็บข้อมูลประวัตกิารสั่งสนิค้า 

13 ProductImage Referrence เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้า 

14 ProductType Referrence เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง  ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction  หมายถึง  ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Referrence  หมายถึง  ตารางที่มกีารอ้างองิถึง 
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จากตารางท ี ่  3. 1 4  สามารถแสดงรายละเอ ียดของแต ่ละตารางได ้ด ั งน ี้  

ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของ User 

ชื่อตาราง : User 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

คีย์หลัก : user_ id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT รหัสผู้ใช ้ 1 

Username VARCHAR(64) ชื่อผู้ใช ้ sirakalp 

Password CHAR(44) รหัสผ่านผู้ใช ้ 12345678 

PhoneNumber CHAR(10) เบอร์โทรศัพท์ 0906712610 

FullName NVARCHAR(MAX) ชื่อ นามสกุลผูใ้ช ้ ศริะกัลป์ กาสุริยะ 

Address NVARCHAR(MAX) ที่อยู่ 178/526 ซ.17 

Province NVARCHAR(32) จังหวัด เชยีงใหม่ 

District NVARCHAR(32) อำเภอ หางดง 

SubDistrict NVARCHAR(32) ตำบล หนองควาย 

PostalCode CHAR(5) รหัสไปรษณีย์ 50230 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของ PaymentMethod 

ชื่อตาราง : PaymentMethod 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT รหัสบัญชีธนาคาร 1 
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ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของ PaymentMethod (ต่อ) 

ชื่อตาราง : Banktransfer 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

คีย์หลัก : bankk_id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Bank NVARCHAR(MAX) ชื่อธนาคาร ธนาคารกรุงไทย 

AccountNumber NVARCHAR(MAX) เลขบัญช ี 0906712610 

AccountName NVARCHAR(MAX) ชื่อบัญช ี ศริะกัลป์ กาสุริยะ 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของ DistributionMethod 

ชื่อตาราง : DistributionMethod 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลตัวเลือกการจัดส่ง 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รห ัสต ั ว เล ือกการ

จัดส่ง 

1 

Name NVARCHAR(64) ชื่อขนส่ง Kerry 

Price FLOAT ราคาจัดส่ง 50 

Archived BIT สถานะตัวเลือกการ

จัดส่ง 

0 

คำอธิบาย ประเภทสถานะตัวเลือกการจัดส่ง(Archived) 

0 หมายถึง  ไม่มีให้บริการ 

1 หมายถึง  ยังมีใหบ้ริการ 
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ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของ Product 

ชื่อตาราง : Product 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id NVARCHAR(450) รหัสสินค้า B00001 

Name NVARCHAR(MAX) ชื่อสนิค้า แหวนเงนิแท้ 

Price FLOAT ราคาสนิค้า 500 

Description NVARCHAR(MAX) คำอธิบายสินค้า มีหลายไซส์ใหเ้ลือก 

IsVisible BIT สถานะการแสดง

หนา้เว็บไซค์ 

0 

TypeId BIT รหัสชนิดสนิค้า 1 

Archived BIT สถานะสินค้า 0 

 

คำอธิบาย ประเภทสถานะตัวเลือกการจัดส่ง (Archived) 

0 หมายถึง  ลบสินค้าในหน้าจัดการสนิค้า 

1 หมายถึง  ยังมีสนิค้าในหน้าจัดการสนิค้า 

คำอธิบาย ประเภทสถานะการแสดงหนา้เว็บไซค์ (IsVisible) 

0 หมายถึง  สินค้าแสดงบนหนา้เว็บไซค์ 

1 หมายถึง  ซ่อนสินคา้ที่แสดงบนหน้าเว็บไซค์ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของ Promotion 

ชื่อตาราง : Promotion 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสโปรโมชั่น 1 

Name NVARCHAR(MAX) ชื่อโปรโมชั่น ซือ้ 1 แถม 1 

Description NVARCHAR(MAX) คำอธิบายโปรโมชั่น ซื้อ 1 แถม 1 เมื่อซื้อ

สินค้าในราคา 5000 

บาทขึน้ไป 

IsBroadcasted BIT สถานะการแสดง

โปรโมชั ่นหน ้าเว็บ

ไซค์ 

0 

Archived BIT สถานะโปรโมชั่น 0 

 

คำอธิบาย ประเภทสถานะโปรโมชั่น (Archived) 

0 หมายถึง  ลบโปรโมชั่น 

1 หมายถึง  ยังมีโปรโมชั่น 

คำอธิบาย ประเภทสถานะการแสดงโปรโมชั่นหน้าเว็บไซค์ (IsBroadcasted) 

0 หมายถึง  แสดงโปรโมชั่นบนหนา้เว็บไซค์ 

1 หมายถึง  ซ่อนโปรโมชั่นที่แสดงบนหนา้เว็บไซค์ 

  



60 
 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของ PromotionItem 

ชื่อตาราง : PromotionItem 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้าโปรโมชั่น 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : PromotionId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสโปรโมชั่น 1 

PromotionId INT รหัสโปรโมชั่น 1 

InPromotionProductId NVARCHAR(450) รหัสสินค้าโปรโมชั่น B0002 

NewPrice FLOAT ราคาใหม ่ 3000 

 

ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของ BuildOrder 

ชื่อตาราง : BuildOrder 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id CHAR(10) รหัสคำสั่งทำ 9TtjHi4I4m 

CreatedByUserId INT รหัสผู้ใช ้ 3 

DistributionMethodId INT รห ัสต ัวเล ือกการ

จัดส่ง 

1 

OrderDescription NVARCHAR(MAX) คำอธิบายการสั่งทำ สั่งทำแหวนสลักชื่อ 

PhoneNumber CHAR(10) เบอร์โทรผู้ใช ้ 0906712610 

AddressPhoneNumber CHAR(10) เบอร์โทรที่จัดส่ง 0906712610 

AddressFullName NVARCHAR(32) ชื่อผู้รับ ศริะกัลป์ 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของ BuildOrder (ต่อ) 

ชื่อตาราง : BuildOrder 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Address NVARCHAR(32) ที่อยู่จัดส่ง 178/526 ซ.17 

Province NVARCHAR(32) จังหวัด เชยีงใหม่ 

District NVARCHAR(32) อำเภอ หางดง 

SubDistrict NVARCHAR(32) ตำบล หนองควาย 

PostalCode CHAR(5) รหัสไปรษณีย์ 50230 

ProofOfPaymentFullImage NVARCHAR(MAX) ชื่อไฟล์รูป

ตัวอย่างสนิค้า

สั่งทำ 

Demo.jpeg 

ProofOfPaymentDepositImage NVARCHAR(MAX) ชื ่อไฟล์ร ูปสลิ

ปการโอรชำระ

ค ่าม ัดจำการ

สั่งทำ 

Kbank.jpeg 

TrackingNumber NVARCHAR(MAX) เลขเช็ค

สถานะการ

จัดส่งของ

ขนส่ง 

EQ50115620TH 

ReceivedMessage NVARCHAR(MAX) ข้อความจาก

ลูกค้ายืนยัน

การรับสินค้า

แล้ว 

พ ัสด ุจ ัดส ่ งถ ึง

แล้วครับ 

CancelledByAdmin BIT สถานะยกเลิก 0 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของ BuildOrder (ต่อ) 

ชื่อตาราง : BuildOrder 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

CancelledReason NVARCHAR(MAX) เหต ุ ผลการ

ยกเลิกสินค้า

สั่งทำ 

ไม่สามารถทำได้

เนื่องจากเกิน

ความสามารถ 

DepositPrice FLOAT ราคามัดจำที่

ต้องชำระ 

5000 

FullPrice FLOAT ราคาท ี ่ต ้อง

ชำระ 

10000 

ExpectedCompleteDate DATETIMEOFFSET(7) เวลาที่คาดว่า

จัดทำแลว้

เสร็จ 

2021-01-14 

00:00:00.0000000 

+07:00 

 

คำอธิบาย ประเภทสถานะการยกเลิกสินคา้สั่งทำ (CancelledByAdmin) 

0 หมายถึง  สามารถทำได้ 

1 หมายถึง  ยกเลิกการสั่งทำ 
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ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของ BuildOrderImage 

ชื่อตาราง : BuildOrderImage 

ประเภทตาราง : Referrence 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : ID 

คีย์รอง : BuildOrderId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสลำดับรูป 1 

BuildOrderId INT รหัสคำสั่งสนิค้า

จัดทำ 

9TtjHi4I4m 

ImageFileName NVARCHAR(MAX) ชื ่อไฟล์รูปตัวอย่าง

สินค้าจัดทำ 

Demo.jpg 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของ BuildOrderState 

ชื่อตาราง : BuildOrderImage 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : ID 

คีย์รอง : BuildOrderId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสลำดับรูป 1 

State VARCHAR(33) สถานะขั้นตอนสั่ง

สินค้าจัดทำ 

Created 

CreatedDate NVARCHAR(MAX) DATETIMEOFFSET(7) 2020- 12- 14 

10:24:18.8933333 

+00:00 

BuildOrderId CHAR(10) รหัสสินค้าสั่งทำ 9TtjHi4I4m 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของ Order 

ชื่อตาราง : Order 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id CHAR(10) รหัสคำสั่งทำ 9TtjHi4I4m 

CreatedByUserId INT รหัสผู้ใช ้ 3 

PurchaseMethod VARCHAR(11) รหัสตัวเลือกการ

จัดส่ง 

1 

DistributionMethodId INT คำอธิบายการสั่ง

ทำ 

สั ่งทำแหวนสลัก

ชื่อ 

PhoneNumber CHAR(10) เบอร์โทรผู้ใช ้ 0906712610 

TrackingNumber NVARCHAR(32) เลขติดตามพัสดุ EQ52200014TH 

FullName NVARCHAR(MAX) ชื่อผู้รับ ศริะกัลป์ 

Address NVARCHAR(32) ที่อยู่จัดส่ง 178/526 ซ.17 

Province NVARCHAR(32) จังหวัด เชยีงใหม่ 

District NVARCHAR(32) อำเภอ หางดง 

SubDistrict NVARCHAR(32) ตำบล หนองควาย 

PostalCode CHAR(5) รหัสไปรษณีย์ 50230 

ProofOfPaymentFullImage NVARCHAR(MAX) ช่ือไฟล์รูปสลิ

ปการโอนเงิน 

Kbank.jpeg 

ReceivedMessage NVARCHAR(MAX) ข้อความจาก

ลูกค้ายืนยันการ

รับสินคา้แล้ว 

พัสดุจัดส่งถึงแล้ว

ครับ 

CancelledByAdmin BIT สถานะยกเลิก 0 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของ Order (ต่อ) 

ชื่อตาราง : Order 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

CancelledReason NVARCHAR(MAX) เหตุผลการ

ยกเลิกสินคา้

สั่งทำ 

เนื ่องจากส่งรูป 

สลิปปลอม 

 

.คำอธิบาย ประเภทสถานะตัวเลือกการจัดส่ง (CancelledByAdmin) 

0 หมายถึง  ยืนยันสลิปการชำระเงินสนิค้าโดยผู้ดูแลระบบ 

1 หมายถึง  ยกเลิกคำสั่งซื้อสนิค้าโดยผู้ดูแลระบบ 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของ OrderProduct 

ชื่อตาราง : OrderProduct 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการราคาสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : OrderId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รห ัสลำด ับการสั่ ง

สินค้า 

1 

OrderId CHAR(10) รหัสคำสั่งซื้อ hzlh2ytglM 

ProductId NVARCHAR(450) B0002 รหัสสินค้า 

Amount INT จำนวนสินค้าที่สั่งซือ้ 1 
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ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของ OrderProduct (ต่อ) 

ชื่อตาราง : OrderProduct 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการราคาสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : OrderId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

SavedPrice FLOAT ราคาสินค้าก่อนลด

ราคา 

3500 

SavedNewPrice FLOAT ราคาสินค้าหลังลด

ราคาแล้ว 

3000 

 

ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของ OrderState 

ชื่อตาราง : OrderState 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้าสั่งทำ 

คีย์หลัก : ID 

คีย์รอง : OrderId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสลำดับคำสั่งซือ้ 1 

State VARCHAR(33) สถานะขั้นตอนสั่งซื้อ

สินค้า 

Created 

CreatedDate NVARCHAR(MAX) DATETIMEOFFSET(7) 2020- 12- 14 

10:24:18.8933333 

+00:00 

OrderId CHAR(10) รหัสสั่งซือ้สินค้า 9TtjHi4I4m 

 

 



67 
 

ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของ ProductImage 

ชื่อตาราง : ProductImage 

ประเภทตาราง : Referrence 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : ProductId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสลำดับรูป 1 

ProductId INT รหัสสินค้า B0001 

ImageFileName NVARCHAR(MAX) ชื่อไฟล์รูปสินค้า Demo.jpg 
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ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของ ProductType 

ชื่อตาราง : ProductImage 

ประเภทตาราง : Referrence 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลชนิดสินค้า 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : ProductId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสชนิดสนิค้า 1 

Name NVARCHAR(MAX) ชื่อชนิดสนิค้า กำไล 

Archived BIT สถานะการจ ัดเก็บ

ชนิดสนิค้า 

0 

 

คำอธิบาย ประเภทสถานะโปรโมชั่น (Archived) 

0 หมายถึง  ลบชนิดสนิค้าแล้ว 

1 หมายถึง  ยังมีชนิดสนิค้า 



69 
 

3.7  โครงสร้างระบบ  

 

 

  

ภาพที ่3.8 แผนผงัโครงสร้างระบบ 
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3.8 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอสำหรับเว็บไซต์ ร้านโกธ ซิลเวอร์ ประกอบไปด้วยหน้าจอการ

ทำงานต่างๆดังนี ้

 3.8.1 หนา้เว็บไซต์สำหรับลูกค้าทั่วไป 

 

ภาพที ่3.9 หนา้แรกเว็บไซต์ 
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ภาพที ่3.10 หนา้รายการโปรโมชั่นส่วนลดสินค้า 
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ภาพที ่3.11 หนา้สมัครสมาชิก 
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 3.8.2 หน้าเว็บไซต์สำหรับลูกค้าสามาชิก 

 
ภาพที ่3.12 หนา้ลงช่ือเข้าใช้ระบบ 
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ภาพที ่3.13 หนา้แก้ไข้ข้อมูลส่วนตัวลูกค้าสมาชิก 
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ภาพที ่3.14 หนา้ตะกร้าสินค้า 
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ภาพที ่3.15 หนา้สั่งทำสินค้าสั่งทำ 
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ภาพที ่3.16 หนา้สั่งซื้อสนิค้า 

  



78 
 

 
ภาพที ่3.17 หนา้สมัครสมาชิก 
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ภาพที ่3.18 หนา้ประวัติการสั่งซือ้และสถานะการดำเนินงาน 
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3.8.2 หน้าเว็บไซต์สำหรับเจา้ของกิจการและผูดู้แลระบบ 

 
ภาพที ่3.19 หนา้ลงช่ือเข้าใช้ดว้ยรหัสผ่าน 
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ภาพที ่3.20 หนา้เมนูผูใ้ช้งาน 
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ภาพที ่3.21 หนา้จัดการขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพที ่3.22 หนา้จัดการประเภทสินคา้ 
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ภาพที ่3.23 หนา้จัดการโปรโมชั่นสนิค้า 
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ภาพที ่3.24 หนา้จัดการช่องทางการชำระเงนิ 
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ภาพที ่3.25 หนา้จัดการวธิีการจัดส่ง 
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ภาพที ่3.26 หนา้จัดการรายการสั่งซือ้ 
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ภาพที ่3.27 หนา้ยืนยันสลิปการโอนผ่านธนาคาร 
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ภาพที ่3.28 หนา้จัดการลูกค้าสมาชิก 

 


