
บทที ่4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนา ระบบพาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื ่องเง ิน 

กรณีศกึษาร้านโกธ ซิลเวอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการ ระบบซือ้ขาย สั่งทำ รวมไปถึงระบบ

หลังบ้าน เช่น การจัดการ ลำดับคิวลูกค้าที่ติดต่อเข้ามา เพื่อลำดับคิวจัดทำและส่งของให้แก่ลูกค้า 

ช่วยอำนวยความสะดวกทั้งลูกค้าที่จะเลือกซื้อหรือสั่งทำสินค้า และ เจ้าของกิจการสามารถ

บริหารงานได้รวดเร็วมากขึ้น 

  การพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน กรณีศกึษาร้าน

โกธ ซิลเวอร์ เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับการจัดการฐานข้อมูลโดยมีภาษาในการพัฒนาที่

นำมาใช้ ได้แก่ ภาษาจาวาสคริปต์ ภาษาพีเอชพี เอชทีเอ็มแอล ในการออกแบบหน้าจอส่วนต่อ

ประสานกัยผู้ใช้ทำให้เกิดความสวยงามและใช้งานง่าน ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ จนสำเร็จ

ตามเป้าหมาย มีผลการดำเนนิการดังนี ้ 

4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ และ เจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็ปไซค์ได้ 

สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ สามารถจัดการรายการโปรโมชั่นได้ สามารถจัดการข้อมูลลูกค้า

สมาชิคได้ สามารถจัดการช่องทางการชำระเงนิได้ สามารถดูรายการสั่งซือ้หรือสั่งทำของลูกค้าได้ 

สามารถจัดการ Username และ Password ได้ สามารถยืนยันการชำระมัดจำของลูกค้า สามารถ

รายงานการจัดทำสนิค้า สามารถเรียกดูรูปอัพโหลดของลูกค้าได้
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ภาพที่ 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบใช้สำหรับทำการ Login เข้าสู่ระบบ โดยจะใช้ Password 

ในการ Login เพื่อง่ายต่อการเก็บข้อมูลต่างๆ ในการใชร้ะบบ 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอจัดการข้อมูลสินคา้ 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า ใช้สำหรับเพิ่มรายการสินค้า สถานะสินค้าที่แสดง

ในหน้าร้านค้าหรอื สถานะอยู่ในโปรโมชั่น สามารถแก้ไขข้อมูลสนิค้าได้  
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอจัดการประเภทสินค้า 

ภาพที่ 4.3 หน้าจอจัดการประเภทสินค้า ใช้สำหรับเพิ่มประเภทสินค้า แสดงจำนวนสินค้า

ในแต่ละประเภท และแก้ไขประเภทสินคา้ 
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ภาพที่ 4.4  หนา้จอจัดการโปรโมชั่น 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอจัดการโปรโมชั่น โดยสามารถเพิ่มโปรโมชั่น แก้ไขโปรโมชั่น และแสดง

จำนวนสินค้าในโปรโมชั่น 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอจัดการช่องทางการชำระเงนิ 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอจัดการช่องทางการชำระเงนิ โดยสามารถแก้ไขชื่อธนาคาร เลขที่บัญชี 

ชื่อบัญช ีและสามารถเพิ่มช่องทางการชำระเงนิได้ โดยสามารถเพิ่มช่ือธนาคาร เลขที่บัญชี ชื่อ

บัญช ี
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ภาพที ่4.6 หน้าจอจัดการวิธีการจัดส่ง 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอจัดการวิธีการจัดส่ง สามารถแก้ไขชื่อบริษัทจัดส่ง ราคาจัดส่งได้ และ 

เพิ่มวิธีการจัดส่งได้โดยการกดเพิ่มแถว  ใส่ชื่อบริษัทจัดส่ง และราคาจัดส่ง 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจอดูรายการการสั่งซือ้ 

ภาพที่ 4.7 หน้าจอดูรายการการสั่งซือ้ สามารถดูคำสั่งซือ้ลูกค้าได้โดยประกอบไปดว้ยชื่อ

ลูกค้าชื่อสนิค้าที่สั่ง จำนวนสินค้า รหัสคำสั่งซือ้ ราคาสินค้า และเวลาสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 4.8 หน้าจอจัดการคำสั่งซื้อ 

ภาพที่ 4.8 หน้าจอจัดการคำสั่งซื้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลรหัสคำสั่งซื้อ ชื่อสนิค้า ราคา

สินค้า วธิีการจัดส่ง ราคาจัดส่ง รวมราคาสุทธิ ช่ือลูกค้า ที่อยู่การจัดส่ง สามารถยืนยันการสั่ง

สินค้าได้ หรือยกเลิกคำสั่งซื้อได้โดยต้องใส่เหตุผลในการยกเลิกคำสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 4.9 หน้าจอยืนยันสลิปการโอนชำระสินค้า 

ภาพที่ 4.9 หน้าจอยืนยันสลิปการโอนชำระสินค้า ประกอบไปด้วยข้อมูลรหัสคำสั่งซื้อ ช่ือ

สินค้า ราคาสินค้า วธิีการจัดส่ง ราคาจัดส่ง รวมราคาสุทธิ ช่ือลูกค้า ที่อยู่การจัดส่ง สามารถ

ยืนยันการสั่งสนิค้าได้ หรอืยกเลิกคำสั่งซื้อได้โดยต้องใส่เหตุผลในการยกเลิกคำสั่งซือ้ เช่น สลปิไม่

ถูกต้องกรุณาส่งใหม่ เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.10 หนา้จอดูรายการสั่งทำใหม่ 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอดูรายการสั่งทำใหม่ ประกอบไปด้วยข้อมูลรหัสสั่งทำ คำอธิบายคำสั่ง

ทำสินค้าจากลูกค้า ชื่อลูกค้า วันที่สร้างคำสั่งสั่งทำ และวันที่อัพเดตล่าสุด 
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ภาพที่ 4.11 หน้าจอจัดการคำสั่งทำ 

ภาพที่ 4.11 หน้าจอจัดการคำสั่งทำ ประกอบไปด้วย ข้อมูลรหัสสั่งทำ ชื่อลูกค้า เบอร์

โทรศัพท์ลูกค้า และคำอธิบายการสั่งทำของลูกค้า โดยหากสามารถทำตามคำสั่งลูกค้าได้ ต้อง

กรอกราคาสนิค้าที่ประเมินได้ และราคามัดจำสินค้า สามารถยกเลิกคำสั่งทำได้หากไม่สามารถทำ

ตามคำสั่งทำของลูกค้าได้โดยต้องใส่เหตุผลประกอบ 
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ภาพที่ 4.12 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งาน 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งาน ประกอบไปด้วย รหัสไอดีลูกค้า ชื่อผู้ใช้งาน อเีมล 

เบอร์โทรศัพท์ของผูใ้ช้งาน และรายการคำสั่งซื้อที่ยังไม่เสร็จ 
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4.1.2 ลูกค้า สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเลือกดูรายการสินค้าได้ 

สามารถดูรายการโปรโมชั่น สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 

 

ภาพที่ 4.13 หน้าจอรายการสินค้าหน้าแรก 

 ภาพที่ 4.13 หน้าจอรายการสินค้าหน้าแรก ของลูกค้าทั่วไปใช้สำหรับเลือกชมรายการ

สินค้าต่างๆ หากเป็นสมาชิก สามารถลงชื่อเขา้ใช้ได้ และสามารถสมัครสมาชิกได้หากยังไม่ได้เป็น

สมาชิก 
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ภาพที่ 4.14 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 ภาพที่ 4.14 หน้าจอสมัครสมาชิก ใช้สมัครสมาชิกสำหรับลูกค้าทั่วไป โดยกรอกชื่อผูใ้ช้ 

และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ และ ขอ้มูลส่วนตัว 
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ภาพที่ 4.15 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 ภาพที่ 4.15 หน้าจอเข้าสู่ระบบ ใชส้ำหรับเข้าสู่ระบบสำหรับลูกค้าสมาชิก โดยกรอกชื่อผูใ้ช้

และรหัสผ่าน 

 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอเลือกสินค้าลงตะกร้าสินค้า 

 ภาพที่ 4.16 หน้าจอเลือกสินค้าลงตะกร้าสินค้า ใช้สำหรับเข้าเลือกสินค้าลงตระกร้าโดย

สามารถเพิ่มจำนวนสินค้าลงตะกร้าได้ 
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ภาพที ่4.17 หน้าจอตะกร้าสินค้า 

 ภาพที่ 4.17 หน้าจอตะกร้าสินค้า ประกอบไปด้วย สินคา้ที่เลือกลงตะกร้ามา สามารถเพิ่ม

จำนวนสินค้าได้ ลบสินค้าออกจากตระกร้า และมีสรุปคำสั่งซือ้สำหรับสรุปรายการสินคา้และราคา 
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ภาพที่ 4.18 หน้าจอคำสั่งซื้อ 

 ภาพที่ 4.18 หน้าจอคำสั่งซื้อ โดยหนา้จอนี้จะเรียงลำดับขั้นตอนการสั่งซือ้รายละเอียด

คำสั่งซือ้ เวลาแต่ละขั้นตอนรวมไปถึงการอัพโหลดสลิปการโอนชำระสินค้า 

 

ภาพที่ 4.19 หน้าจอสั่งทำเครื่องเงนิ 

 ภาพที่ 4.19 หน้าจอสั่งทำเครื่องเงนิ ใช้สำหรับสั่งทำเครื่องเงนิ โดยใส่ ชื่อผู้สั่งเบอร์

โทรศัพท์ คำอธิบาย และอัพโหลดรูปภาพประกอบ 
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ภาพที่ 4.20 หน้าจอประวัติการสั่งซือ้ 

 ภาพที่ 4.20 หน้าจอประวัติการสั่งซือ้ ใชส้ำหรับติดตามสถานะการสั่งซือ้ ประกอบไปด้วย

รหัสคำสั่งซือ้ ช่ือสินค้า ราคาสินค้า และสถานะของคำสั่งซื้อ  

4.2 การอภปิายผล 

 จากการพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขายเครื่องเงิน กรณีศกึษาร้านโกธ 

ซิลเวอร์ ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถนำไปใช้งานได้จริงโดนสามารถทำการซื้อ

ขาย และสั่งทำ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ เก็บข้อมูลต่างๆ ของการซื้อ ขาย จากเว็บไซต์จากลูกค้า 

เป็นต้น โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 4 ระดับการใชง้านคือ 

4.2.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน

สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็ปไซค์ได้ สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ สามารถดูรายการสั่งซื้อและ

จองของลูกค้าได้  สามารถจัดการรายการโปรโมชั่นได้ สามารถตรวจสอบสถานการณ์ชำระเงินได้ 

สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อสอบถามจากลูกค้าได้ สามารถจัดการ Username และ Password 
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ได้ สามารถเรียกดูรูปอัพโหลดของลูกค้าได้ สามารถประเมินราคาและระยะเวลาการจัดทำ 

สามารถยืนยันใบสัญญาของลูกค้า สามารถยืนยันการชำระมัดจำของลูกค้า สามารถรายงานการ

จัดทำสินคา้ 

4.2.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็ปไซค์ได้ สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ 

สามารถจัดการรายการโปรโมชั่นได้ สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าสมาชิคได้ สามารถจัดการช่อง

ทางการชำระเงินได้ สามารถดูรายการสั่งซื้อหรือสั่งทำของลูกค้าได้ สามารถจัดการ Username 

และ Password ได้ สามารถยืนยันการชำระมัดจำของลูกค้า สามารถรายงานการจัดทำสินค้า 

สามารถเรียกดูรูปอัพโหลดของลูกค้าได้  

4.2.3 ลูกค้า สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเลือกดูรายการสินค้าได้ 

สามารถดูรายการโปรโมชั่น สามารถเลือกสินค้าลงตะกร้า สามารถสมัครสมาชิคได้ 

4.2.4 ลูกค้าสมาชิค สามารถดูข้อมูลต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเลือกดูรายการ

สินค้าได้ สามารถดูรายการโปรโมช่ัน สามารถเลือกสินค้าลงตะกร้า สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถเลือกประเภทสินค้า สามารถกำหนดตัวสินค้า สามารถเพิ่ม

รายละเอียดสินค้า สามารถเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม สามารถเลือกวิธีชำระเงิน ปลายทาง/แจ้งชำระ

สินค้า สามารถยืนยันที่อยู่ สามารถยืนยันการสั่งซื้อ สามรถอัพรูปภาพของสินค้าตัวอย่างได้ 

สามารถยืนยันราคาและระยะเวลาการจัดทำได้ สามารถชำระเงินมัดจำ แจ้งชำระการโอน สามารถ

ติดตามสถานะของสนิค้าได้ สามารถยืนยันการรับสินค้า สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ร้านโกธ ซิลเวอร์ สามารถนำระบบไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์

และให้มีความเชื่อมโยงกับโลกปัจจุบัน ซึ่งการทำงานในบางกระบวนการอาจจะเพิ่มความยุ่งยาก

ให้กับผู้ใช้งานเพียงเล็กน้อยแต่การทำงานส่วนใหญ่ในระบบนั้นจะเป็นกระบวนการในการทำงาน

สามารถทำไปตามขั้นตอนกระบวนการของระบบได้ โดยง่ายต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งานและตรง

ตามความต้องการของผู้ใชง้าน 


