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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใชร้ะบบ 

การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการดำเนินงานการพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ ์ผ ่าน

อินเตอร์เน็ต กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ทางผู้พัฒนาได้ดำเนินงานตาม

ขั้นตอนและแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ โดยสามารถนำเสนอระบบเว็บไซต์และจำแนกได้

ตามผู้ใช ้โดยการใชง้านเว็บไซต์สามารถแบ่งการใช้งานออกเป็นการใชง้านตามระดับผู้ใช้ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 6 ระดับการใชง้าน 

 โดยก่อนที่จะแบ่งระดับผู้ใช้งาน จะต้องเข้าผ่านหน้า Login ก่อนโดยวิธีการลงชื่อเข้าใช้

งานมดีังนี้ 

 

   

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต ์ 

https://adminfloral.nicinick.com/Members/Login 

หมายเลข 1 ใส่ชื่อผูใ้ช้งาน Username: admin 

หมายเลข 2 ใส่รหัสผ่าน  Password: 1234 

หมายเลข 3 กด Login เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 

 1 

 2 

 3 

https://adminfloral.nicinick.com/Members/Login
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1. การใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหนา้จอจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 1 เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 เมนูเพิ่มผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3 เมนูแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 4 เมนูลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 3 

 4 
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ภาพท่ี ก.3 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 1 ปุ่ม Save เพื่อบันทึกข้อมูลผู้ใชง้าน 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

หมายเลข 3 ลบข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

 

 2 

 1 

 2 

 1 

 3 
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ภาพท่ี ก.5 หนา้จอแจง้เตอืนเมื่อทำการเพิ่มข้อมูลหรอืแก้ไขเพื่อยืนยันการแก้ไข 

หมายเลข 1 ปุ่มยืนยันการอัพเดทแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี ก.6 หน้าจอจัดการข้อมูล Departments 

หมายเลข 1  ปุ่มเพิ่มข้อมูล Departments 

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Departments 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Departments 

 

 

 

 

 

 1  2 

 1 

 
2  

3 
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ภาพท่ี ก.7 หน้าจอจัดการข้อมูล Positions 

หมายเลข 1  ปุ่มเพิ่มข้อมูล Positions  

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Positions 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Positions 

 

 
ภาพท่ี ก.8 หน้าจอจัดการข้อมูล Permissions 

หมายเลข 1  ปุ่มเพิ่มข้อมูล Permissions  

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Permissions 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Permissions 

หมายเลข 4 ปุ่มกำหนดสิทธิการเข้าถึงขอ้มูล 

 

 1 

 
3 

 
2 

 1 

 
2  

3 

 
4 



116 
 

2 การใช้งานในส่วนของเจ้าของกิจการ 
 

 
ภาพท่ี ก.9 หนา้จอเมื่อเจ้าของกิจการทำการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 เมนูDashboard 

หมายเลข 2 เมนูขอ้มูลลูกค้า 

หมายเลข 3 เมนูข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 4 เมนูข้อมูลการจอง 

หมายเลข 5 เมนูข้อมูลใบเสร็จ 

หมายเลข 6 เมนูข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 7 เมนูข้อมูลการติดต่อ 

หมายเลข 8 เมนูจัดการขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 9 เมนู Logout เพื่อออกจากระบบ 

 

 
1 

 
4  

3 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
2 

 
9 
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ภาพท่ี ก.10 หน้าจอข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 1 เมนูเพิ่มข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 2 เมนูแก้ไขข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 3 เมนูลบข้อมูลประเภทห้องพัก 

 

 
ภาพท่ี ก.11 หน้าจอเพิ่มข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 1 ปุ่มบันทึกข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 

 

 

 1 

 

2 

 

3 

 1 

 2 
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ภาพท่ี ก.12 หน้าจอแก้ไขข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูลประเภทห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี ก.13 หน้าจอขอ้มูลหอ้งพัก 

หมายเลข 1 เมนูเพิ่มข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 2 เมนูขอ้มูลแก้ไขหอ้งพัก 

หมายเลข 3 เมนูค้นหาหอ้งพัก 

หมายเลข 4 เมนูลบข้อมูลห้องพัก 

 1 

 2 

 1 

 

2 

 

3 
 

4 
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ภาพท่ี ก.14 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 

ภาพท่ี ก.15 หน้าจอจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มขอ้มูล Information 

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Information 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Information 

 

  

 

 

 1 

 2 

 1 
 2 

 3 
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ภาพท่ี ก.16 หน้าจอจัดการข้อมูล Contact Us 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Contact Us 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

3 การใช้งานในส่วนของพนักงานทั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.17 หน้าจอจัดการข้อมูล Customers 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูล Customers 

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Customers 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Customers 

 

 1 

 2 

 1 

 2 

 3 
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ภาพท่ี ก.18 หนา้จอจัดการข้อมูล Rooms 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มลบหอ้งพัก 

หมายเลข 3 ปุ่มตัง้ค่าว่างให้กับหอ้งพักหลังจาก Clean Up 

 

 

ภาพท่ี ก.19 หน้าจอจัดการข้อมูล Rooms 

หมายเลข 1 ปุ่มสร้างใบเสร็จรับเงิน 

หมายเลข 2 ปุ่มเช็คอินเข้าที่พัก 

หมายเลข 3 ปุ่มเช็คเอาท์ออกจากที่พัก 

หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

 1  2 

 3 

1 2 
 

3 4 
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ภาพท่ี ก.20 หน้าจอจัดการข้อมูล Receipts 

หมายเลข 1 ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี ก.21 หน้าจอจัดการข้อมูล Receipts 

หมายเลข 1 ปุ่มปริน้ใบเสร็จ 

หมายเลข 2 ปุ่มยืนยันการชำระเงินของลูกค้า 

 

1 2 

1 2 
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ภาพท่ี ก.22 หน้าจอจัดการข้อมูล Information 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Information 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิกข้อมูล Information 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล Information 

 

 
ภาพท่ี ก.23 หนา้จอจัดการข้อมูล Contact Us 

หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขข้อมูล Contact Us 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิกข้อมูล Contact Us 

 

 

 

1 

2 

3 

1 

2 
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ภาพท่ี ก.24 หน้าจอข้อมูลใบเสร็จ 

4 การใช้งานในส่วนของลูกค้าสมาชิก 

 

ภาพท่ี ก.25 หนา้จอ Login ในการเข้าสู่ระบบของลูกค้าสมาชิก 

หมายเลข 1 ใส่ชื่อผูใ้ช้งาน Username  

หมายเลข 2 ใส่รหัสผ่าน Password 

หมายเลข 3 กด Login เพื่อเข้าสู่ระบบ 

1 
2 

3 
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ภาพท่ี ก.26 หน้าจอหลักของโรมแรม Login โดยลูกค้าสมาชิก 

หมายเลข 1 ลูกค้าสมาชิกสามารถจองที่พักได้โดยไม่ตอ้งกรอกข้อมูลส่วนตัว  

หมายเลข 2 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 

หมายเลข 3 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูรูปภาพได้ 

หมายเลข 4 ลูกค้าสมาชิกสามารถติดต่อกับทางโรมแรมได้ 

หมายเลข 5 ลูกค้าสมาชิกสามารถเขียนรีวิวได้ 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 
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ภาพท่ี ก.27 หน้าจอ Accommodations ของโรงแรม 

หมายเลข 1 เมนูเลือกวันที่เช็กอิน 

หมายเลข 2 เมนูเลือกวันที่เช็กเอาท์ 

หมายเลข 3 เมนูระบุจำนวนผู้ใหญ่ 

หมายเลข 4 เมนูระบุจำนวนเด็ก 

หมายเลข 5 เมนูเลือกห้องพัก 

หมายเลข 6 เมนูเลือกจองห้องพัก 

 

 

 

 

1 

3 2 4 5 

6 
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ภาพท่ี ก.28 หน้าจอแสดงรายการห้องพักที่เลือก 

หมายเลข 1 เมนูกลับไปเลือกรายการหอ้งพักใหม่ 

หมายเลข 2 เมนูดำเนินการต่อ เพื่อทำการกรอกข้อมูลในขั้นตอนถัดไป 

หมายเลข 3 เมนูนำหอ้งพักออกจากรายการ 

 

 

ภาพท่ี ก.29 หนา้จอระบุข้อมูลการจอง 

หมายเลข 1 เมนูกลับไปเลือกรายการหอ้งพักใหม่ 

หมายเลข 2 เมนูดำเนินการต่อ เพื่อทำการกรอกข้อมูลในขั้นตอนถัดไป 

 

1 

2 

3 

1 

2 
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ภาพท่ี ก.30 หน้าจอสรุปข้อมูลการจอง 

หมายเลข 1 เมนูแก้ไขข้อมูลการจอง 

หมายเลข 2 เมนูยืนยันการจอง 

 

 

ภาพท่ี ก.31 หน้าจอแจ้งชำระเงิน 

หมายเลข 1 เมนูยืนยันการชำระเงิน 

 

 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี ก.32 หนา้จอสรุปข้อมูลการชำระเงิน 

หมายเลข 1 รอพนักงานตรวจสอบการชำระเงิน 

หมายเลข 2 เมนูพิมพ์ใบเสร็จ 

 

 

ภาพท่ี ก.33 หนา้จอขอ้มูลใบเสร็จ 

 

1 

2 
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ภาพท่ี ก.34 หนา้จอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 

 

 

ภาพท่ี ก.35 หนา้จอขอ้มูลรูปภาพของโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 
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ภาพท่ี ก.36 หน้าจอข้อมูลช่องทางการติดต่อผ่านโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล 

หมายเลข 1 เมนูกรอกข้อมูลชื่อผูต้ิดต่อ 

หมายเลข 2 เมนูกรอกอีเมลล์ 

หมายเลข 3 เมนูกรอกข้อมูลรายละเอียดในการตดิต่อกับทางโรงแรม 

หมายเลข 4 ปุ่มส่งข้อความไปยังอีเมลล์ของทางโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล  

 

 

ภาพท่ี ก.37 หนา้จอรวีิวให้กับทางโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ลเฉพราะลูกค้าสมาชิก 

หมายเลข 1 เมนูกรอกหัวข้อที่ตอ้งการจะเขียนรีวิว 

หมายเลข 2 เมนูกรอกเนือ้หาที่ตอ้งการอธิบาย 

หมายเลข 3 ปุ่มบันทึก 

1 
2 
3 

4 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี ก.38 หน้าจอรีววิให้กับทางโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ลเฉพราะลูกค้าสมาชิก 

หมายเลข 1 ปุ่มบุ๊คกิ้งเพื่อเข้าดูการจองห้องพักของเรา 

หมายเลข 2 ปุ่ม Logout เพื่อออกจากระบบสมาชิก 

5 การใช้งานในส่วนของลูกค้าทั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.39 หนา้จอหลักของโรมแรม Login โดยลูกค้าทั่วไป 

- ลูกค้าทั่วไปสามารถจองที่พัก  

- ลูกค้าทั่วไปสามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 

- ลูกค้าทั่วไปสามารถดูรูปภาพได้ 

- ลูกค้าทั่วไปสามารถติดต่อกับทางโรมแรมได้ 

- ลูกค้าทั่วไปสามารถดูรีวิวได้ 

1 

2 


