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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

 

5.1 บทสรุปโครงการ 

จากผลการด าเนินการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่ เป็นกรรีศึกษาระบบที่สามารถใช้

งานได้จริงบางระบบ ผู้ดูแลระบบ (เจ้าของบริษัท) เจ้าหน้าที่ฝ่าย FM/IT (หัวหน้าฝ่าย,พนักงาน

ทั่วไปฝ่าย FM/IT) เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น ๆ (เจ้าหน้าที่ทั่วไปที่ไม่ใช่ฝ่าย FM/IT) และสมาชิก(ผู้ใช้ที่

ไม่ใช่พนักงานในบริษัทที่อนุมัติการสมัครแล้ว) ใช้งานได้จรองตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนี้ช่วย

ในการด าเนินงานทั้งด้านเอกสาร การจัดการข้อมูลสารสนเทศต่างๆ การจัดการการยืมวัสดุ

ครุภัณฑ ์การเชา่หอ้ง การแจ้งซ่อม และการจัดการคลังวัสดุครุภัณฑข์องทางส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นไปอย่างรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวมีการ

ใช้งาอยู่ทั้งสิน้ 4 ระดับ คือ  

1) ผู้ดูแลระบบ (เจ้าของบริษัท) สามารถเข้าสู่ระบบ ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ 

จัดการขอ้มูลเจ้าของบริษัท จัดการขอ้มูลเจ้าหนา้ที่ฝ่าย FM/IT จัดการขอ้มูลเจ้าหนา้ที่ฝ่ายอื่น ๆ 

จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลการยืม/คืนวัสดุอุปกรณ์ จัดการคลังวัสดุครุภัณฑ์ จัดการ

ข้อมูลการแจ้งซ่อม จัดการข้อมูลการเช่า/จองห้องจัดกิจกรรมและห้องประชุม จัดการข้อมูล

การประเมณิผลการด าเนนิงาน 

2) เจ้าหน้าที่ฝ่าย FM/IT (หัวหน้าฝ่าย,พนักงานทั่วไปฝ่าย FM/IT) สามารถเข้าสู่ระบบ 

จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืนวัสดุอุปกรณ์ จัดการคลังวัสดุครุภัณฑ์ จัดการ

ข้อมูลการการแจ้งซ่อมและรับงาน จัดการขอ้มูลการเชา่/จองหอ้งจัดกิจกรรม และหอ้งประชุม 

3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น ๆ (เจ้าหน้าที่ทั่วไปที่ไม่ใช่ฝ่าย FM/IT) สามารถเข้าสู่ระบบ จัดการ

ข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืน วัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม จัดการข้อมูล

การเชา่/จองหอ้งจัดกิจกรรมและหอ้งประชุม 

4) สมาชิก(ผู้ใช้ที่ไม่ใช่พนักงานในบริษัททที่อนุมัติการสมัครแล้ว) สามารถเข้าสู่ระบบ 

จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืน วัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลการเช่า/จองห้องจัด

กิจกรรมและหอ้งประชุม 
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5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 ระบบท ามาเพื่อจัดการของแผนกFM&IT ให้ท างานคล่องตัวและรวดเร็วขึ้นแค่

แผนกFM&IT 

 5.2.2 สมาชิกต้องเป็น Partner ส านักงานในเครือข่าย หรือผู้เป็นที่รู้จักของส านักงาน 

จงึสามารถเป็นสมาชิกได้  

 5.2.3 หัวหน้าแผนกFM&IT ต้องการระบบที่ควบคุมในการใช้งานที่ก ากวม ไม่สามารถ

ท าเป็นระบบได้ระบบจะมีช่องโหว่  

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค์ของงาน 

 5.3.1 เนื่องจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่ เป็นระบบ Manual 

และใช้การเอกสารและสนทนา ยังไม่เคยมีระบบจัดการมาก่อน ซึ่งเมื่อออกแบบและพัฒนา

ระบบขึน้มาใหม่ ผูจ้ัดท าตอ้งรวบรวมรายละเอียดการจัดการของระบบต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ 

 5.3.2 เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นและน าไปให้ผู้ใช้งานทดสอบระบบจริง สามารถใช้งาน

จรงิบางระบบและอาจยังไม่ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ระบบการซ่อมวัสดุอุปกรณ์สามารถท าเพิ่มเติมต่อยอดได้ ซึ่งระบบแจ้งซ่อม

สามารถท าได้แค่แจง้รายการการซ่อมให้กับผูดู้แล 

 5.4.2 ระบบการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์เพิ่มใบเสร็จให้สมบรูณ์เพื่อให้กระบวนการท างาน

ของการเช่ายืมจบสมบรูณ์ 

 5.4.3 ออกแบบหน้าเว็บให้สวยงานทันสมัยน่าใช้งาน 

 5.4.4 ระบบการมอบหมายงานยังไม่มีปฏิทินการซ่อมของพนักงาน 
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5.5 บทสรุป 

 จากการศกึษาและจัดท าโครงการ ผูพ้ัฒนาโครงการระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  เชียงใหม่ ในครั้งนี้ 

ผู้จัดท าได้น าข้อบกพร่องมาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาปรับใช้ในการท างาน ด้วยการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกันจนส่งผลให้มี

ความเป็นปัจจุบัน  และสรา้งการจัดการภายในอีก 4 การจัดการ ได้แก่ การจัดการการยืมวัสดุ

ครุภัณฑ ์การเชา่หอ้ง การแจ้งซ่อม และการจัดการคลังวัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งท าให้เว็บแอพลิเคชั่นที่

จัดท าขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ลดความยุ่งยากซับซ้อนของข้อมูล ป้องกันการสูญหายและบริหาร

จัดการอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการน ามาใช้งาน ช่วยในการวางแผนงบประมาณ วางแผนการ

จัดการทรัพยากรณ์วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรณ์บุคลากร การด าเนินงานทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรมีความคล่องตัวและราบรื่นมากยิ่งขึ้น ท าให้ง่ายและสะดวกต่อการมอบหมาย

งานต่างๆให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม รวมไปถึงข้อมูลการประเมิณผลการด าเนินงาน ข้อมูล

เอกสารต่างๆ พร้อมทั้งขอ้มูลรายงานและรายละเอียดอื่นๆ เพื่อให้รองรับแก่เทคโนโลยีปัจจุบัน

และอนาคต ตามวัตถุประสงค์ของโครงการระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร

จัดการทรัพย์สนิส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชยีงใหม่ 

 ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการ

พัฒนาระบบ คือ เอชทีเอ็มเอล (HTML5), ซีเอสเอส(CSS), พีเอชพี (PHP), จาวาสคริปต์ 

(JavaScript), เจเควียรี (JQuery),ซีพลัสพลัสหรือซีชาร์ป (C++/C#)  และ เพื่อให้รองรับกับทุก

อุปกรณ์การใช้งานไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน (SmartPhone), แท็บเล็ต(Tablet) หรือคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล (Personal Computer) โดยใช้เทคโนโลยีแบบ รีสปอนซีฟ (Responsive) ที่ใช้ในการ

พัฒนาระบบ เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พืน้ฐานด้านต่าง ๆ แล้ว จากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบ และท าการพัฒนาระบบไปพร้อมกันการ

ทดสอบการทางานในแต่ละวัน ทั้งนีต้้องท าการทดสอบและการปรับปรุงในตอนท้ายหลังจากท า

การพัฒนาจนกระทั้งพัฒนาเสร็จสิ้น 

 จากการทดสอบการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่ พบว่าสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเป็นผลดีต่อ

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่ ในการจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล

ต่างๆ พร้อมทั้งรายงานสรุปต่าง ๆ 



148 
 

ผลการประเมินผลเว็บไซต์แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศในการบริหาร

จัดการทรัพย์สนิส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชยีงใหม่ การประเมินกลุ่มตัวอย่าง 30

คน พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น 3.83 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจระดับ ดี  ระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วในการส่ง

ข้อมูล มีการจัดการความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล จากการประเมินผู้ใช้งาน

ระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานและระบบสามารถพัฒนาเพิ่มเติมให้สมบรูณ์มาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้จริงและสามารถน าไปพัฒนาตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

 


