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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์เชยีงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

สนับสนุนการท างาน ท าให้เกิดการคล่องตัว ท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาเว็บระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ัน (Web Application Responsive) แบบ รีส

ปอนซีฟ (Responsive) ร่วมกับโปรแกรมจ าลองฐานข้อมูลพีเอชพีมายเอดมิน (PHPMyAdmin) 

โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) โปรแกรมเซิรฟ์เวอร์ไฟล์ซิลล่า (Filezilla) 

จากการท าโครงการพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สิน

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นระบบที่ช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศภายใน รวมถึงการจัดการการยืมวัสดุครุภัณฑ์ การเชา่หอ้ง การแจ้งซ่อม และ

การจัดการคลังวัสดุครุภัณฑ์ ได้อย่างเป็นระบบ แม่นย าและถูกต้อง พร้อมทั้งจัดการข้อมูล

รายงานและรายละเอียดอื่นๆได้อย่างครอบคลุม เพื่อน าไปใช้งานได้จรงิตามวัตถุประสงค์ 

ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์และพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี้ โดยระบบดังกล่าวใช้งานอยู่ 4 ระดับ คือ ผู้ดูแลระบบ 

(เจ้าของบริษัท) เจ้าหนา้ที่ฝ่าย FM/IT (หัวหนา้ฝ่าย,พนักงานทั่วไปฝ่าย FM/IT) เจ้าหนา้ที่ฝ่ายอื่น 

ๆ (เจ้าหน้าที่ทั่วไปที่ไม่ใช่ฝ่าย FM/IT) และสมาชิก(ผู้ใช้ที่ไม่ใช่พนักงานในบริษัทที่อนุมัติการ

สมัครแล้ว)  

ผู้ดูแลระบบ (เจ้าของบริษัท) สามารถเข้าสู่ระบบ ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ จัดการ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่ จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลการยืม/คืนวัสดุอุปกรณ์ จัดการคลังวัสดุ

ครุภัณฑ์ จัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม จัดการข้อมูลการเช่า/จองห้องจัดกิจกรรมและห้องประชุม 

จัดการข้อมูลการระเมิณผลการด าเนินงาน เรียกดูรายงานการเสื่อมสภาพของวัสดุอุปกรณ์ 

รายงานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ที่จ าหน่ายและสาเหตุ  รายงานซ่อมบ ารุงและบ ารุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์ รายงานสรุปผลการประเมิน การด าเนินงานโดยรวม (KPI) และส่วนบุคคล รายงาน

สถิติและค่าเฉลี่ยการยืมวัสดุอุปกรณ์ทั้งหมดในแต่ละเดือน/ปี รายงานรายละเอียดการเช่าจอง 
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ข้อมูลผู้เช่า/จองห้องจัดกิจกรรมและห้องประชุม และรายงานไตรมาสการยืมวัสดุอุปกรณ์ของ

สมาชิก  

เจ้าหน้าที่ฝ่าย FM/IT (หัวหน้าฝ่าย,พนักงานทั่วไปฝ่าย FM/IT) สามารถเข้าสู่ระบบ 

จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืนวัสดุอุปกรณ์ จัดการคลังวัสดุครุภัณฑ์ จัดการ

ข้อมูลการการแจ้งซ่อมและรับงาน จัดการข้อมูลการเช่า/จองห้องจัดกิจกรรม และห้องประชุม 

จัดการรายงานรายงานข้อมูลการเสื่อมสภาพของวัสดุอุปกรณ์ รายงานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ที่

จ าหน่ายและสาเหตุ รายงานซ่อมบ ารุงและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ รายงานสรุปผลการ

ประเมิน การด าเนินงานโดยรวม (KPI) และส่วนบุคคล รายงานสถิติและค่าเฉลี่ยการยืมวัสดุ

อุปกรณ์ทั้งหมดในแต่ละเดือน/ปี รายงานรายละเอียดการเช่าจอง ข้อมูลผู้เช่า/จองห้องจัด

กิจกรรมและหอ้งประชุม และรายงานไตรมาสการยืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น ๆ (เจ้าหน้าที่ทั่วไปที่ไม่ใช่ฝ่าย FM/IT) สามารถเข้าสู่ระบบ จัดการ

ข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืน วัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม จัดการข้อมูล

การเช่า/จองห้องจัดกิจกรรมและห้องประชุม จัดการข้อมูลรายงานรายงานข้อมูลการ

เสื่อมสภาพของวัสดุอุปกรณ์ รายงานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ที่จ าหน่ายและสาเหตุ รายงานซ่อม

บ ารุงและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ รายงานสรุปผลการประเมิน การด าเนินงานโดยรวม (KPI) 

และส่วนบุคคล รายงานสถิติและค่าเฉลี่ยการยืมวัสดุอุปกรณ์ทั้งหมดในแต่ละเดือน/ปี รายงาน

รายละเอียดการเช่าจอง ข้อมูลผู้เช่า/จองห้องจัดกิจกรรมและห้องประชุม และรายงานไตรมาส

การยืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 

สมาชิก(ผู้ใช้ที่ไม่ใช่พนักงานในบริษัททที่อนุมัติการสมัครแล้ว) สามารถเข้าสู่ระบบ 

จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการยืม/คืน วัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลการเช่า/จองห้องจัด

กิจกรรมและห้องประชุม เรียกดูรายงานการยืมคืนวัสดุอุปกรณ์ และรายงานการเช่าจองห้อง

ของตนเอง 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าเว็บระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ  

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอภาพส าหรับหนา้แรกแสดงเมนูปฏิทินการเช่าหอ้งยืมอุปกรณ์ของผู้ดูแล

ระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถจัดการขอ้มูลสมัครสมาชิก 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอภาพส าหรับการอนุมัติการสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอภาพส าหรับรายละเอียดการสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
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- ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการและดูรายละเอียดของการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์จาก

สมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.5หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูข้อมูลการขอเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์สมาชิกของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอภาพส าหรับเรียกดูรายละเอียดและอนุมัตกิารขอเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์จาก

สมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
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- ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการและดูรายละเอียดของการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์จาก

พนักงาน 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูข้อมูลการขอยืมวัสดุอุปกรณ์พนักงานของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายละเอียดและอนุมัตกิารขอยืมวัสดุอุปกรณ์ของผูดู้แล

ระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบและจัดการขอ้มูลการเช่าห้องจากสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอภาพส าหรับตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการเช่าหอ้งของผูดู้แลระบบ 

 

- ผู้ดูแลสามารถดูรายละเอียดการช าระเงินและจัดการการให้เช่ายืมวัสดุอุปกรณ์

ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าจอภาพส าหรับตรวจสอบและจัดการการช าระเงินจากสมาชิกของผูดู้แล

ระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถดูรายละเอียดและจัดการสถานะการคืนวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายละเอียดการคืนวัสดุอุปกรณ์ของผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอภาพส าหรับดูรายละเอียดและจัดการสถานะการคืนวัสดุอุปกรณ์ของ

ผูดู้แลระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลพนักงานและเปิดปิดสถานะการเข้าใช้งานของ

พนักงาน และก าหนดสทิธิ์ในการเข้าใช้งาน 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลพนักงานและก าหนดสิทธิ์การใช้งานพนักงาน

ของผู้ดูแลระบบ 

 

- ผู้ดูแลระบบสามารถเปิดปิดสถานะการเข้าใช้งานของสมาชิก ก าหนดสิทธิ์ในการ

เข้าใช้งาน 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลสิทธิ์การใชง้านสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
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- ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลวัสดุอุปกรณ์และเปิดปิดสถานะการให้เช่ายืม

วัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 

 

- ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลหมวดหมู่วัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลหมวดหมูข่องผูดู้แลระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลการห้องเชา่และเปิดปิดสถานะการให้เช่าหอ้ง 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลและสถานะของหอ้งเช่าของผูดู้แลระบบ 

 

- ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูล ดูรายละเอียดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ กรณีอุปกรณ์

ซ่อมได้ผู้ดูแลระบบส่งมอบงานให้พนักงาน กรณีอุปกรณ์ซ่อมไมไ่ด้ผู้ดูแลระบบแทง

จ าหนา่ยหรือแทงช ารุด 

 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์และมอบหมายงานของผู้ดูแล

ระบบ 
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- ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลพนักงาน รายละเอียดการรับงานและจ านวนรับงาน

ของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูตารางงานพนักงานของผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าจอภาพส าหรับรายละเอียดตารางงานพนักงานของผู้ดูแลระบบ 
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- ผูดู้แลระบบสามารถดูรายละเอียดเป็นขั้นเป็นตอนการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูประวัติรายละเอียดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายละเอียดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ของผูดู้แลระบบ 

  



120 
 

- ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานและสถิติการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ การเช่าห้อง การ

ซ่อมอุปกรณ์ ค่าเสื่อมสภาพอุปกรณ์ การแจ้งเตือน 

 

ภาพท่ี 4.23 หนา้จอภาพส าหรับเรียกดูรายงานการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.24 หนา้จอภาพส าหรับใบเสร็จการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอภาพส าหรับรายงานการเช่าจองห้องของผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูการซ่อมและมอบหมายงานพนักงานของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอภาพส าหรับรายงานรายละเอียดการซ่อมวัสดุอปุกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.28 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายงานค่าเสื่อมสภาพวัสดุอุปกรณ์ของผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอภาพส าหรับเรียกดูรายงานการแจ้งเตอืนของผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.30 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายงานจ านวนการเชา่และซ่อมวัสดุอุปกรณ์ของผูดู้แล

ระบบ 

 

 



124 
 

 

ภาพท่ี 4.31 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูสถิตกิารเช่าวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอภาพส าหรับเรียกดูสถิตไิตรมาสการเช่าวัสดุอุปกรณ์ของผู้ดูแลระบบ 
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- ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลหน้าเว็บไซต์และเปิดปิดสถานะในการ

แสดงข้อมูลจัดการหน้าเว็บสไลด์โชว์ จัดการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

จัดการขอ้มูลบริการของเรา 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการหนา้เว็บของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.34 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลสไลด์โชว์ของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.36 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการข้อมูลการบริการของผูดู้แลระบบ 
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4.1.2 ส่วนของพนักงานFM&IT 

 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอภาพส าหรับแสดงปฏิทินของพนักงานFM&IT 

 

- พนักงานFM&IT สามารถดูรายละเอียดการเชา่ยืมวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.38 หนา้จอภาพส าหรับการรับวัสดุอุปกรณ์สมาชิกและพนักงานของพนักงานFM&IT 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายละเอียดการรับวัสดุอุปกรณ์สมาชิกและพนักงาน

ของพนักงานFM&IT 

 

 

ภาพท่ี 4.40 หน้าจอภาพส าหรับการยืมวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานFM&IT 
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- พนักงานFM&ITสามารถเปิดปิดสถานะการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 

ภาพท่ี 4.41 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานFM&IT 

 

- พนักงานFM&ITสามารถเปิดปิดสถานะการเช่าหอ้ง 

 

ภาพท่ี 4.42 หนา้จอภาพส าหรับการจัดการการเช่าหอ้งของพนักงานFM&IT 
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ภาพท่ี 4.43 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายงานและสถิติของพนักงานFM&IT 

 

- พนักงานFM&ITสามารถเพิ่มขอ้มูลและดูรายละเอียดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.44 หนา้จอภาพส าหรับการจัดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานFM&IT 
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4.1.2 ส่วนของพนักงานทั่วไป 

- พนักงานทั่วไปสามารถรับงานหรือปฏิเสธรับงาน เพิ่มข้อมูลความคืบหน้าการซ่อม

และดูรายละเอียดการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.45 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการการซ่อมวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.46 หน้าจอภาพส าหรับการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.47 หนา้จอภาพส าหรับการจัดการวัสดุอุปกรณ์ของพนักงานทั่วไป 

 

 

ภาพท่ี 4.48 หนา้จอภาพส าหรับการจัดการเช่าห้องของพนักงานทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.49 หน้าจอภาพส าหรับเรียกดูรายงานและสถิติส่วนตา่งๆของพนักงานทั่วไป 

 

4.1.2 ส่วนของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.50 หน้าจอภาพส าหรับการ login ของสมาชิก 
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- สมาชิกสามารถเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ โดยเลือกวันที่เริ่มเช่าถึงวันสิ้นสุดและบอก

วัตถุประสงค์ และเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการเช่ายืม และตรวจสอบข้อมูลก่อนส่ง

ข้อมูลใหผู้ดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.51 หน้าจอภาพส าหรับการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.52 หนา้จอภาพส าหรับการเลือกวัสดุอุปกรณ์เชา่ยืมของสมาชิก 



135 
 

 

ภาพท่ี 4.53 หน้าจอภาพส าหรับตรวจสอบการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 

 

- สมาชิกสามารถเช่าจองห้อง โดยเลือกวันเวลาที่ต้องการและจ านวนช่ัวโมง ต้อง

ช าระเงินก่อนที่จะเชา่หอ้งและสามารถเข้าไปใช้งานได้ตามเวลาที่เลือกไว้ 

ภาพท่ี 4.54 หน้าจอภาพส าหรับการเช่าจองห้องของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.55 หน้าจอภาพส าหรับการช าระเงินการเช่าจองห้องของสมาชิก 

 

- สมาชิกสามารถดูรายละเอียดและช าระเงินการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.56 หน้าจอภาพส าหรับการจัดการช าระเงินเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.57 หนา้จอภาพส าหรับการช าระเงินเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.58 หนา้จอภาพส าหรับเรียกดูรายงานการเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.59 หน้าจอภาพส าหรับรายงานการเช่าจองห้องของสมาชิก 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 4.2.1 อภิปรายโครงงาน 

จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สิน

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและพัฒนาให้อยู่ในขั้นตอน

การประมวลผลขั้นสูงต่อไป ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ใช้ในการสนับสนุนการท างานของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ฝ่ายFM&IT ในการจัดเก็บข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกิจกรรม

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ พร้อมทั้งข้อมูลรายงานและรายละเอียดอื่นๆได้อย่างครอบคลุม 

เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ มีความเชื่อมโยงของข้อมูลและมีความ

ปัจจุบัน เพื่อจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลขั้นต่อไป โดยระบบดังกล่าวมีการใช้งานอยู่ 7 

ระดับ 

4.2.2 อภิปรายแบบสอบถาม 

จากการทดสอบการท างานของเว็บไซต์และแบบสอบถาม ได้พบว่า เทคนิคการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สินได้เป็นอย่างดี  สารสนเทศและเว็บไซต์ที่น ามาแสดง

ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์ 
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การบริหารจัดการทรัพย์สิน พบว่าสามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้ สามารถ

แสดงข้อมูลที่มีรายละเอียดเข้าใจง่ายเข้าถึงง่ายสะดวกต่อการ ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในด้าน

การตัดสินใจที่เกิดจากการพยากรณ์ข้อมูลที่มีอยู่ทางผู้จัดท าคิดว่าหากมีโอกาสที่ได้พัฒนา

ข้อมูลเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้นไปอีกก็จะน ามาซึ่งประโยชน์แล้วองค์ความรู้อีกมากมายที่จะส่งเสริม

การเตรียมตัวและการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

ผูจ้ัดท าได้แบ่งการประเมนิเป็น 5 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ว็บไซต์ ด้านเนือ้หา 

3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

4) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ว็บไซต์ ด้านการใชง้านระบบ 

5) ขอ้เสนอแนะ 

ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน แบ่งเป็น 

เพศชายจ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 

เพศหญิงจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 

ในส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ว็บไซต์ ด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 

1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

2) การประชาสัมพันธ์ขา่วสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

3) ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหน้าเว็บเพจ 

4) การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มีความตอ่เนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีคา่คะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีคา่คะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคา่คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคา่คะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคา่คะแนน 5 

ในส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

ประกอบด้วย 
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5) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใชง้าน 

6) หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 

7) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

8) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 

9) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

10) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลตา่งๆ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีคา่คะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีคา่คะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคา่คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคา่คะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคา่คะแนน 5 

ในส่วนที่ 4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ว็บไซต์ ด้านการใชง้านระบบ ประกอบด้วย 

11) มีประสิทธิภาพ การใชง้านรวดเร็ว  

12) สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและน าไปประยุกต์การใช้งาน 

13) ความรูค้วามเข้าใจในการใชง้านระบบ 

14) มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรอืก าหนดสทิธิ์การเข้าถึงขอ้มูล 

15) ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การใชร้ะบบ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีคา่คะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีคา่คะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคา่คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคา่คะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคา่คะแนน 5 

ในส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนด

ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  เป็นดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
 คะแนนสูงสุด −  คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 

ดังนัน้ผู้วจิัยจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมนิด้านเนือ้หาแสดง 

ดังตารางที่ 4.1 การประเมนิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 

และการประเมนิด้านการใชง้านระบบแสดงดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา 

รายงานการประเมิน x ̄ S.D. ผลลัพธ ์

1. ความชัดเจน ถูกต้อง นา่เชื่อถือ 4.13 0.78 ด ี

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ 

3.93 0.69 ด ี

3. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหนา้เว็บเพจ 3.67 0.76 ด ี

4. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว

เข้าใจ 

3.67 0.66 ด ี

ภาพผลรวมด้านเน้ือหา 3.85 0.72 ด ี

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  

(S.D. = 0.78) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.69) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ปริมาณเนื้อหามี

ความเหมาะสมกับหน้าเว็บเพจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  

(S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินดา้นการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายงานการประเมิน x ̄ S.D. ผลลัพธ ์

5. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใชง้าน 3.97 0.76 ด ี

6. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.97 0.81 ด ี

7. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.93 0.74 ด ี

8. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 3.73 0.74 ด ี

9. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ

อ่านได้ง่าย 

3.73 0.83 ด ี

10. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอ้มูลต่างๆ 3.87 0.51 ด ี

ภาพผลรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 3.87 0.73 ด ี

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความ

ทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.81) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สีสันในการ

ออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.74) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.74)  

อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.83) อยู่ ในเกณฑ์ระดับดี  มีความเร็วในการแสดงภาพ 

ตัวอักษร และขอ้มูลต่างๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D. = 0.51) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการประเมนิด้านการใชง้านระบบ  

รายงานการประเมิน x ̄ S.D. ผลลัพธ ์

11. ประสิทธิภาพการใชง้าน ส่งข้อมูลรวดเร็ว 3.87 0.63 ด ี

12. สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและน าไปประยุกต์การใชง้าน 3.70 0.65 ด ี

13. ความรูค้วามเข้าใจในการใชง้านระบบ 3.83 0.70 ด ี

14. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงขอ้มูล 

3.80 0.61 ด ี

15. ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การใชร้ะบบ 3.70 0.70 ด ี

ภาพผลรวมด้านการใช้งานระบบ 3.78 0.66 ด ี
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งาน ส่งข้อมูลรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

3.87 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถน าไปใช้งานได้จริงและน าไปประยุกต์การใช้

งาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ความรูค้วามเข้าใจในการใช้งาน

ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีการจัดการระดับความ

ปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.80 (S.D. = 0.61) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D. = 0.66) อยู่ใน

เกณฑร์ะดับดี 

ผลการประเมินผลเว็บไซต์แบบประเมินการใช้งานระบบระบบสารสนเทศในการบริหาร

จัดการทรัพย์สนิส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เชยีงใหม่ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ 

รายงานการประเมิน x ̄ S.D. ผลลัพธ ์

1. ความชัดเจน ถูกต้อง นา่เชื่อถือ 4.13 0.78 ด ี

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ 

3.93 0.69 ด ี

3. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหนา้เว็บเพจ 3.67 0.76 ด ี

4. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว

เข้าใจ 

3.67 0.66 ด ี

5. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใชง้าน 3.97 0.76 ด ี

6. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.97 0.81 ด ี

7. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.93 0.74 ด ี

8. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 3.73 0.74 ด ี

9. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ

อ่านได้ง่าย 

3.73 0.83 ด ี

10. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอ้มูลต่างๆ 3.87 0.51 ด ี

11. ประสิทธิภาพการใชง้าน ส่งข้อมูลรวดเร็ว 3.87 0.63 ด ี

12. สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและน าไปประยุกต์การใชง้าน 3.70 0.65 ด ี

13. ความรูค้วามเข้าใจในการใชง้านระบบ 3.83 0.70 ด ี

14. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงขอ้มูล 

3.80 0.61 ด ี
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ (ต่อ) 

15. ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การใชร้ะบบ 3.70 0.70 ด ี

ภาพผลรวมการประเมิน 3.83 0.70 ด ี

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ครั้งนี้

เป็น 3.83 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจระดับ ดี 

 

4.3 บทสรุป 

 เนือ้หาบทที่ 4 เป็นผลการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นเนือ้หาในส่วนผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพย์สิน ผู้วิเคราะห์ได้ท าการพยากรณ์

และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดน ามาจัดแสดงในรูปแบบการน าเสนอออกเป็นภาพ แบบสอบถาม

เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถท าแบบสอบถามและแสดงความคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์

ได้และน าไปพัฒนาต่อไปได้ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ และน าผลที่ได้จากการ

วิเคราะหม์าแสดงผ่านหนา้เว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนนิงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

โดยส่วนของการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์มีสว่นของแบบสอบถามเพื่อให้ผูท้ี่เข้าเยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ผู้จัดท าจึงได้ใช้

ประโยชน์จากส่วนนี้ในการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน จากการ 

กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ผู้จัดท าสร้างขึ้น 


