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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

บริษัท เพนดิดิคาน จ ากัด ด าเนนิธุรกิจเกี่ยวกับการประกอบกิจการการผลติและจ าหน่าย 

วัสดุอุปกรณ์ สมุด หนังสือ แบบเรียน สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอกนิกส์ มัลติมีเดีย ตั้งอยู่ที่ 

316 ถนนเชียงใหมล่ าพูน ต.วัตเกต อ.เมืองเชยีงใหม่ จ.เชียงใหม ่50000 เป็นหนว่ยงานเอกชน ซึ่งมี 

นายปราโมทย์ ศรีศิลปนันท์ เป็นเจ้าของกิจการ บริษัทได้ท าสื่อ Multimedia และ Content ต่างๆ 

เกี่ยวกับการศกึษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเด็กเล็ก สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างไม่จ ากัด สามารถ

เรียนย้อนหลังได้ โดยเป็นเนื้อหาสื่อการเรียนการสอนของศูนย์เด็กเล็กเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็น

ภาพอะนิเมช่ันการ์ตูนเพื่อท าให้เด็กเล็กสนใจ สามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้ โดยการคลิกเล่นเนื้อหา มี

เนื้อหาการเรียนส าหรับเด็กเล็กและเกมส์ต่างๆ ส าหรับเด็กเล็ก โดยเนื้อหาต่างๆ จะจัดอยู่ใน 

External Hard disk ในการจัดส่งไปยังองค์กรต่างๆ 

 จากการด าเนินงานพบว่าระบบงานเดิมของทางบริษัทในการด าเนินงานในปัจจุบันนั้น  

บริษัท เพนดิดิคาน นั้นได้จัดส่งงานสื่อการเรียนโดยบรรจุอยู่ใน External Hard disk ซึ่งบางครั้งท า

ให้เกิดปัญหาการเรียกใช้งานมีความล่าช้าหรือข้อมูลสูญหาย ท าให้การใช้งานนั้นมีปัญหา และทาง 

บริษัท เพนดิดิคาน นั้นยังไม่เป็นที่รูจ้ักในสาธารณะและการเข้าถึงนั้นผูค้นสามารถเข้าถึงได้น้อย ใน

ปัจจุบัน บริษัท เพนดิดิคาน นั้นยังไม่มีเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของบริษัท และเนื่องจากเหตุการณ์

ปัจจุบันเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โรงเรียนนั้นไม่สามารถเปิดการเรียนได้จึงท าให้บริษัท

นั้นขาดรายได้จากการจัดจ าหน่ายสื่อการเรียนการสอน จงึจ าเป็นต้องวางแนวทางการจัดการเรียน

การสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทักษะที่ส าคัญในช่วงปิด

เทอมให้เด็กนักเรียน ตามสถานการณ์แวดล้อมที่เกิดขึ้นและต้องการ การเรียนรู้ที่เข้าถึงและมี

คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก ทุกคนเป็นสิ่งที่ส าคัญจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าทุกวิถีทาง เพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอนสามารถเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เท่าที่สภาพแวดล้อมจะอ านวย 

การเลื่อนเปิดเทอมนั้นท าใหเ้ด็กนั้น ไม่สามารถไปเรียนที่โรงเรียนได้ และบริษัทไม่ 
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สามารถจัดจ าหน่ายสื่อการการเรียนการสอนได้จึงต้องมีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการ

ประกอบธุรกิจ  

จากปัญหาดังกล่าวทางผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน

ระบบเว็บไซต์ (Web Application) ซึ่งสามารถใช้งานบนหน้าเว็บไซต์ โดยสามารถเล่นสื่อและ

สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ โดยในระบบเว็บไซต์จะมีข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก มีภาพการ์ตูนอะนิเมช่ันต่างๆ และยังมีเกมให้เล่นเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับเด็ก

เล็ก ซึ่งท าให้สามารถเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้จากที่บ้านเพื่อความปลอดภัยจากสถานการณ์

โรคระบาด และ เพิ่มความสะดวกมากขึ้นส าหรับพ่อแม่ผู้ปกครองและผู้ที่อยากจะเรียนรู้ในเว็บ 

และจะสามารถเพิ่มช่องทางการเข้าถึงของผูใ้ช้ท าใหท้างบริษัทนั้นจะสามารถมีผู้ใช้เข้าถึงได้มากขึ้น 

ท าให้ช่องทางกรจัดจ าหนา่ยมีมากขึ้น โดยทางผู้จัดท าเลือกใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการ

พัฒนาระบบ โดยการท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใช้โปรแกรม Adobe Captivate ในการ

ออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียน และใช้แผนภาพบทริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงภาพรวม

การท างานของระบบที่ทางผู้จัดโครงงานได้ท าการพัฒนา และมีการออกแบบแผนภาพกระแส

ข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นแบบจ าลองการท างานของระบวนการในระบบ รวมไปถึง

การสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ เอนทีตี้  (Entity-Relationship Diagrams) เพื่อใช้อธิบาย

โครงสร้างฐานข้อมูลแบบจ าลอง จากนั้นพัฒนา โปรแกรม โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ

แสดงผลของเอกสารบนเว็บไซต์ (Website) โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup 

Language : HTML) และปรับใช้ร่วมกับภาษาพีเอชพี (Personal Hypertext Processor : PHP) ในการ

พัฒนาเว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้ บูตส์แท็บ (Bootstrap) และ ซีเอสเอส (Cascading Style Sheet : 

CSS) เพื่อใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ ให้มีความสวยงามและทันสมัยมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นใช้

โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้างและจัดการฐานข้อมูล เพื่ออัพโหลดและเก็บข้อมูล

ต่างๆ ที่ใช้กับระบบเว็บ และจ ากัดการเข้าถึงของบัญชีผู้ใช้ ให้เหมาะสม เพื่อน าไปพัฒนาธุรกิจ

ต่อไป  

ดังนัน้ผู้จัดท าหวังวา่การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ส าหรับการเรียน 

ออนไลน์นั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนเพิ่มขึ้น และเพิ่มการเข้าถึงของผู้ใช้ได้มากขึ้นเพื่ อ

ความสะดวกในการใช้งานมากขึ้นให้แก่ผู้ใช้ อีกทั้งหวังว่ากิจการของบริษัท เพนดิดิคาน จ ากัด จะ
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เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสามารถเติมโตได้มากขึ้นและผลตอบแทนที่ได้รับ สามารถเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายใหม้ีช่องทางมากขึ้นและการจัดจ าหน่ายมากขึน้จากการใช้ระบบการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้มัลติมเีดียออนไลน์ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนออนไลน์ดว้ยสื่อมัลติมเีดียส าหรับเด็ก

ปฐมวัย กรณีศกึษาบริษัท เพนดิดิคาน จังหวัด เชยีงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ระบบเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนออนไลน์ดว้ยสื่อมัลติมีเดียส าหรับเด็กปฐมวัย 

กรณีศกึษาบริษัท เพนดิดิคาน จังหวัด เชียงใหม่ 

 

1.4 ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำรและเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1 ขอบเขต 

1.4.1.1 ระบบ Web Application 

1.4.1.1.1 ผูใ้ช้ทั่วไป 

1) สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผา่นเว็บไซต์ได้ 

2) สามารถเรียกดูคอร์สเรยีนผ่านเว็บไซต์ได้ 

3) สามารถสมัครสมาชิกผา่นเว็บไซต์ได้      

1.4.1.1.2 สมาชิก 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

2) สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผา่นเว็บไซต์ได้ 

3) สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผา่นเว็บไซต์ได้ 

4) สามารถสั่งซือ้คอร์สเรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

5) สามารถเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

6) สามารถท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนได้ 
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7) สามารถดูประวัติการท าแบบทดสอบย้อนหลังได้ 

8) สามารถช าระเงนิออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

9) สามารถประเมินเว็บไซต์ได้ 

10) สามารถใหค้ะแนนความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์ได้ 

11) สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อได้ 

12) สามารถดูประวัติการช าระเงินได้ 

13) สามารถดูสถานะช าระเงินได้ 

1.4.1.1.3 ผูดู้แลระบบ 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

2) สามารถแก้ไขข้อมูลชื่อและรหัสผา่นได้ 

3) สามารถจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบผ่านเว็บไซต์ได้ 

4) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขบัญชผีูใ้ช้ได้ 

5) สามารถดูข้อมูลของสมาชิกได้ 

6) สามารถตรวจสอบข้อมูลการช าระเงนิได้ 

7) สามารถยืนยัน-ยกเลิกการช าระเงินได้ 

8) สามารถก าหนด แก้ไขราคาคอรส์เรียนได้ 

9) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข เอกสารเนือ้หาสื่อการเรียนในฐานข้อมูลได้ 

10) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่น

ต่างๆ ของเว็บไซต์ได้ 

11) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข แบบทดสอบได ้

12) สามารถดูประวัติการท าแบบทดสอบของสมาชิกได้ 

13) สามารถดูประวัติการช าระเงินของสมาชิกได้ 

14) สามารถดูรายงานยอดขายคอร์สเรยีนได้ 

15) สามารถดูรายงานยอดเข้าชมเว็บไซต์ได้ 

16) สามารถดูรายงานการประเมินคะแนนเว็บไซต์ได้ 

17) สามารถดูสรุปรายงานการแจ้งช าระเงนิได้ 
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18) สามารถดูสรุปรายงานข้อมูลสมาชกิได้ 

19) สามารถดูสรุปการท าแบบทดสอบได้ 

20) สามารถออกแบบหน้าเว็บไซต์ใหม้ีความสวยงามได้ 

1.4.1.1.4 เจา้ของกิจการ 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

            2) สามารถแก้ไขชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

3) สามารถดูรายงานยอดขายคอร์สเรยีนได้ 

4) สามารถดูรายงานยอดเข้าชมเว็บไซต์ได้ 

5) สามารถดูรายงานการประเมินคะแนนเว็บไซต์ได้ 

6) สามารถดูสรุปรายงานการแจ้งช าระเงินได้ 

7) สามารถดูสรุปรายงานข้อมูลสมาชิกได้ 

8) สามารถดูสรุปการท าแบบทดสอบได้ 

1.4.1.1.5 ระบบรายงาน 

      1) สามารถดูรายงานยอดขายคอร์สเรยีนได้ 

2) สามารถดูรายงานยอดเข้าชมเว็บไซต์ได้ 

3) สามารถดูรายงานการประเมินคะแนนเว็บไซต์ได้ 

4) สามารถดูสรุปรายงานการแจ้งช าระเงินได้ 

5) สามารถดูสรุปรายงานข้อมูลสมาชิกได้ 

6) สามารถดูสรุปการท าแบบทดสอบได้ 

 1.4.1.1.6 ระบบช าระเงิน 

     1.) ช าระเงินผา่นระบบ 

     2.) สามารถดูประวัติการช าระเงินได้ 

     3.) สามารถดูสถานการณ์ช าระเงินได้ 

1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

                   1.4.2.1 ฮารด์แวรท์ี่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

  1.4.2.1.1 คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะส าหรับพัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ 
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   - CPU : Ryzen 7 3700X 

   - GPU : RTX 2060 6GB 

   - RAM : 32 GB 

   - SSD : 240 GB 

   - HDD : 2T 

  1.4.2.1.2 คอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊คส าหรับน าเสนอโปรแกรม 

   - CPU : Intel Core i5  

   - GPU : GTX 1650 4GB 

   - RAM : 8 GB 

   - SSD : 240 GB 

1.4.2.2 ซอฟต์แวรท์ี่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

  1.4.2.2.1 Windows 10 Pro 64 bit 

- ระบบปฏิบัติการ 

  1.4.2.2.2 Google Chrome 

- บราวเซอร์ที่ใชใ้นทดสอบเว็บไซต์ 

  1.4.2.2.3 โปรแกรม appserv  

- ใช้ในการจ าลองการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

  1.4.2.2.4 PHPMyAdmid 

   - ใช้ในการจ าลองฐานข้อมูล 

  1.4.2.2.5 โปรแกรม Visual Studio Code 

   - ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

  1.4.2.2.6 โปรแกรม Adobe Captivate 

   - ใช้ในการออกแบบเนือ้หา 

  1.4.2.2.7 โปรแกรม Bootstrap4 

   - ใช้ในการออกแบบตกแต่งหนา้เว็บไซต์ 

   1.4.2.2.8 โปรแกรม FileZilla 
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    - ใช้ในการรับส่งขอ้มูลไปยังเซิรฟ์เวอร์ 

 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1) สถานประกอบการ บริษัท เพนดิดิคาน จ ากัด : 316 ถนนเชียงใหม่ล าพูน ต.วัตเกต อ.

เมืองเชยีงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50000 

1.5.2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ : 128 ถนน หว้ยแก้ว ต าบล 

ช้างเผอืก อ าเภอ เมอืง จังหวัด เชยีงใหม่ 50300 

 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงที่ 1.1 แผนการด าเนินงาน 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2563 2564 

ต.ค. พ.ศ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ          

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 
         

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม          

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 
         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม          

6. ประเมินการใช้งานระบบ          

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน          

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
         

 


