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บทที่ 2  

แนวคดิ ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ผู้จัดท ำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์กำรเรียน

ออนไลน์ด้วยสื่อมัลติมีเดียส ำหรับเด็กปฐมวัย กรณีศึกษำบริษัทเพนดิดิคำน จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี

รำยละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

      2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรเรียนออนไลน์ 

กำรเรียนกำรสอนในระบบออนไลน์ได้เริ่มเป็นที่กล่ำวถึงในกำรศกึษำของสถำบันอุดมศึกษำ 

มำสักพักใหญ่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นกำรเกิดจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับหลักสูตรปริญญำตรี และ

ระดับบัณฑิตศึกษำของสถำบันกำรศึกษำช้ันน ำในต่ำงประเทศ แต่ที่ได้เป็นที่ตื่นตัวของสถำบันกำรศึกษำ

ต่ำงๆ คือ ระบบกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรระยะสั้นเพื่อมวลชน (Massive Open Online Course: MOOC

) ที่ท ำให้เกิดกระแสตื่นตัวท ำให้เกิดโครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University: TCU) 

เป็นรูปธรรมขึ้น โดยเครือข่ำยมหำวิทยำลัยช้ันน ำทั่วประเทศระบบที่นิยมใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์แบบ MOOC มีดังนี ้ 

   2.1.1.1 EdX เป็นระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ที่ได้รับควำมสนใจเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 

เนื่องจำกมีเนื้อหำรำวิชำที่ครอบคลุมทุกสำขำวิชำและที่ส ำคัญ ฟรี เมื่อต้องกำรเพิ่มพูนควำมรู้ หำก

ต้องกำรรับ Certificate จะมีคำ่ใช้จ่ำยเพิ่มเติม นอกจำกนีย้ังมีหลักสูตรที่มีคุณภำพสูงจำกมหำวิทยำลัยและ

สถำบันที่มีคุณภำพมำกมำยจำกทั่วทุกมุมโลก ก่อตั้งโดยมหำวิทยำลัย MIT และ มหำวิทยำลัย Harvard 

และมีมหำวิทยำลัยและสถำนบันต่ำงๆ เข้ำร่วมอกี 50 กว่ำแหง่ เพื่อพัฒนำหลักสูตรเปิดสอนออนไลน์หลำก

สำยสำขำวิชำ เช่น สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์ วิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ วิทยำศำสตร์ และสำขำอื่น ๆ 

มำกมำย ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ Open edX ยังเปิดเป็น Open Source เพื่อให้หน่วยงำนต่ำงๆ 

ที่ต้องกำรพัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของตนเองได้น ำไปใช้งำนได้ จึงได้เป็นที่นิยมใน

หนว่ยงำนตำ่งๆ เชน่ KMOOC, JMOOC, Thai MOOC เป็นต้น 

   2.1.1.2. Coursera เป็นระบบที่จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ที่ได้รับควำมนิยมไม่แพ้กันกับ Edx 

โดยมีหลักสูตรมำกกว่ำ 100 มหำวิทยำลัยทั่วโลก เช่น Stanford, Princeton, Bocconi, Centrale Paris เป็น
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ต้นCoursera เป็นองค์กรทำงด้ำนกำรศึกษำที่แสวงผลก ำไร โดยน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำ 

ก่อตั้งโดย Andrew Ng และ Daphane Koller ในปี 2012 มีรูปแบบในกำรด ำเนินงำนคือ ร่วมมือกับหลำยๆ

มหำวิทยำลัยในกำรเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ที่ครอบคลุมหลำกหลำยสำขำวิชำ ได้แก่  ศิลปะ 

เศรษฐศำสตร์ วิทยำศำสตร์ชีวภำพ กฎหมำย วิทยำศำสตร์คอมพวิเตอร์ เคมี และอื่นๆ อีกมำกมำย ซึ่งสอน

โดยอำจำรย์ที่มีชื่อเสียงจำกทั่วโลก ปัจจุบัน Coursera ได้ร่วมมือกับมหำวิทยำลัย 5 แห่ง ในกำรขยำย

หลักสูตรปริญญำตรีและโทและเป็นครั้งแรกของ Coursera ที่ให้ใบปริญญำจริงแก่ผู้เรยีน 

  2.1.1.3. Khan Academy Khan Academy เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก ำไรเรียนฟรีไม่มีค่ำใช้จำ่ย เพื่อ

ต้องกำรขยำยโอกำสทำงด้ำนกำรศึกษำที่มีคุณภำพแก่คนทั่วโลก ผ่ำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 

khanacademy.org โดยระบบดังกล่ำวมีเครื่องมือหลักในกำรสอนคือ วีดิโอ และกำรปฏิบัติตำม เป็น

กิจกรรมกำรเรียนรู้หลัก ปัจจุบันมีรำยวิชำมำกมำยหลำยสำขำวิชำ เช่น คณิตศำสตร์ วิทยำศำสตร์ กำร

เขียนโปรแกรม คอมพิวเตอร์ ประวัติศำสตร์ ศิลปะ เป็นต้น โดยมีตั้งแต่ระดับอนุบำลไปจนถึงระดับช้ัน

มัธยมศึกษำตอนปลำยและมีภำษำที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนอกเหนือจำกภำษำอังกฤษ อยู่หลำย

ภำษ ำ  เ ช่ น  Spanish, Portuguese, Hebrew, Italian, Russian, Chinese, Turkish, French, Bengali, Hindi, 

German แ ล ะ Thai (https://th.khanacademy.org) Khan Academy ถูกก่อตั้งโดย Salman Khan เป็นชำว

อเมริกันเชื้อสำยบังคลำเทศ-อินเดีย มีอดีตเป็นนักวิเครำะห์ของบริษัทเฮจด์ฟันด์ และเคยเรียนจบทั้ง MIT 

และ Harvard Business School 

  2.1.1.4. Udemy Udacity ถูกก่อตั้งในปีเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian Thrun David Stavens

และ Mike Sokolsky ได้เล็งเห็นว่ำโดยปกติแล้วกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนจะสำมำรถรองรับผูไ้ด้

ไม่เกิน 200 ต่อ คลำสเรียน เท่ำนั้นและผู้เรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรเรียนรู้ที่ชอบดูวีดิโอกำรสอน

ย้อนหลังมำกว่ำ เพรำะมีอิสระในกำรเรียนรู้ จึงได้สร้ำงระบบ Udacity ขึ้นมำ เน้นเปิดหลักสูตรในสำขำวิชำ

วิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ แต่ต่อมำได้ขยำยสำขำวิชำสู่คณิตศำสตร์ ฟิสิกส์ และธุรกิจ หลักสูตรทั้งหมดมี

ตำรำงเรียนแบบที่นักเรียนสำมำรถวำงแผนเอง ดังนั้นนักเรียนสำมำรถศึกษำมำกน้อยตำมที่ต้องกำรในแต่

ละสัปดำหเ์หมำะส ำหรับนักเรียนที่มีเวลำว่ำงน้อย นอกจำกนีย้ังได้แบ่งหลักสูตรออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับ

เริ่มตน้ (beginner) ระดับกลำง (intermediate) และระดับสูง (advanced) เพื่อให้เหมำะสมกับผูเ้รียน 

  2.1.1.5. Canvas เป็นระบบ LMS ที่มีควำมแตกต่ำงกันกับ Edx Coursera และ MOOC Platform 

ทั่วไปเน้นไปที่กำรให้ควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร Online Course ภำยในองค์กร หรือภำยใน

มหำวิทยำลัย Canvas ได้รับควำมนยิมใน วิทยำลัยและมหำวิทยำลัยในสหรัฐอเมริกำ ให้มกีำรให้บริกำรเป็น

แบบ Opensource และแบบ freemium 
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    2.1.1.6. FutureLearn คือระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มีคุณสมบัติคล้ำย

กับMOOC Platform ทั่วไปมีเครื่องมือเด่นในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์คือ เครื่องมือในกำร

ติดตอ่สื่อสำรระหว่ำงผูเ้รียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูส้อน เพรำะ FutureLearn เชื่อกำรกำรพูดคุยในเรื่องที่

เรียนรู้กับคนอื่นๆ ทั่วไปท ำให้ได้พบโอกำสและแนวทำงกำรเรียนรู้ใหม่ๆ ท ำให้กำรเรียนออนไลน์ประสบ

ผลส ำเร็จมำกขึ้น นอกจำกนี้ยังมี The Open University ซึ่งเป็นบริษัทเอกสำรให้กำรสนับสนุน ดูแล และ

บริหำรจัดกำร ท ำให้เชื่อได้วำ่ Course Online และระบบดังกล่ำวมีคุณภำพมำกๆ 

    2.1.1.7. Udacity คือระบบจัดกำรเรยีนกำรสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มเีป้ำหมำย คือกำร 

เข้ำถึงองค์ควำมรู้จำกมหำวิทยำลัยที่ดีที่สุดทั่วโลก โดยมีเนื้อหำกำรเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่วิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เพื่อเป็นทำงออกที่ดีที่สุดส ำหรับผู้เรียนที่สนใจในเนื้อหำเฉพำะด้ ำน ให้สำมำรถ

ศกึษำจำก Udacity อย่ำงลกึซึง้ได้ 

    2.1.1.8. Open Education Europa เป็นระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่

พัฒนำขึ้นเพื่อเป็นประตูสู่นวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้ในกลุ่มประเทศยุโรป โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป ได้

เปิดตัวครั้งแรกในเดือนกันยำยนปี 2013 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงกำรริเริ่มกำรเปิดศกึษำเพื่อจัดหำเกตเวย์

เดียวสู่ European Open Education Resources เป้ำหมำยหลักคือ กำรน ำเสนอแหล่งข้อมูลทำงกำรศึกษำที่

เปิดสอนในยุโรปทั้งหมดที่มีอยู่ในหลำยภำษำเพื่อให้สำมำรถน ำเสนอแก่ผู้เรียนครูและนักวิจัย นอกจำกนี้  

Education Europa เป็นแพลตฟอร์มกำรจัดกำรสอนออนไลน์แบบไดนำมิกที่สร้ำงขึ้นด้วยเทคโนโลยี Open 

source ล่ำสุดที่มคีวำมสำมำรถในกำรตดิต่อสื่อสำร เชน่ แชท เว็บบอร์ด เป็นต้น 

    2.1.1.9. The Open University เป็นระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่เน้น

กำรปรับตัวของผู้เรียนที่ไม่เคยเรียนออนไลน์มำก่อน เนื่องจำกระบบมีกำรออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งำนที่

เข้ำใจง่ำย มีระบบช่วยเหลือให้กับผูเ้รียน และคุณสมบัติอื่นๆ ในกำรเรียนรู้เนน้งำ่ยต่อกำรใช้งำน โดยเนื้อหำ

กำรเรียนรูส้่วนใหญ่เกี่ยวกับนวัตกรรมต่ำงๆ (จักรกฤษณ์ โพดำพล , 2563) 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักกำรกำรเรียนรู้ออนไลน์ 

ด้วยกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลส่งผลให้เว็บไซต์ถือ

เป็นเครื่องมือที่มีพลังและมีประสิทธิภำพด้วยเป็นเครื่องมือที่มีควำมยืดหยุ่น แพร่หลำยไปทั่วโลก มีควำม

คล่องตัวในกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล กำรเรียนกำรสอนออนไลน์

เหมือนกับกำรเรียนกำรสอนในช้ันเรียนตรงที่ครูผู้สอนจะต้องจัดเตรียมกิจกรรมและประสบกำรณ์เรียน

ให้กับผู้เรียนโดยค ำนึงถึง และกำรเรียนกำรสอนที่ดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 
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ดังนั้นกำรเรียนกำรสอนออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพียงแค่กำรสร้ำงบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ำมำศึกษำ

เนือ้หำบทเรียนเท่ำนั้น หำกแต่ยังตอ้งมกีำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยค ำนึงถึงผู้เรยีนเป็นส ำคัญ  

กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทำงกำรศึกษำในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง

สำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นกำรเรียนใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยท ำกำรสอน 

นอกจำกนี้ควำมหมำยอีกในหนึ่งยังหมำยถึง กำรเรียนทำงไกล,กำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ อีกด้วย ค ำจ ำกัด

ควำมโดยทั่วไปของกำรเรียนรู้แบบเปิด คือกำรเรียนรู้ตำมเวลำ ตำมควำมต้องกำร และสถำนที่ของตนเอง 

กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทำงผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบ

ของคอมพิวเตอร์ เป็นกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ำกับเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สร้ำงกำรศึกษำที่มี

ปฏิสัมพันธ์คุณภำพสูง โดยไม่จ ำเป็นต้องเดินทำง เกิดควำมสะดวกและเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว ทุกสถำนที่

ทุกเวลำ เป็นกำรสร้ำงกำรศึกษำตลอดชีวิตให้กับประชำกรกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ เป็นกำรศึกษำ

ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนตำมควำมชอบของตนเอง ในส่วนของ

เนื้อหำของเรียน ประกอบด้วย ข้อควำม , รูปภำพ , เสียง , VDO และMultimedia อื่นๆ สิ่งเหล่ำนี้จะถูกส่ง

ตรงไปยังผู้เรียนผ่ำน Web Browser ทั้งผู้เรียน , ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันทุกคน สำมำรถติดต่อ สื่อสำร 

ปรึกษำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นแบบเดียวกับกำรเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยกำรใช้ E-mail, Chat, Social 

Network เป็นต้น ดว้ยเหตุนี้กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ จงึเหมำะส ำหรับทุกคน , เรียนได้ทุกเวลำ 

ลักษณะส ำคัญของกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็

ได้ เรียนเวลำก็ใด เอำตำมควำมสะดวกของผู้เรียนเป็นส ำคัญ เนื่องจำกโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์

ให้บริกำรตลอด 24 ช่ัวโมง มีสื่อทุกประเภทที่น ำเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่ำจะทั้ง ข้อควำม ภำพนิ่ง 

ภำพเคลื่อนไหวเสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นควำมสนใจ ในกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่ำงดี อีกทั้งยังท ำ

ให้เหตุภำพของเนื้อหำต่ำงๆ ง่ำยดำยมำกขึ้น ผู้เรียนสำมำรถเลือกวิชำเรียนได้ตำมควำมต้องกำร เอกสำร

บนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งควำมรู้อื่นๆ ท ำให้ขอบเขตกำรเรียนรู้กว้ำงออกไป และเรียนอย่ำงรู้ลึก

มำกขึน้ 

ประโยชน์ของกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียน

กำรสอน เนื่องจำกไม่ได้จ ำกัดอยู่ในสถำนที่เดียวเท่ำนั้น เกิดเครือข่ำยควำมรู้ โยงใยออกไปไกล เน้นกำร

เรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลำง ช่วยลดชอ่งว่ำงระหว่ำงกำรเรยีนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น  
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สรุปแล้ว กำรเรียนรูแ้บบกำรเรียนรูแ้บบออนไลน์ เป็นกำรเรียนที่มีควำมมคีวำมยึดหยุ่นสูง เป็นกำร

เตรียมกำรเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนที่มคีวำมใฝเ่รียนรู้ ส ำหรับนักเรียนนักศึกษำทั่วไปที่ตอ้งเข้ำเรียนตำมหลักสูตร

ผู้เรียนจ ำต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนมำกกว่ำปกติ เพรำะเป็นกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (มณีนุช นิธิพงษ์

วนิช ,2563) 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรสื่อเว็บไซต์ 

ในยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถือเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประชำสัมพันธ์ แต่สิ่งที่จะท ำให้เว็บไซต์

ประสบควำมส ำเร็จ คือ กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ นอกจำกเว็บไซต์จะต้องมีเนื้อหำที่ดี มีกำรวำง

โครงสรำ้ง และกำรออกแบบที่เหมำะสมแลว้ ยังต้องได้รับกำรโฆษณำ และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ชม

เป้ำหมำย หรอืในวงกว้ำงออกไปอีกด้วย กำรส่งเสริมนี้มีวธิีที่ท ำได้หลำยวิธี ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณ

จ ำนวนมำกเสมอไป โดยสำมำรถท ำได้ตั้งแต่กำรแลกเปลี่ยนลิงค์และแบนเนอร์ประกำศบนเว็บบอร์ด

สำธำรณะ กำรส่งอีเมล์ กำรเพิ่มข้อมูลในเสิร์จเอนจิ้น หรือเว็บไดเร็คทอรี เรื่อยไปจนถึงแบบที่ใช้

งบประมำณมำกขึ้น เช่น กำรจัดงำนเปิดตัว กำรลงโฆษณำบนเว็บไซต์อื่นกำรลงโฆษณำบนหนังสือพิมพ์ 

หรอืในวิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น  

เว็บไซต์ที่สร้ำงขึ้นมำ ควรได้รับกำรทดสอบก่อนที่จะน ำออกเผยแพร่ ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องควำม

ถูกต้องของเนื้อหำ กำรท ำงำนของลงิค์และระบบน ำทำงตรวจสอบควำมผดิพลำดของโปรแกรมสคริปต์และ

ฐำนข้อมูล นอกจำกนี้ควรทดสอบโดยใช้สภำพแวดล้อมที่เหมือนกับกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย เช่น เวอร์ช่ันของ

เบรำว์เซอร์ ควำมละเอียดของจอภำพและควำมเร็วที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพื่อดูว่ำผู้ชมกลุ่มเป้ำหมำย

สำมำรถชมเว็บไซต์ได้อย่ำงสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพหรือไม่ นอกจำกนี้เว็บไซต์ที่เผยแพร่ออกไปแล้วควร

ที่จะต้องมีกำรตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ ตั้งแต่กำรตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่ำไม่หยุดท ำงำนบ่อยๆลิงค์ที่

เชื่อมโยงไปภำยนอกยังคงใช้ได้หรือไม่คอยตอบอีเมลหรือค ำถำมที่มีผู้ฝำกไว้บนเว็บเพจ ถ้ำเป็นเว็บข่ำวสำร

ก็ต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลำถ้ำมีกำรใช้ฐำนข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

นอกจำกนั้นควรติดตำมดูจ ำนวนผู้ชม สถิติว่ำเว็บเพจใดเป็นที่นิยม มีผู้ชมเข้ำมำก และควรปรับปรุงให้ผู้ชม

รู้สกึว่ำเว็บเพจมีกำรเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอจึงจะดึงดูดควำมสนใจผูเ้ข้ำชมได้ 

หลักกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์สำมำรถท ำได้โดยกำรสร้ำงเว็บไซต์สำมำรถท ำโดยกำรสร้ำง

เว็บไซต์ให้นำ่สนใจ ทั้งในด้ำนขนำดภำพประกอบขนำดตัวอักษร ข้อควำมที่อ่ำนเข้ำใจง่ำย ใช้ตัวอักษรที่เป็น

สำกล กล่ำวคือ สำมำรถอ่ำนได้จำกเบรำว์เซอร์ทุกชนิด รวมไปถึงกำรใส่ข้อมูล หรอืเนือ้หำทีเ่ป็นมัลติมีเดีย 
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เชน่ วิดีโอ เสียง ภำพเคลื่อนไหว หรอื Animation แตต่้องไม่มำกจนเกินไปเพรำะจะท ำให้ช้ำและไม่น่ำติดตำม

ได้ 

ขั้นตอนของกำรพัฒนำเว็บเพจ มีทั้งหมด 6 ขั้นตอนโดยเริ่มจำก 

- กำรวำงแผน (Planning)  โดยผู้พัฒนำเว็บไซต์จะต้องพิจำรณำกลุ่ม เป้ำหมำย        

วัตถุประสงค์หลักของเว็บไซต์ และแหลง่ขอ้มูลที่จะน ำมำใส่ในเว็บ 

- กำรวิเครำะห์ (Analysis) โดยผู้พัฒนำเว็บต้องตรวจสอบควำมเป็นไปได้ของแผน ที่วำงไว้ 

และจัด ข้อมูลให้สำมำรถเชื่อมโยงต่อกันและเข้ำใจได้ง่ำยรวมถึงกำรจัดเตรียมเครื่องมือที่

จะช่วยสนับสนุนกำรท ำงำน 

- กำรออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงเว็บ ข้อมูลจะต้องมี

ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกันหน้ำต่อหน้ำอย่ำงมีควำมหมำยและเหมำะสม กำรจัดเนื้อหำของ

ข้อมูล องค์ประกอบของภำพ ข้อควำมต่ำงๆ และที่ส ำคัญจะต้องมีอีเมลล์ของผู้ดูแล

เว็บไซต์ในกรณีที่ผูเ้ข้ำชมมคีวำมประสงค์ตอ้งกำรตดิต่อกับองค์กร 

- กำรด ำเนินงำน (Implementation) เข้ำสู่งำนเข้ำรหัสในรูปแบบของ HTML และเมื่อได้ไฟล์

ของเว็บเพจในรูปแบบของ HTML แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือกำรน ำไฟล์เหล่ำนี้ไปบรรจุลงใน

เว็บไซต์ตอ่ไป 

- กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ (Promotion) ขั้นตอนนีม้ีเพื่อแนะน ำให้กลุ่มเป้ำหมำยรู้จัก และ

เข้ำใจมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

- กำรแก้ไขปรับปรุง (Improvement) โดยผู้พัฒนำเว็บไซต์จะปรับปรุงให้เว็บน่ำสนใจ และ

ดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำยได้ โดยอำจปรับปรุงเนื้อหำให้ทันสมัยตลอดจนเพิ่มเติมลูกเล่นให้

เหมำะสมกับควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

กำรที่จะท ำให้เว็บไซต์สำมำรถอยู่รอดได้ต่อไปในอนำคต ควรที่จะค ำนึงถึงควำมต้องกำรของ

ผูใ้ช้บริกำรเป็นส ำคัญ 3 ประกำร คือ 

- อ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูใ้ช้บริกำร โดยกำรลดระเบียบต่ำงๆ ที่อำจจะเป็นอุปสรรคต่อ

กำรค้นหำข้อมูล เช่น กำรลงทะเบียนสมำชิกก่อนที่จะเข้ำไปค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ ซึ่งกำร
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ลงทะเบียนสมำชิกอำจท ำให้ผู้ใช้บริกำรเลิกควำมพยำยำมที่จะค้นหำข้อมูลต่อไป และยัง

เป็นกำรเพิ่มค่ำใช้จ่ำยในกำรให้บริกำรอีกด้วย 

- เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร เพื่อให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถติดต่อกับหลักสูตร 

ได้ตลอดเวลำในลักษณะที่มีกำรโต้ตอบกันกับผู้ให้บริกำรได้โดยตรงอย่ำงเป็นส่วนตัว เช่น 

กำรสนทนำผ่ำนอินเทอร์เน็ต กำรส่งอีเมลล์ หรือโทรศัพท์ เนื่องจำกคนทั่วไปเชื่อมั่นในกำร

ติดตอ่กับตัวบุคคลโดยตรงมำกกว่ำกำรตดิต่อกันผำ่นสื่อแต่เพียงอย่ำงเดียว 

- กำรสร้ำงชุมชนทำงอินเทอร์เน็ต กำรท ำให้เกิดชุมชนหรือกลุ่มของผู้ให้บริกำรที่

ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันในเว็บไซต์ของผู้ประกอบกำร โดยกลุ่ มผู้ใช้บริกำรกลุ่มนี้จะ

กลับมำใช้บริกำรในเว็บไซต์บ่อยขึ้น และเมื่อถึงระดับหนึ่งผู้ประกอบกำรจะมีข้อมูลของ

พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรได้มำกพอที่จะน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรของตนใหส้อดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้มำกขึ้น ท ำให้ผู้ประกอบกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับ

ผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้กำรใช้วิธีกำรส่งเสริมกำรขำยวิธีอื่นๆ เช่นกำรให้ส่วนลด ก็ยังเป็น

กำรดึงดูดให้มีผูใ้ช้บริกำรทั้งเก่ำและใหม่เข้ำมำเยี่ยมชม และใช้บริกำรในเว็บไซต์มำกขึ้นอีก

ด้วย (เสกสรร สำยสีสด ,2549) 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ทฤษฎีกำรเรียนรูด้้วยตนเองผำ่น e-Learning 

รูปแบบและลักษณะของกำรเรียนรู้ผ่ำนสื่อ e-Learning เป็นพื้นฐำนกำรศึกษำจำกแนวคิด

กำรศกึษำด้วยตนเองในด้ำนต่ำงๆ ต่อไปนี ้(ปรำงทอง กฤตชญำนนท์, 2545) 

2.2.1.1 กำรมีอิสระส่วนตัว (Personal Autonomy) รูปแบบของ e-Learning ท ำให้ผู้เรียนมี

อิสระในควำมคิดเกี่ยวกับเป้ำหมำยหรือแผนกำรเรียน มีเสรีภำพในกำรเลือก

เครื่องมือกำรเรียน สื่อที่ใช้รวมไปถึงกำรก ำหนดระยะเวลำและวิถีทำงในกำรเรียน 

ผูเ้รียนจงึจ ำเป็นต้องฝกึฝนกำรควบคุมตนเองและจะต้องมีวนิัยต่อตนเอง 

2.2.1.2 กำรด ำเนินกำรเรียนด้วยตนเอง (Self-Management in Learning) ผู้เรียนจะต้อง

ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนด้วยทักษะ และควำมสำมำรถของผู้เรียนเองจะต้อง
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ประเมินขีดควำมสำมำรถของตนเองเพื่อน ำไปสู่กำรเลือกระดับกำรเรียนที่

เหมำะสม 

2.2.1.3 กำรควบคุมกำรเรียนด้วยตนเอง (Learner-Control of Instruction) เป็นสิ่งที่จ ำเป็น

อย่ำงยิ่งส ำหรับ e-Learning ผู้เรียนจะต้องด ำเนินกำรเรียนแบบเบ็ดเสร็จด้วย

ตนเอง เริ่มตัง้แต่กำรตัดสินใจว่ำควรจะเรียนอะไรบ้ำง เลือกวิธีกำรและอุปกรณ์ซึ่ง

จะแตกต่ำงจำกกำรเรียนกำรสอนในแบบเดิมซึ่งสิ่งเหล่ำนี้จะถูกควบคุมโดยผู้สอน

แตเ่พียงผูเ้ดียว 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำน e-Learning จึงช่วยสนับสนุนกำรเรียนด้วยตนเองผ่ำนระบบ

กำรศกึษำออนไลน์ (e-Learning) เพรำะผูเ้รียนมีโอกำสศกึษำค้นคว้ำด้วยตนเองจำกอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นอีก

หนทำงที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในวิทยำกำรและค้นคว้ำในสิ่งที่สนใจ เลือกเรียนรู้ จำกแหล่ง

สำรสนเทศตำมควำมสนใจของตนเอง ท ำให้เกิดควำมรู้อย่ำงถำวรก้ำวทันโลก นอกจำกกำรส่งเสริมกำร

แสวงหำแหล่งข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตแล้ว ยังส่งเสริมกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนด้วยตนเองในเรื่อง

หลักกำรวำงแผน วิธีกำรเรียน และพัฒนำกระบวนกำรน ำควำมรู้มำประมวลผลกำรเรียนรูอ้ย่ำงตอ่เนื่องอีก

ด้วย 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค ำสั่ง Bootstrap 

Bootstrap คือชุดค ำสั่ งที่ประกอบด้วยภำษำ CSS, HTML และ Javascript เป็นชุดค ำสั่ งที่ถูก

พัฒนำขึ้นมำเพื่อก ำหนดกรอบหรอืรูปแบบกำรพัฒนำเว็บไซต์ในส่วนของกำรปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้งำนเว็บไซต์ 

( User Interface ) เรำจึงสำมำรถเรียก Bootstrap ว่ำเป็น Front-end framework คือใช้ส ำหรับ พัฒนำ

เว็บไซต์ส่วนกำรแสดงผล ซึ่งแตกต่ำงจำกภำษำประเภท Server Side Script อย่ำง PHP, Python หรือภำษำ

อื่นๆ  

Bootstrap ถูกพัฒนำขึ้นโดย Mark Otto และ Jacob Thornton ทีมพัฒนำของ Twitter Inc.ก่อนหน้ำนี้

ใช้ชื่อว่ำ Twitter Blueprint และเปิดให้นักพัฒนำสำมำรถน ำไปใช้งำนพัฒนำเว็บไซต์ได้แบบฟรี ( Open 

Source ) ในชื่อว่ำ Bootstrap Framework 

2.2.2.1 ส่วนประกอบของ Bootstrap 
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2 . 2 . 2 . 1 . 1  Layout จ ะประกอบ ไปด้ วย  containers, grid, media object และ

responsive เพื่อใช้ก ำรตกแต่งรูปร่ำงหน้ำของเว็บ โดย containers เป็นกำรก ำหนด

ขอบเขตวัตถุหรือข้อมูล , grid ใช้เพื่อแบ่ง containers เป็นคอลัมน์ย่อย ซึ่งสำมำรถ

ท ำได้ถึง 12 คอลัมน์ , mediaobject เป็นกำรจัดกำร media ต่ำงๆที่อยู่บนหน้ำเว็บ 

ส่วน responsive จะเป็นฟังช่ันที่ช่วยท ำให้หน้ำเว็บสำมำรถเป็นรูปแบบให้มีควำม

เหมำะสมตำมจอแสดงผลของผูใ้ช้ 

2.2.2.1.2 Base CSS เป็นกำรก ำหนด style ของ display ซึ่งจะใช้ร่วมกับ HTML 

elements พื้นฐำน เช่น typography (ลักษณะของตัวอักษร ไม่ว่ำจะเป็น ควำมหนำ

,ขนำดตัวอักษร และ ลักษณะอื่น) , tables (รูปแบบของตำรำง ไม่ว่ำจะเป็นสี กำร

แบ่งแถวหรอืคอลัมน์) และ images (ขนำดของภำพ, ลักษณะของขอบรูปภำพ) 

2.2.2.1.3 Components เป็นกำรรวบรวม ส ำหรับสิ่งที่เรำต้องใช้บ่อยๆ ไม่ว่ำจะเป็น 

buttons, dropdowns , input groups , navigation , alerts(กำรแจ้งเตือน), navbar , 

formcontrol (รูปแบบกำรกรอกแบบชุดข้อมูล) และ อื่นๆอีกมำกมำย 

2.2.2.1.4 JavaScript jQuery plugins ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น modal , carousel หรือ 

tooltip เพื่อที่จะท ำให้เว็บของเรำมีลูกเล่นและมีควำมน่ำใช้งำนมำกขึน้ (Pimchanok 

Nisaizue ,2560) 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับภำษำ JavaScript 

JavaScript คือ ภำษำคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก ำลังได้รับ

ควำมนิยมอย่ำงสูง Java JavaScript เป็น ภำษำสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่ำ "สคริปต์"(script) ซึ่งในกำร

สร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเรำดูมีกำรเคลื่อนไหว สำมำรถตอบสนอง

ผู้ใช้งำนได้มำกขึ้น ซึ่งมีวิธีกำรท ำงำนในลักษณะ "แปลควำมและด ำเนินงำนไปทีละค ำสั่ง" (interpret) หรือ

เรียกว่ำ อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้ำหมำยในกำร ออกแบบและพัฒนำ

โปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส ำหรับผู้เขียนด้วยภำษำ HTML สำมำรถท ำงำนข้ำมแพลตฟอร์มได้ โดย

ท ำงำนรว่มกับ ภำษำ HTML และภำษำ Java ได้ทั้งทำงฝ่ังไคลเอนต์ (Client) และ ทำงฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

JavaScript ถูกพัฒนำขึน้โดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications Corporation) โดยใช้ชื่อ

ว่ำ Live Script ออกมำพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้ำงเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ 
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Live Wire ต่อมำเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบรำวเซอร์เพื่อให้

สำมำรถติดต่อใช้งำนกับภำษำจำวำได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่ำ 

JavaScript JavaScript สำมำรถท ำให้ กำรสรำ้งเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่ำงๆ มำกมำย และยังสำมำรถโต้ตอบกับ

ผู้ใช้ได้อย่ำงทันที เช่น กำรใช้เมำส์คลิกหรือ กำรกรอกข้อควำมในฟอร์ม เป็นต้น เนื่องจำก JavaScript ช่วย

ให้ผู้พัฒนำ สำมำรถสร้ำงเว็บเพจได้ตรงกับควำมต้องกำรและมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น ประกอบกับเป็น

ภำษำเปิด ที่ใครก็สำมำรถน ำไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงสูง มีกำรใช้งำนอย่ำงกว้ำงขวำง 

รวมทั้งได้ถูกก ำหนดให้เป็นมำตรฐำนโดย ECMA กำรท ำงำนของ JavaScript จะต้องมีกำรแปลควำมค ำสั่ง 

ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดกำรโดยบรำวเซอร์ (เรียกว่ำเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสำมำรถ

ท ำงำนได้ เฉพำะบนบรำวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบรำวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว 

อย่ำงไรก็ดีสิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript มีกำรพัฒนำเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมำด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) 

ดังนั้นถ้ำน ำโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบรำวเซอร์รุ่นเก่ำที่ยังไม่สนับสนุน ก็อำจจะท ำให้เกิด error ได้ 

(wicha karporkaerm ,2557) 

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับฐำนข้อมูล 

ฐำนข้อมูล หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กันและถูกน ำมำรวมกันโดยมีโครงสร้ำง

เดียวกัน ถูกควบคุม ดูแลและจัดกำรโดยซอฟต์แวรจ์ัดกำรฐำนข้อมูล (DBMS) เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร

สำรสนเทศขององค์กรและเพื่อกำรใช้งำนร่วมกันของผูใ้ช้ เรียกองค์ประกอบทั้งหมดที่ท ำงำนร่วมกันเหล่ำนี้

ว่ำ “ระบบฐำนข้อมูล (Database System)” 

ระบบฐำนข้อมูล (Database System) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้ำไว้ด้วยกัน

อย่ำงมีระบบ มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลต่ำงๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐำนข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล

หลำยแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงเป็นระบบและเปิดโอกำสให้ผู้ใช้สำมำรถใช้งำน

และดูแลรักษำป้องกันข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลำงระหว่ำงผู้ใช้

และโปรแกรมตำ่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใชฐ้ำนข้อมูลเรียกว่ำ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลหรอื DBMS (Data Base 

Management System) มีหน้ำที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยสะดวกและมีประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึงข้อมูล

ของผู้ใช้อำจเป็นกำรสร้ำงฐำนข้อมูล กำรแก้ไขฐำนข้อมูล หรือกำรตั้งค ำถำมเพื่อให้ได้ข้อมูลมำ โดยผู้ใช้ไม่

จ ำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรำยละเอียดภำยในโครงสรำ้งของฐำนข้อมูล (thekhnoloyi-sarsnthes ,2557) 
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2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสรำ้งเว็บไซต์ดว้ยภำษำ HTML 5 

ภำษำ HTML ได้รับกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง โดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (TimBerners Lee) เป็นผู้ที่

เริ่มพัฒนำภำษำ HTML ส ำหรับภำษำ mark-up ในปัจจุบัน HTML เป็นมำตรฐำนหนึ่งของ ISO ซึ่งจัดกำร

โดย World Wide Web Consortium (W3C) โดยที่เวอร์ช่ันล่ำสุดที่มกีำรพัฒนำ คือHTML5 

HTML5 ย่อมำจำก Hyper Text Markup Language, version 5 HTML5 เป็นภำษำคอมพิวเตอร์ที่

พัฒนำมำจำกภำษำ HTML ที่มีจุดเด่นมำกกว่ำเวอร์ช่ันก่อนหน้ำนี้ HTML 4.01 และ XHTML 1.1 แต่รูปแบบ

ลักษณะของกำรใชง้ำนจะเป็นมำตรฐำนเดียวกันกับ HTML 4 ถึงแม้ว่ำHTML 5 จะเป็นเวอร์ช่ันที่ถูกพัฒนำให้

มีกำรท ำงำนที่หลำกหลำยมำกกว่ำรุ่นอื่นแล้ว แตก่ระนัน้ก็ยังเป็นเวอร์ช่ันที่ยังไม่สมบูรณ์แบบสำเหตุมำจำก

หนว่ยงำนหลัก 2 หนว่ยงำนนั้นมีมำตรฐำนไม่เหมอืนกันหน่วยงำนหลัก 2 หนว่ยที่ว่ำนีค้ือ W3C (World Wide 

Web Consortium) จะมีหน้ำที่รับผิดชอบกำรพัฒนำเทคโนโลยี HTML อย่ำงเป็นทำงกำร แต่หลังจำกออก 

HTML4 ออกมำก็เกิดควำมล่ำช้ำในกำรพัฒนำ HTML4 ของ W3C จงึท ำให้ตัวแทนของบริษัทไอทียักษ์ใหญ่ๆ 

เช่น แอปเปิล โอเปร่ำ มอซซิลลำ ได้จับมือกันเป็นกลุ่ม WHATWG (Web Hypertext Application Technology 

Working Group) พัฒนำสเป็คของ HTML5 ออกมำ (ธัญญำรัตน์ วงศแ์ก้ว ,2553) 

2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสรำ้งเว็บไซต์ดว้ยภำษำ PHP 

PHP คือภำษำคอมพิวเตอร์จ ำพวก scripting language ภำษำจ ำพวกนี้ค ำสั่งต่ำงๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์

ที่เรียกว่ำ script และเวลำใช้งำนต้องอำศัยตัวแปรชุดค ำสั่ง ตัวอย่ำงของภำษำสคริปต์ เช่น JavaScript, Perl 

เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่ำงจำกภำษำสคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHPได้รับกำรพัฒนำและออกแบบมำ 

เพื่อใช้งำนในกำรสรำ้งเอกสำรแบบ HTML โดยสำมำรถสอดแทรกหรอืแก้ไขเนื้อหำได้โดยอัตโนมัติ ดังนัน้จึง

กล่ำวว่ำ PHP เป็นภำษำที่เรียกว่ำ server - side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือในทุกๆ 

ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งใหบ้ริกำรเป็น Web server จะส่งหนำ้เว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรำ มันจะ

ท ำกำรประมวลผลตำมค ำสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรำ ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือ

เว็บเพจที่เรำเห็นนั่นเอง ถือได้ว่ำ PHP เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เรำสำมำรถสร้ำง Dynamic 

Web pages (เว็บเพจที่มกีำรโต้ตอบกับผูใ้ช้) ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและมีลูกเล่นมำกขึ้น 

PHP เป็นผลงำนที่เติบโตมำจำกกลุ่มของนักพัฒนำในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Open Source 

ดังนั้น PHP จึงมีกำรพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว และแพร่หลำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web 
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sever ระบบปฏิบัติอย่ำงเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สำมำรถใช่ร่วมกับ Web Server 

หลำยๆ ตัวบนระบบปฏิบัติกำรอย่ำงเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น (metinhomsin ,2559) 

2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค ำสั่ง CSS เพื่อกำรตกแต่งเว็บไซต์ 

CSS ย่อมำจำก Cascading Style Sheet มักเรียกโดยย่อว่ำ "สไตล์ชีต" คือภำษำที่ใช้เป็นส่วนของ

กำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร HTML โดยที่ CSS ก ำหนดกฏเกณฑ์ในกำรระบุรูปแบบ (หรือ "Style") 

ของเนื้อหำในเอกสำร อันได้แก่ สีของข้อควำม สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษรและกำรจัดวำงข้อควำม ซึ่งกำร

ก ำหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักกำรของกำรแยกเนื้อหำเอกสำร HTML ออกจำกค ำสั่งที่ใช้ในกำร

จัดรูปแบบกำรแสดงผล ก ำหนดให้รูปแบบของกำรแสดงผลเอกสำร ไม่ขึน้อยู่กับเนือ้หำของเอกสำร เพื่อให้

ง่ำยต่อกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลลัพธ์ของเอกสำร HTML โดยเฉพำะในกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเนื้อหำ

เอกสำรบ่อยครั้ง หรอืต้องกำรควบคุมให้รูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร HTML มีลักษณะของควำมสม่ ำเสมอ

ทั่วกันทุกหน้ำเอกสำรภำยในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในกำรก ำหนดรูปแบบ (Style) เอกสำร HTML 

ถูกเพิ่มเข้ำมำครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่

ก ำหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C โดยในปัจจุบันเว็บไซต์สว่นใหญ่จะนิยมใช้งำน 

CSS กันเพิ่มมำกขึ้น ทั้งนี้เนื่องจำก CSS มีควำมสำมำรถในกำรตกแต่งกำรแสดงผลข้อมูลหน้ำเว็บเพจที่

เหนือกว่ำ HTML โดยปรกติอยู่มำกบำงเว็บไซต์ที่เรำเห็นกันใน Internet แถบจะเรียกได้ว่ำใช้ CSS ล้วนๆ ใน

กำรออกแบบ Layout หนำ้เว็บเพจเลยทีเดียว 

กำรเขียน CSS มีได้หลำยรูปแบบในกำรจัดเก็บโค้ด หลักๆ ก็จะมีอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

- Inline Style Sheet 

- Embed Style Sheet 

- External Style Sheet 

ซึ่งในแต่ละแบบก็จะมวีัตถุประสงค์ในกำรใช้งำนแตกต่ำงกันไป แตรู่ปแบบไวยำกรณ์ของภำษำ CSS 

ยังคงเหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบกำรจัดเก็บโค้ดของ CSS ไว้แตกต่ำงกันเท่ำนั้นเอง (Narongchai 

Suphiratwanich ,2558) 
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2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ 

อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนได้อย่ำงอิสระ และเป็นสถำนที่ใครหลำยๆ คน

ใช้งำนทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ ซึ่งเว็บไซต์ธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นเป้ำหมำยของผู้ไม่หวังดีที่จะพยำยำมขโมย

ข้อมูลหรือรอดักจับข้อมูลลูกค้ำจำกเว็บไซต์ของเรำ ดังนั้นสิ่งที่เรำจะต้องค ำนึกถึงเป็นอย่ำงแรกก็คือควำม

ปลอดภัยของเว็บไซต์ของเรำ ส ำหรับบทควำมนี้จะกล่ำวถึงแนวทำงกำรรักษำควำมปลอดภัยของเว็บไซต์

เริ่มจำกกำรจัดกำรของ Web Hosting ที่เรำเลือกใช้งำนอยู่แนวทำงกำรรักษำควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ 

เรำสำมำรถท ำได้ดังนี ้

2.2.8.1) จัดเตรียมระบบรักษำควำมปลอดภัยต่ำงๆ เพื่อปกป้องเว็บไซต์และข้อมูลของ

ลูกค้ำให้ดีที่สุด เช่น กำรป้องกันกำรอัพโหลดไฟล์, กำรจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ 

เป็นต้น 

2.2.8.2) เก็บข้อมูล FTP Account ที่ใ ช้ส ำหรับอัพโหลดไฟล์ขึ้นเครื่อง Server ให้เป็น

ควำมลับมำกที่สุด และควำมมีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนทุกครั้งหลังจำกให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ใช้งำน

เสร็จแล้ว 

2.2.8.3) ควรมีกำรใชง้ำน SSL บนเว็บไซต์ดว้ย เพรำะจะเป็นกำรเข้ำรหัสของข้อมูลทั้งหมด

บนเว็บไซต์ของเรำ 

2.2.8.4) ควรมีกำรส ำรองข้อมูลทั้งหมดอยู่ เป็นประจ ำ เพื่อป้องกันกำรถูกลักลอบ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลและป้องกันข้อมูลสูญหำยในกรณีที่เครื่อง Server มีปัญหำ (ส ำนักงำน

กำรวิจัยแห่งชำติ ,2564) 

2.2.9 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรออกแบบเว็บเพจ 

  2.2.9.1 ทฤษฎีสี 

  ทฤษฎีสี หมำยถึง ลักษณะกระทบต่อสำยตำให้เห็นเป็นสีมีผลถึงจิตวิทยำ คือ มี

อ ำนำจให้เกิดควำมเข้มของแสงที่อำรมณ์และควำมรู้สึกได้ กำรที่ได้เห็นสีจำกสำยตำ

สำยตำจะส่งควำมรูส้ึกไปยังสมองท ำให้เกิดควำมรูส้ึก ต่ำงๆ ตำมอิทธิพลของส ีเชน่ สดชื่น 

ร้อน ตื่นเต้น เศร้ำ สีมีควำมหมำยอย่ำงมำกเพรำะศิลปินต้องกำรใช้สีเป็นสื่อสร้ำงควำม

ประทับใจในผลงำนของศิลปะและสะท้อนควำมประทับใจนั้นให้บังเกิดแก่ผู้ดูมนุษย์
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เกี่ยวข้องกับสีต่ำงๆ อยู่ตลอดเวลำเพรำะทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวนั้นล้วนแต่มีสีสันแตกต่ำงกัน

มำกมำย สีเป็นสิ่งที่ควรศึกษำเพื่อประโยชน์กับตนเองและ ผู้สร้ำงงำนจิตรกรรมเพรำะ 

เรื่องรำวของสีนั้นมีหลักวิชำเป็นวิทยำศำสตร์จึงควรท ำควำมเข้ำใจวิทยำศำสตร์ ของสีจะ

บรรลุผลส ำเร็จในงำนมำกขึ้น ถ้ำไม่เข้ำใจเรื่องสีดีพอสมควร ถ้ำได้ศึกษำเรื่องสีดีพอแล้ว 

งำนศลิปะก็จะประสบควำมสมบูรณ์เป็นอย่ำงยิ่ง 

  2.2.9.2. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

  กำรจูงใจเป็นกระบวนกำรที่บุคคลถูกกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำโดยจงใจให้กระท ำหรือดิ้น

รนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บำงอย่ำงซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจำกกำรจูงใจเป็น

พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงกำรตอบสนองสิ่งเร้ำปกติธรรมดำ ยกตัวอย่ำงลักษณะของกำร

ตอบสนองสิ่งเร้ำปกติคือ กำรขำนรับเมื่อได้ยินเสียงเรยีก แตก่ำรตอบสนองสิ่งเร้ำจัดว่ำเป็น

พฤติกรรมที่เกิดจำกกำรจูงใจเช่น พนักงำนตั้งใจท ำงำนเพื่อหวังควำมดีควำมชอบเป็นกรณี

พิเศษ 

  2.2.9.3. หลักกำรออกแบบไซต์ 

หลักกำรออกแบบหน้ำเว็บจะต้องมีส่วนประกอบของหน้ำเว็บ จ ำแนกออกเป็น 4 

ส่วน ได้แก่ ส่วนหัวของหน้ำเว็บ (Page Header), ส่วนเนื้อหำ (Page Content), ส่วนคอลัมน์

กำรเชื่อมโยง (Page Sidebar) และสว่นท้ำยของหน้ำเว็บ (Page Footer) กำรก ำหนดรูปแบบ

ตัวอักษร ไม่ควรก ำหนดชนิดของตัวอักษรที่ใช้แสดงผลบนเว็บเพจมำกกว่ำ 2 ชนิด แต่ถ้ำ

ต้องกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับข้อควำมสำมำรถก ำหนดรูปแบบอื่นได้ ควรเลือกใช้ชนิด

ของตัวอักษรที่เป็นมำตรฐำนและจัดล ำดับตัวอักษรที่ต้องกำรไว้ในล ำดับแรก ไม่ควรใช้วิธี

ขีดเส้นใต้ : Underline เพรำะอำจสับสนกับ Link กำรก ำหนดขนำดตัวอักษร ไม่ควรก ำหนด

ขนำดของตัวอักษรที่แน่นอนตำยตัวไว้ เว็บบรำวเซอร์ทั่วไปจะมีเครื่องมือส ำหรับปรับขนำด

ตัวอักษร Text Size ควรใหผู้ช้มมโีอกำสเลือกขนำดตัวอักษรที่เหมำะกับผู้ชม (กันยำ ตอแล

มำ ,2560) 

 

 



22 
 

2.2.10 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรเขียนผังงำน 

2.2.10.1. Flowchart หรือ ผังงำน คือ รูปภำพหรือสัญลักษณ์ ที่เขียนแทนค ำอธิบำย

ข้อควำมหรือค ำพูดที่ใช้อัลกอริทึม เพรำะกำรที่จะเข้ำใจขั้นตอนได้ง่ำยและตรงกันนั้น กำรใช้ค ำพูด

หรอืข้อควำมอำจท ำได้ยำกกว่ำกำรใชรู้ปภำพหรอืสัญลักษณ์ ผังงำนสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆ คือ 

   2.2.10.1.1. ผังงำนระบบ (System Flowchart) 

เป็นผังแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนภำยในระบบ ค ำวำ่ระบบงำน หมำยถึงส่วน

ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนทั้งหมด ทั้งวัสดุ เครื่องจักร อุปกรณ์ และบุคลำกร แสดง

ขั้นตอนเริ่มตน้ว่ำมีเอกสำรเบื้องต้นเริ่มจำกส่วนใดของระบบผ่ำนไปยังหน่วยงำนใด 

มีกิจกรรมอะไรในหน่วยงำนนั้นส่งงำนต่อไปที่ใดจึงจะเสร็จสิน้ บำงสว่นจะเกี่ยวกับ

คน บำงส่วนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ต้องน ำส่วนที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มำเขียน

โปรแกรม ทั้งแสดงรำยละเอียดกำรท ำงำน แยกเป็น Program Flowchart 

   2.2.10.1.2. ผังงำนโปรแกรม (Program Flowchart) 

เป็นผังแสดงล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนในโปรแกรม มีส่วนแสดงกำรท ำงำน

ในขั้นกำรรับข้อมูล กำรค ำนวณหรือประมวลผล และกำรแสดงผลลัพธ์ เรียกอีก

อย่ำงหนึ่งได้วำ่ ผังกำรเขียนโปรแกรม หรอื ผังงำน 

  2.2.10.2 กำรเขียนผังงำนที่ดี 

- ใช้สัญลักษณ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 

- ใช้ลูกศรแสดงทิศทำงกำรไหลของข้อมูลจำกบนลงลำ่ง หรอืจำกซ้ำยไปขวำ 

- ค ำอธิบำยในภำพควรสั้นกะทัดรัด และเข้ำใจงำ่ย 

- ทุกแผนภำพต้องมีลูกศรแสดงทิศทำงเขำ้ – ออก 

- ไม่ควรโยงเส้นเชื่อมผังงำนที่อยู่ไกลมำกๆ ควรใช้สัญลักษณ์จุดเชื่อมตอ่แทน 

- ผังงำนควรมีกำรทดสอบควำมถูกต้องของกำรท ำงำนก่อนน ำไปเขียนโปรแกรม 
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  2.2.10.3. ข้อจ ำกัดของผังงำน 

ผู้เขียนโปรแกรมบำงคนไม่นิยมเขียนผังงำนก่อนกำรเขียนโปรแกรม เพรำะเห็นว่ำ

เสียเวลำ นอกจำกนี้แล้ว ยังมีขอ้จ ำกัดอื่นๆ อีกคือ 

2.2.10.3.1 ผังงำนเป็นกำรสื่อควำมหมำยระหว่ำงบุคคลกับบุคคลมำกกว่ำที่สื่อ

ควำมหมำยระหว่ำงบุคคลกับเครื่อง เพรำะผังงำนไม่ขึ้นกับภำษำคอมพิวเตอร์ภำษำใด

ภำษำหนึ่งท ำให้เครื่องไม่สำมำรถรับและเข้ำใจได้ว่ำในผังงำนนั้นต้องกำรให้ท ำอะไร 

2.2.10.3.2 ในบำงครั้ง เมื่อพิจำรณำจำกผังงำน จะไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำ ขั้นตอน

กำรท ำงำนใดส ำคัญกว่ำกัน เพรำะทุกๆ ขั้นตอนจะใช้รูปภำพหรือสัญลักษณ์ในลักษณะ

เดียวกัน 

2.2.10.3.3  กำรเขียนผังงำนเป็นกำรสิ้นเปลือง เพรำะจะต้องใช้กระดำษและ

อุปกรณ์อื่นๆ เพื่อประกอบกำรเขียนภำพ ซึ่งไม่สำมำรถเขียนด้วยมืออย่ำงเดียวได้ และใน

บำงครั้งกำรเขียนผังงำนอำจจะต้องใช้กระดำษมำกกว่ำ 1 แผ่น หรือ 1 หน้ำซึ่งถ้ำเป็น

ข้อควำมอธิบำยอำจจะใช้เพียง 2-3 บรรทัดเท่ำนั้น 

  2.2.10.4 หลักในกำรเขียนผังงำน 

กำรเขียนผังงำนนั้น ไม่มีวิธีกำรที่แน่ชัดว่ำจะต้องใช้ค ำสั่งอะไรบ้ำง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของงำนที่จะท ำ ซึ่งลักษณะงำนจะมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ กำรรับข้อมูล (Input) กำร

ประมวลผล (Process) และกำรแสดงผลลัพธ์ (Output) กำรศึกษำล ำดับขั้นตอนในกำร

ท ำงำนของผังงำน ให้สังเกตจำกลูกศรที่แสดงทิศทำงกำรไหลของข้อมูลในผังงำนเป็นหลัก

ในกำรเขียนเขียนผังงำน จะต้องค ำนึงถึงสิ่งต่ำงๆ ต่อไปนี ้

- ใช้สัญลักษณ์ที่มรีูปแบบเป็นมำตรฐำน 

- ขนำดของสัญลักษณ์ขึ้นอยู่กับควำมเหมำะสม 

- ควรเขียนทิศทำงกำรไหลของข้อมูล เริ่มจำกบบนลงล่ำง หรือจำกซ้ำยไปขวำ 

และควรท ำหัวลูกศรก ำกับทิศทำงดว้ย 
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- กำรเขียนค ำอธิบำยให้เขียนภำยในสัญลักษณ์ ใช้ข้อควำมที่เข้ำใจง่ำยสั้นและ

ชัดเจน 

- พยำยำมให้เกิดจุดตัดน้อยที่สุด หรืออำจใช้สัญลักษณ์ที่เรียกว่ำ”ตัวเชื่อม” 

(Connector) แทน เพื่อหลักเลี่ยงขอ้ผดิพลำดที่อำจเกิดขึ้น 

- หำกเป็นไปได้ควรเขียนผังงำนให้จบภำยในหนำ้เดียวกัน 

- ผังงำนที่ดคีวรเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอำด ชัดเจน เข้ำใจและติดตำมขั้นตอนได้

ง่ำยจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของงำน ควรมีเพียงจุดเดียว (อำทิตยำ  ช ำนำญจุ้ย 

,2557) 

2.2.11 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Adobe Captivate 9 

เป็นโปรแกรมที่ใช้ส ำหรับสร้ำงสื่อกำรเรียนกำรสอน หรือสื่อกำรน ำเสนอในรูปแบบ Interactive 

Multimedia ที่สำมำรถสร้ำงสื่อมัลติมีเดียได้หลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรจับภำพหน้ำจอเพื่อน ำไปสร้ำงสื่อ

กำรเรียนกำรสอน กำรสร้ำงสื่อน ำเสนอจำกข้อมูลต่ำงๆ ทั้งข้อควำมและรูปภำพ กำรสร้ำงแบบทดสอบ 

โดยสื่อน ำเสนอที่ถูกสร้ำงขึ้นสำมำรถน ำไปเผยแพร่ต่อทำงด้ำน E-Learning หรือระบบออนไลน์บน

อินเทอร์เน็ต 

โปรแกรม Adobe Captivate มี ลักษณะเป็นโปรแกรมที่สร้ำงสื่อกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์

(interactive) คล้ำยกับโปรแกรม Autoware ผสมผสำนกับโปรแกรม  Flash แต่มีกำรปรับให้สำมำรถท ำงำน

ได้ง่ำยขึ้น โดยมีกำรสรำ้งงำนแบบ สไลด์ในกำรออกแบบ และ ม ีTimeline ในกำรด ำเนินเรื่องรำว นอกจำกนี้

ยังสำมำรถใส่สคริปต์ตำ่งๆ เพื่อให้สำมำรถท ำงำนแบบปฏิสัมพันธ์ได้เชน่เดียวกับโปรแกรม  Flash 

คุณสมบัติที่ส ำคัญอีกประกำรหนึง่ของโปรแกรม Adobe Captivate คือ ผูใ้ช้สำมำร Capture หนำ้จอ

คอมพิวเตอร์ในรูปแบบวิดีโอ หรือ simulation เพื่อท ำงำนสำธิตกำรใช้งำนโปรแกรมต่ำงๆ และยังสำมำรถ

แก้ไขเพิ่มเติมข้อควำม ปรับเปลี่ยนต ำแหน่งของเมำส์ได้อีกด้วยโดยสำมำรถสรุปคุณสมบัติของโปรแกรม 

Adobe Captivate ได้ ดังนี้ 

- สำมำรถสร้ำงโปรแกรมสำธิต หรือโปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนได้อย่ำง

รวดเร็ว  ่ 
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- สำมำรถสร้ำงโปรแกรมสำธิต หรือโปรแกรมจ ำลองกำรท ำงำนให้เป็นไฟล์ในรูปแบบ 

Flash (SWF)โ ดยผู้ใชไ้ม่จ ำเป็นต้องทรำบวิธีกำรใชง้ำน Flash หรอื ActionScript 

- สำมำรถแก้ไขสไลด์ ปรับเปลี่ยนเคอร์เซอร์ของเมำส์ได้ 

- สำมำรถควบรวมเข้ำกับโปรแกรม e-Learning อื่นๆได้ 

- สำมำรถน ำโปรเจ็กต์ของ Adobe Captivate ไปพัฒนำต่อบน Adobe Flash ได้ 

- สำมำรถสร้ำงสรรค์ ปรับแต่ง ส่วนควบคุม แม่แบบ (template) และเมนูให้เป็นแบบ

เฉพำะได้ 

- สำมำรถ Publish ออกเป็นไฟล์งำนต่ำงๆ ได้ ทั้ง SWF และ EXE และอื่นๆ  

โปรแกรมAdobe Captivate เวอร์ชันที่ผ่ำนมำ ถือว่ำท ำงำนได้ดีอยู่แล้ว ท ำให้เรำสำมำรถสร้ำง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ บทเรียนออนไลน์ สร้ำงแบบทดสอบ สร้ำงเกม สร้ำงแบนเนอร์ ฯลฯได้อย่ำงง่ำยดำย 

ด้วยฟังก์ช่ันที่มี อยู่ก็สำมำรถสร้ำงสรรค์ชิ้นงำนออกมำได้สมบูรณ์แบบโดยไม่ต้องเขียนโค้ด ศึกษำและท ำ

ตำมได้งำ่ยกว่ำกำรเขียนโค้ดใน Adobe Flash แต ่Adobe Captivate 9 มีฟังก์ชันกำรท ำงำนใหม่ๆ  ยกตัวอย่ำง

โดยสังเขป ดังนี ้

- ตัวโปรแกรมออกแบบใหม่ไม่มเีค้ำเดิมเลย ค ำสั่งต่ำงๆ ถูกจัดหมวดหมูใ่หมท่ั้งหมด แต่ขอ

บอกว่ำจัดต ำแหน่งค ำสั่งตำ่งๆ ได้ดี หำงำ่ย มำพร้อมกับฟีเจอร์เด็ด Responsive Project ที่

สำมำรถปรับขนำดอัตโนมัติได้ในหน้ำจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมำร์ทโฟน 

- Responsive Theme ธีมรูปแบบใหม่ สำมำรถยืดหยุนตำมขนำดของหน้ำจอ 

- Smart Position จัดกำรกับต ำแหน่งของวัตถุได้แม่นย ำมำกขึ้นในหน้ำจอที่แตกต่ำงกัน 

เพื่อสรำ้งชิน้งำนแบบ Responsive Project ได้สมบูรณ์แบบ 

- สำมำรถน ำไฟล์ PowerPoint (2007, 2010, 2013) ที่มี ทั้งข้อควำม รูปร่ำง เสียง วิดีโอ

ภำพเคลื่อนไหวที่สร้ำงจำก PowerPoint เข้ำมำใน Adobe Captivate 9 แลว้ Publish เป็น 

HTML5 

- สร้ำงปุ่มโดยมี 3 สถำนะ (State) ได้แก่ Up, Over, Down ได้ในตัวโปรแกรมเลย ไม่ตอ้ง

ท ำปุ่มจำก Adobe Photoshop หรือ Adobe Illustrator หรอืโปรแกรมอื่นๆ คือไม่ตอ้งมำท ำ 
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_up, _over,_down แต่สำมำรถสร้ำง Shapes แล้วก ำหนดเป็น Button ก็สำมำรถสร้ำงปุ่ม

ทั้ง 3 State ได้ง่ำยๆ (168training ,2563) 

2.2.12 ทฤษฎีที่เกี่ยวสื่อกำรเรียนระดับปฐมวัย 

กำรเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี เด็กปฐมวัยในช่วงอำยุ 3-6 

ปี ต้องได้รับกำรปลูกฝังทักษะกำรเรียนรีรอบด้ำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิต รู้จักปรับตัวพร้อมรับสิ่งใหม่

ได้ตำมวัย 

หนังสือเสริมประสบกำรณ์ระดับปฐมวัย ชุด บูรณำกำรปฐมวัย New Version มุ่งพัฒนำเด็กให้เต็ม

ตำมศักยภำพ สอดคล้องกับมำตรฐำนคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ ตำมหลักสูตรกำรศึกษำปฐมวัย

พุทธศักรำช 2560 

หนังสือเสริมประสบกำรณ์ระดับปฐมวัย ชุด บูรณำกำรปฐมวัย New Version อนุบำล 1 เรื่องรำว

เกี่ยวกับตัวเด็ก อำยุ 3-4 ปี ประกอบด้วย 

หนว่ยที่ 1 ร่ำงกำยของเรำ มีทั้งหมด 5 กิจกรรมประกอบด้วย 

กิจกรรมที่ 1 อวัยวะของเรำที่มเีป็นคู่ 

กิจกรรมที่ 2 หน้ำที่ของอวัยวะ 

กิจกรรมที่ 3 สิ่งของที่ใช้คูอ่วัยวะ 

กิจกรรมที่ 4 ดูแลรำ่งกำยให้สะอำด 

กิจกรรมที่ 5 ดูแลรำ่งกำยให้แข็งแรง 

  หนว่ยที่ 2 ประสำทสัมผัส มีทั้งหมด 5 กิจกรรมประกอบด้วย 

   กิจกรรมที่ 1 ตำมองหำจุดตำ่ง 

   กิจกรรมที่ 2 ตำจ ำแนกสิ่งของ 

   กิจกรรมที่ 3 หูจ ำแนกเสียง 

   กิจกรรมที่ 4 กลิ่นหอมหรอืเหม็น 
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   กิจกรรมที่ 5 ลิม้รส เปรีย้ว หวำน เค็ม 

  หนว่ยที่ 3 อำหำรดีมปีระโยชน์ มีทั้งหมด 5 กิจกรรมประกอบด้วย 

   กิจกรรมที่ 1 ส ำรวจอำหำรจำกพืชและสัตว์ 

   กิจกรรมที่ 2 อำหำรดีมหีมวดหมู่ 

   กิจกรรมที่ 3 จับคู่เงำอำหำรสุดโปรด 

   กิจกรรมที่ 4 นับจ ำนวนอำหำรที่ฉันกิน 

   กิจกรรมที่ 5 มำรยำทงำมยำมรับประทำนอำหำร 

  หนว่ยที่ 4 ควำมปลอดภัย มีทั้งหมด 5 กิจกรรมประกอบด้วย 

   กิจกรรมที่ 1 ส ำรวจตัวหนู 

   กิจกรรมที่ 2 ท ำอย่ำงไรให้ปลอดภัย 

   กิจกรรมที่ 3 ควำมปลอดภัยนอกหอ้งเรียน 

   กิจกรรมที่ 4 ข้ำมถนนบนทำงม้ำลำย 

   กิจกรรมที่ 5 เด็กดีตอ้งเคำรพกฎจรำจร 

  หนว่ยที่ 5 เด็กดีมวีินัย มทีั้งหมด 4 กิจกรรมประกอบด้วย 

   กิจกรรมที่ 1 เด็กดีตอ้งตัง้ใจเรียน 

   กิจกรรมที่ 2 เด็กดีตอ้งเข้ำแถว 

   กิจกรรมที่ 3 มวีินัยรับประทำนอำหำรเรียบร้อย 

   กิจกรรมที่ 4 มีวนิัยออมเงินทุกวัน (อริสำ โสค ำภำ ,2560) 
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2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1 แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram) 

  แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรอืเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำแผนภำพกำร

ไหลของข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อแสดงกำรไหลของข้อมูลและกำรประมวลผลต่ำงๆ ในระบบ 

ควำมสัมพันธ์กับแหลง่เก็บข้อมูลที่ใชเ้ป็นสื่อที่ช่วยใหก้ำรวิเครำะหเ์ป็นไปได้โดยง่ำยและมีควำมเข้ำใจตรงกัน

ระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบหรือระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบกับ

ผู้ใช้ระบบ แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภำพรวมของระบบและรำยละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับข้อมูล แต่ใน

บำงครั้งหำกต้องกำรก ำหนดรำยละเอียดนอกเหนือไปจำกนี้ นักวิเครำะห์ระบบจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่น

เข้ำมำช่วย เชน่ ข้อควำมสั้นๆ ที่อ่ำนแลว้งำ่ยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ โดยสัญลักษณ์ที่ใชใ้นกำรเขียนแผนภำพ

กระแสขอ้มูล 

ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ คือ 

2.3.1.1) สัญลักษณ์กำรประมวลผล (Process Symbol) 

2.3.1.2) สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล (Data flow Symbol) 

2.3.1.3) สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 

2.3.1.4) สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภำยนอก (External Entity Symbol) 

  ในกำรออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูลได้ใช้เครื่องมือส ำหรับออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล ซึ่งใช้

สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชเ้ขียนแผนภำพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

 

 2.3.2 Entity – Relationship Diagrams (E-R Diagram) 

 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์อี-อำร์โมเดล (Entity Relationship Model) หรือ E-R Model น ำมำใช้เพื่อ

กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual level) เป็นโมเดลที่ใช้อธิบำยควำมสัมพันธ์ของเอนทิตี้

ต่ำงๆ ภำยในฐำนข้อมูล (ภำพสัญลักษณ์ E-R Model ช่วยอธิบำยโครงสร้ำงฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์) อี-อำร์

โมเดลมีกำรใช้สัญลักษณ์ต่ำงๆ ที่เรียกว่ำ ER-Diagram หรือ Entity Relationship Diagram หรือ อี-อำร์

ไดอะแกรม แทนรูปแบบของข้อมูลเชิงตรรกะ ส ำหรับอี-อำร์โมเดลเป็นผลงำนกำรพัฒนำของ Peter Pin 

Shan Chen จำก Massachusetts Institute of Technology ในปี ค.ศ.1976 

  แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (E-R Diagram) หมำยถึง แผนภำพ ที่ใช้เป็นเครื่องมือ

ส ำหรับจ ำลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลที่เป็น เรื่องเดียวกัน/เกี่ยวข้องกัน) 

และควำมสัมพันธ์ระหวำ่งขอ้มูล (Relationship) ที่เกิดขึน้ทั้งหมดในระบบ มีองค์ประกอบพืน้ฐำนดังนี้ 

2.3.2.1) เอ็นทิตี้ (Entity) หมำยถึง สิ่งของหรอืวัตถุที่เรำสนใจ ซึ่งอำจจับต้องได้และ เป็นได้

ทั้งนำมธรรม โดยทั่วไปเอ็นทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจำกกันไป เช่น เอ็นทิตี้พนักงำน จะแยก 
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ออกเป็นของพนักงำนเลย เอ็นทิตี้เงินเดือนของพนักงำนคนหนึ่งก็อำจเป็นเอ็นทิตี้หนึ่งใน ระบบของ

โรงงำน 

2.3.2.2) แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรอืสิ่งของที่เรำสนใจ โดย อธิบำย

รำยละเอียดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอ็นทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่ในทุกเอ็นทิตี้ เช่น ชื่อ

นำมสกุล ที่อยู่ แผนก เป็น Attribute ของเอ็นทิตีพ้นักงำน 

 2.3.2.3) ควำมสัมพันธ์ (Relationship) เอ็นทิตี้แต่จะต้องมีควำมสัมพันธ์ร่วมกัน โดย จะมี

ชื่อแสดงควำมสัมพันธ์ร่วมกันซึ่งจะใช้รูปภำพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปว่ำวแสดง ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงเอ็นทิตี้และระบุชื่อควำมสัมพันธ์ลงในสี่เหลี่ยม โดยควำมสัมพันธ์ระหว่ำง เอ็นทิตี้แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

2.3.2.3.1. แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One To One Relationships) 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงควำมสัมพันธ์แบบ One To One 

2.3.2.3.2. แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม (One To Many Relationships) 

 

 

  

ภาพท่ี 2.2 แสดงควำมสัมพันธ์แบบ One To Many 
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2.3.2.3.3.แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many To Many Relationships) 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงควำมสัมพันธ์แบบ Many To many 

ในกำรออกแบบควำมสัมพันธ์ของขอ้มูล ได้ใช้เครื่องมือส ำหรับแสดงควำมสัมพันธ์ของ

ข้อมูล ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์ในกำรออกแบบควำมสัมพันธ์ของขอ้มูล 
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ตารางที่ 2.3 สัญลักษณ์ในกำรออกแบบควำมสัมพันธ์ของขอ้มูล Relationships 

 

ตารางที่ 2.4 สัญลักษณ์ควำมสัมพันธ์ในกำรออกแบบควำมสัมพันธ์ของขอ้มูล 

 

 2.3.3 สัญลักษณ์ Flowchart 

2.3.3.1 Flowchart หรือผังงำน คือ รูปภำพ หรือ สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน

ค ำอธิบำย ข้อควำมหรือค ำพูดที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพรำะกำรน ำเสนอขั้นตอนของงำนให้

เข้ำใจตรงกัน ระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องด้วยค ำพูดหรอืข้อควำมท ำได้ยำกกว่ำ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
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- ผังงำนระบบ (System Flowchart) คือ ผังงำนที่แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนในระบบ

อย่ำงกว้ำงๆ แตไ่ม่เจำะลงในระบบงำนย่อย 

- ผังงำนโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงำนที่แสดงถึงขั้นตอนในกำร

ท ำงำนของโปรแกรม ตั้งแตร่ับข้อมูล ค ำนวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

  2.3.3.2 โปรแกรมแบบมีโครงสร้ำงประกอบด้วยหลักกำร 3 อย่ำง คือ 

- กำรท ำงำนแบบตำมล ำดับ (Sequence) เป็นรูปแบบกำรเขียนโปรแกรมที่ง่ำย

ที่สุดคือ เขียนให้ท ำงำนจำกบนลงล่ำง เขียนค ำสั่งเป็นบรรทัด และท ำทีละบรรทัดจำก

บรรทัดบนสุดลงไปจนถึงบรรทัดล่ำงสุด สมมุติให้มีกำรท ำงำน 3 กระบวนกำรคือ อ่ำน

ข้อมูล ค ำนวณ และพิมพ์ 

- กำรเลือกกระท ำตำมเงื่อนไข (Decision) เป็นกำรตัดสินใจ หรือเลือกเงื่อนไขคือ 

เขียนโปรแกรมเพื่อน ำค่ำไปเลือกกระท ำ โดยปกติจะมีเหตุกำรณ์ให้ท ำ 2 กระบวนกำร คือ

เงื่อนไขเป็นจริงจะท ำกระบวนกำรหนึ่ง และเป็นเท็จจะกระท ำอีกกระบวนกำรหนึ่ง แต่ถ้ำ

ซับซ้อนมำกขึ้น จะต้องใช้เงื่อนไขหลำยชัน้ เชน่ กำรตัดเกรดนักศึกษำ เป็นต้น 

- กำรท ำซ้ ำ (Loop) เป็นกำรกระท ำกระบวนกำรหนึ่งหลำยครั้ง โดยมีเงื่อนไขใน

กำรควบคุม หมำยถึงกำรท ำซ้ ำเป็นหลักกำรที่ท ำควำมเข้ำใจได้ยำกกว่ำ 2 รูปแบบแรก

เพรำะกำรเขียนโปรแกรมแต่ละภำษำ จะไม่แสดงภำพอย่ำงชัดเจนเหมือนกำรเขียนผังงำน 

ผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งจินตนำกำรด้วยตนเอง 

ตารางที่ 2.5 ควำมหมำยของสัญลักษณ์ Flowchart 
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ตารางท่ี 2.5 ควำมหมำยของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.5 ควำมหมำยของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.5 ควำมหมำยของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
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2.3.4 แผนภูมิก้ำงปลำ 

   แผนภูมิก้ำงปลำหรือแผนผังสำเหตุและผล (Cause And Effect Diagram) เป็นเครื่องมือ

ทำงกำรบริหำรรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำที่เกิดขึ้น จำกกำรด ำเนินงำนทำง

ธุรกิจถือว่ำเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอำจประกอบไปด้วยปัญหำเพียงเล็กน้อยจนถึงปัญหำระดับใหญ่ ถึงแม้ว่ำ

จะเป็นปัญหำเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหำใหญ่ก็สมควรอย่ำงยิ่งที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ 

เนื่องจำกปัญหำได้รับกำรพอกพูนอย่ำงต่อเนื่องโดยไม่ได้รับกำรเอำใจใส่นอกจำกจะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภำพโดยรวมในด้ำนกำรด ำเนินงำนแล้ว อำจท ำให้ธุรกิจได้รับผลกระทบและส่งผลต่อควำม

เสียหำยหรือล่มสลำยได้ ในขณะเดียวกันหำกธุรกิจใดที่สำมำรถจัดกำรกับปัญหำและแก้ไขปัญหำได้ลุล่วง

ไปได้ด้วยดีย่อมหมำยถึงควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำรงอยู่และก้ำวไปสู่

ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย หลักกำรแก้ไขปัญหำที่ดีนักวิเครำะห์ระบบควรมีกำรก ำหนดหัวข้อของปัญหำ

และหำสำเหตุของปัญหำให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทำงหนึ่งที่สำมำรถใช้ได้เป็นอย่ำงดีคือกำรเอำมำประยุกต์เขียน

แผนภูมิก้ำงปลำ ซึ่งแผนภูมิก้ำงปลำสำมำรถเรียกได้หลำยชื่อ Fishbone Diagram เช่น Cause-and-Effect 

Diagram หรอื shikawa Diagram 

 

 

ภาพท่ี 2.4 รูปแบบกำรเขียนแผนภูมกิ้ำงปลำ 
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 2.3.5 พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

   พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำรจัดเก็บรำยละเอียดต่ำงๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท ำให้สำมำรถค้นหำรำยละเอียดที่ต้องกำรได้โดยสะดวกตัวอย่ำงเช่น ผู้ใช้

อำจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรำยงำนต่ำงๆ ไว้ภำยในหมวดรำยกำรชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของ

กำรจัดเก็บรำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนำนุกรมข้อมูลเพื่อให้สำมำรถอธิบำย

ควำมหมำยของข้อมูลตำ่งๆ แก่ผู้ใชง้ำนได้อย่ำงถูกต้องและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งหนว่ยงำน 

  ในกำรก ำหนดโครงสร้ำงของฐำนข้อมูลระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ( Data Base Management System 

: DBMS) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ท ำหน้ำที่เป็นสื่อกลำงประสำนงำนระหว่ำงผู้ใช้กับฐำนข้อมูล โดยท ำกำร

ควบคุม ดูแล และจัดกำรเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดเก็บและ

ดูแลรักษำข้อมูล กำรปรับปรุงข้อมูล และกำรเรียกใช้ข้อมูลเป็นต้น โดยจะท ำกำรเก็บรวบรวมรำยละเอียด

ค ำอธิบำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น ชื่อตำรำง (Table) ชื่อขอบเขตข้อมูล (Field) และคีย์ต่ำงๆ 

เป็นต้น ไว้ในพจนำนุกรม ข้อมูลที่มกีำรสรำ้งขึ้นมำเป็นส่วนหน่ึงของฐำนข้อมูล 

  พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จึงเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดเก็บรำยละเอียด

ของข้อมูลไว้อย่ำงเป็นระบบ เนื่องจำกทุกฐำนข้อมูลจะมีกำรจัดเก็บรำยละเอียดต่ำงๆ เกี่ยวกับข้อมูล 

(Metadata) ภำยในฐำนข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น โครงรำ่งของฐำนข้อมูลระดับภำยนอก (External Schema) โครง

ร่ำงของฐำนข้อมูลระดับแนวคิด (Conceptual Schema) และโครงร่ำงของฐำนข้อมูลระดับภำยใน (Internal 

Schema) เป็นต้น ซึ่งส่วนที่ใช้ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่ำว คือ พจนำนุกรมข้อมูล หรือเรียกอีก

อย่ำงหนึ่งว่ำ System Catalog โครงสร้ำงฐำนข้อมูลโดยใช้ภำษำเอสคิวแอล (SQL) ในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

มีลักษณะแบบของขอ้มูล (Data Type) ดังต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 
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ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2.7 ประเภทข้อมูลชนิดจ ำนวนเต็ม 
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ตารางท่ี 2.8 ประเภทข้อมูลชนิดจ ำนวนทศนยิม 
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ตารางท่ี 2.9 ประเภทข้อมูลชนิดวันและเวลำ 
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2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 ด้ำนตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อผลกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ศุภกิตต์ิ ทองสี (2552) ศึกษำตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 3 และเพื่อสร้ำงรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสัมพันธ์เชิงสำเหตุแบบพหุ

ระดับของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนช้ัน มัธยมศึกษำปีที่ 3

สังกัดส ำนกังำนเขตพ้ินที่กำรศกึษำเพชรบูรณ์เขต 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ิงน้ิเป็นครูผู้สอน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 104 คน และนักเรียนชิ้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 จ ำนวน 365 คน ปี

กำรศึกษำ 2552 ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุแบบพหุระดับ ที่มีอิทธิพลต่อ

เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับ นักเรียนทำงตรงคือเจตคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และตัวแปร

ที่มอีิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ได้แก่ควำมรู้ควำมตัง้ใจเรียน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ กำรสนับสนุน

ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้ปกครอง รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ แบบพหุระดับ ที่มี

อิทธิพลต่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระดับโรงเรียนเรียน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทำงตรง คือ กำรจัด

กระบวนกำรเรียนรู้ของครู กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ของครู กำรจัดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ภำยใน

โรงเรียน กำรจัดแหล่งเรียนรู้ภำยในโรงเรียน จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อจ ำนวนนักเรียน ควำม

เป็นผู้น ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้บริหำรโรงเรียน 

อำทิตย์ เกียรติก ำจร และ ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร

ยอมรับเทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนของคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำลผลกำรศึกษำพบว่ำ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีมำกที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวั งด้ำน

ประสิทธิภำพรองลงมำ คือ ปัจจัยด้ำนอทิธิพลทำงสังคม ปัจจัยด้ำนกำรคำดหวังในกำรใช้งำน และ

ปัจจัยด้ำนทัศนคตทิี่เกี่ยวข้องกับกำรใชง้ำน ตำมล ำดับ 

กุลธิดำ วีระแพทย์ (2554) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำ

วิทยำลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักเรียนระดับช้ัน ปวช. จ ำนวน 204 คน

และนักเรียนระดับชิ้น ปวส. จ ำนวน 113 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศของนักศึกษำ ในภำพรวมพบว่ำอยู่ระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำด้ำนที่มี

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำกที่สุด คือดำ้นประโยชน์ รองลงมำคือดำ้นกำรเรียน ด้ำน

ติดต่อสื่อสำร และด้ำนบันเทิง ตำมล ำดับ เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษำระดับ ชิ้นปวช.และนักศึกษำ
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ระดับชิ้นปวส.พบว่ำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมี นัยส ำ 

คัญ ทำงสถิติ.05 หำกพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ในด้ำนกำรเรียนและกำรติดต่อสื่อสำร โดย

นักศึกษำระดับ ช้ันปวส. มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำกกวำิ นักศึกษำระดับช้ัน ปวช.

ส่วนพฤติกรรมกำรใชเิทคโนโลยีสำรสนเทศในด้ำนอื่นๆ ไม่แตกต่ำงกัน 

วัชระ บุญมี (2554) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำหญิงและ

นักศึกษำชำยระดับ ประกำศนียบัตรวิชำชีพชิ้นสูง (ปวส.) ในวิทยำลัยเทคนิคหนองคำย และเพื่อ

เปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำหญิงและนักศึกษำชำยระดับ

ประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง (ปวส.) ในวิทยำลัยเทคนิคหนองคำย ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคือ 

นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชิ้นสูง ของวิทยำลัยเทคนิคหนองคำยในปีกำรศึกษำ 2553

รวมทั้งสิ้น 1,188 คน ผลกำรวิจัยในภำพรวมพบว่ำนักศึกษำหญิงและนักศึกษำชำย มีกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศในระดับสูง เมื่อวิเครำะห์ถึงพฤติกรรมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ

นักศึกษำหญิงและนักศึกษำชำย พบว่ำ มพีฤติกรรมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน 

สรุปได้ว่ำด้ำนตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งทำงตรงและ

ทำงอ้อม ได้แก่ควำมรู้ควำมตั้งใจเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกำรสนับสนุนในกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศของผู้ปกครอง รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ รวมถึงกำรมีกำรใช้ และสภำพสังคม

ด้วย 

2.4.2 ด้ำนกำรมแีละกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ผ่องพรรณ บุดดี (2549) ศึกษำควำมพร้อมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ของครอบครัวนักเรียนในสังกัด สถำนศึกษำขั้นพ้ินฐำน เขตพ้ินที่กำรศึกษำจังหวัดเชียงรำยกลุ่ม

ตัวอย่ำง ได้แก่ ประธำนสภำนักเรียน จ ำนวน 122 คน ผู้ปกครอง จ ำนวน 122 คน รวมกลุ่มตัวอย่ำง

จ ำนวนท้ิงสิ้น 244 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ในครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์

ส ำหรับใช้งำน จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในบ้ำนส ำหรับครอบครัวที่มีคอมพิวเตอร์ใช้มีเพียง 1 เครื่อง 

จ ำนวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในครอบครัวส่วนใหญ่ 2 คน บุคคลในครอบครัวของนักเรียนที่ใช้

คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่เป็นพี่น้อง วัตถุประสงค์ในกำรใช้เพื่อพิมพ์งำน ในครอบครัวของนักเรียนที่ใช้

คอมพิวเตอร์มำกกว่ำ คร่ิงหน่ิง มีคู่สำยโทรศัพท์แต่ส่วนใหญ่ไม่มีกำรใชเิครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มี

เครื่องพมิพ ์(พรินเตอร)์ ใช้ในครอบครัว ส ำหรับสถำนที่จัดเก็บเครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนใหญ่เก็บไว้ที่
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หอ้งโถง ในครอบครัวของนักเรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ในบ้ำน ส่วนใหญ่ใช้ที่โรงเรียน แหลง่ควำมรู้

เรื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของนักเรียนและครอบครัวมำจำกกิจกรรมกำรเรียน

กำรสอนและเห็นควำมจ ำเป็นของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส่วนปัญหำและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้แก่ขำดแคลนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนไม่มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้และกำรซ่อมแซมรักษำ 

ไม่มีแหล่งที่ใช้ศกึษำและกำรเดินทำงไปใช้คอมพิวเตอร์ไม่สะดวก เนื่องจำกในหมู่บ้ำนไม่มีเครือข่ำย

อินเทอร์เน็ต 

อรฉัตร สุขนิตย์ (2553) ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษำในจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีกลุ่มตัวอย่ำงคือ นักเรียนระดับ มัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึง 

มัธยมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 400 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักเรียนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรด้ำนกำรสื่อสำรและค้นคว้ำข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนงำนบริกำรและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนอยู่ในระดับปำนกลำงและด้ำนกำรจัดกำรและใช้เป็นสื่อกำรเรียนอยู่ในระดับมำกในส่วนของ

เพศ อำยุประสบกำรณ์กำรใช้คอมพิวเตอร์วิธีกำรเรียนรู้กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์เบ้ิองต้นของ

นักเรียนและกำรใช้บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนอกเหนือจำกเวลำเรียน พบว่ำ ไม่มีผลต่อกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของนักเรียน ในส่วนควำมต้องกำรของนักเรียน ได้แก่ กำร

สนทนำและสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต พบว่ำ มีผลต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรของนักเรียน และปัญหำในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของนักเรียน ได้แก่

ประสิทธิภำพของคอมพิวเตอร์ บุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน

โปรแกรมช่วยสอน (CAI) และกำรอบรมคอมพิวเตอร์พบว่ำ มีผลต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรของนักเรียน 

ชัยชนะ โพธิวำระ (2552) ได้ศึกษำ กำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ สวนดุสิต กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำ

ระดับปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1,732 คน ผลกำรวิจัย 

พบว่ำนักศึกษำส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร มีคอมพวิเตอร์เป็นของตัวเองทั้งคอมพิวเตอร์

แบบโน๊ตบุ๊คและแบบต้ิงโต๊ะ และสำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ที่บ้ำน กรณีที่นักศึกษำไม่มี

คอมพิวเตอร์ใชส้่วนตัว พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ที่ร้ำนอินเทอร์เน็ตทั่วไปพฤติกรรม

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
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คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และใช้สื่อมัลติมีเดียต่ำงๆ ที่

บ้ำน/ที่พักอำศัยของตนเอง ส่วนกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรทำงกำรศึกษำของนักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำเพศชำยและเพศหญิง นักศึกษำที่เรียนคณะ

ต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในสถำนที่ต่ำงๆ แตกต่ำงกันอย่ำง

มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษำระดับปริญญำตรีและนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมี

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในสถำนที่ต่ำงๆ ไม่แตกต่ำงกัน 

สุพรรณำ เอี่ยมสะอำด (2552) ได้ศึกษำ กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อกำรศึกษำของนักศึกษำระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัย

เอเชียอำคเนย์กลุ่มตัวอย่ำงคือ นักศึกษำระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์จ ำนวน

ทั้งหมด 371 คน ผลกำรวิจัย พบว่ำ สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อ

กำรศึกษำของนักศึกษำ มีควำมถี่ของจ ำนวนกำรใช้ทุกวัน /เกือบทุกวัน และมีสภำพกำรใช้ตำม

วัตถุประสงค์เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรมำกที่สุด รองลงมำคือเพื่อกำรค้นคว้ำและเพื่อกำรเรียน ในส่วน

ของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำอยู่ในระดับปำนกลำงคอื 

ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนวัตถุประสงค์กำรใช้ด้ำนควำมบันเทิงส่วนบุคคล

และด้ำนกำรศึกษำ ส่วนควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำ 

พบว่ำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนระบบกำรสื่อสำรมำกที่สุด รองลงมำ

คือ ด้ำนสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรบริกำรของผู้ให้บริกำร ด้ำนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ด้ำน

ฮำร์ดแวร์ ด้ำนซอฟแวร์ และด้ำนฐำนขอ้มูล ตำมล ำดับ 

เช่ียวชำญ ทองค ำ (2554) ได้ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียน

ระดับประกำศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสำหกรรม วิทยำลัยเทคนิคน้ ำพอง กลุ่มตัวอย่ำง คือ

นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ที่ศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 1 จ ำนวน 447 คน 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกไม่มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใช้ในบ้ำน และผล

จำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ บริกำรที่กลุ่มตัวอย่ำง

เลือกใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด คือ บริกำรสืบข้อมูลผ่ำน WWW สืบค้นข้อมูลทั่วไป ซ่ิงเว็บ ไซต์ที่

นักศึกษำสนใจมำกที่สุด คือเว็บไซต์เล่นเกมส์ออนไลน์รองลงมำเป็นกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้น

ขอ้มูลท ำรำยงำนประกอบกำรเรียน ค้นคว้ำหำควำมรูเ้พิ่มเติม สถำนที่ที่กลุ่มตัวอย่ำงใชบ้ริกำรมำก

ที่สุด คอืวิทยำลัยเทคนิคน้ ำพอง 
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พรชัย สิงห์แก้ว (2546) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียน

มัธยมศึกษำตอนปลำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอน

ปลำยในกลุ่มโรงเรียน 3 กลุ่ม คือกลุ่มโรงเรียนสังกัดโรงเรียนสำธิต กลุ่มโรงเรยีนสังกัดกรมสำมัญ

ศึกษำ กลุ่มโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำเอกชน โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำง

งำ่ย 300 คน ผลกำรวจิยัสรุปได้ดังน้ิกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ ไม่มผีูใ้ดที่ใชเ้พจเจอร์ทุกๆ 

วัน ใช้โทรศัพท์มือถือ เคเบิลทีวี คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 4-6 คร้ิงต่อสัปดำห์ใช้อีเมล์ 2-3 คร้ิง

ต่อสัปดำห์โดยจะมีระยะเวลำในกำรใช้เคเบิลทีวีแต่ละคร้ิงมำกกว่ำ 2 ช่ัวโมง ใช้คอมพิวเตอร์

อินเตอร์เน็ต คร้ิงละ1-2 ช่ัวโมงและใช้โทรศัพท์มือถือแต่ละคร้ิงน้อยกว่ำ 15 นำที สรุปได้ว่ำ ด้ำน

กำรมีและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พบว่ำ คนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของ

ตัวเองและสำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ที่บ้ำน ส่วนคนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตัวเองจะไปใช้

บริกำรที่ร้ำนอินเทอร์เน็ตทั่วไป โดยจะมีระยะเวลำในกำรใช้เฉลี่ย 2-3 ช่ัวโมงต่อวัน 4-6 คร้ิงต่อ

สัปดำห์ส่วนด้ำนกำรใช้พบว่ำ ส่วนใหญ่ใชเิพื่อสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลสืบค้นข้อมูลท ำรำยงำน

ประกอบกำรเรียนและค้นคว้ำหำควำมรู้เพิ่มเติม ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรมำกที่สุดรองลงมำคือ ด้ำน

วัตถุประสงค์กำรใช้ ด้ำนควำมบันเทิงส่วนบุคคลและด้ำนกำรศึกษำ  

2.4.3 ด้ำนพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อรรถพล กิตติธนำชัย (2555) ศึกษำพฤติกรรมกำรใชเิทคโนโลยีสำรสนเทศที่สัมพันธ์ต่อ

สมรรถนะของนักเรียนโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒประสำนมิตร(ฝ่ำยมัธยม) กลุ่ม

ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำช้ันปีที่ 1-6 จ ำนวน 326 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ

นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ในระดับมำกโดยมีพฤติกรรมกำรใช้

ระดับมำก 2 ด้ำน คือ ด้ำนควำมรู้และด้ำนเจตคติ และมีพฤติกรรมกำรใช้ระดับปำนกลำง 1 ด้ำน 

คือ ด้ำนกำรปฏิบัติในส่วนสมรรถนะของนักเรียน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีสมรรถนะทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศอยู่ในระดับมำก ล ำดับแรกคือ สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร รองลงมำคือ

สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรคิด และล ำดับสุดทำิยคือ สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ

ควำมสัมพันธ์ด้ำนเพศกับสมรรถนะของนักเรียน พบว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน หรือไม่แตกต่ำงกัน

ส่วนควำมสัมพันธ์ด้ำนระดับช้ันและผลกำรเรียนกับสมรรถนะของนักเรียนพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์

กัน หรอืแตกต่ำงกัน 
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ชนัญ ชิดำจันทร์ผึ้งสุข (2554) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำล 5 (พหลโยธินนรำมินทรภักดี) อ ำเภอ

เมืองจังหวัดรำชบุรีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักเรียนจ ำนวน 267 คน ผลกำรวิจัย พบว่ำ นักเรียนส่วนมำก

มคีอมพิวเตอร์ส่วนตวั มีระยะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมำกกว่ำ 4 ปีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศของนักเรียนในภำพรวมมี 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรศึกษำ

ด้ำนสังคม และด้ำนประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนที่พบมำกที่สุดได้แก่ ด้ำนประโยชน์จำกกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรศึกษำ และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้ำนสังคม ผลกำร

ทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนชิ้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึง

มัธยมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนเทศบำล5 (พหลโยธินรำมินทรภักดี) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิำนกำรวิจยัที่ว่ำ นักเรียนระดับช้ันตำ่งกัน มีพฤติกรรม

กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกต่ำงกัน 

พจนีย์ ธิติธรกุล (2554) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษำตอนต้น โรงเรียนเทศบำล 3 ยุวบูรณ์บ ำรุง สังกัดเทศบำลเมืองหนองคำยกลุ่ม

ตัวอย่ำง คือ นักเรียนระดับชิ้นมัธยมศึกษำตอนต้นจ ำนวน 292 คน ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังน้ิใน

ภำพรวม พบว่ำ นักเรียนมพีฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ในระดับปำนกลำงและผลกำร

เปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนชำยและนักเรียนหญิงมีพฤติกรรม

กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกต่ำงกัน เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ นักเรียนหญิงมีคำ่เฉลี่ย

สูงกว่ำนักเรียนชำยในด้ำนวัตถุประสงค์กำรใช้งำน ส่วนด้ำนประโยชน์ที่ได้รับนักเรียนชำยมีค่ำเฉลี่ย

สูงกว่ำ นักเรียนหญิง 

ปรลินทร์เขียวพรำย (2554) ศกึษำและเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ของนกัศึกษำหญิงและนักศกึษำชำย ระดับอำชีวศกึษำในโรงเรียนรำชบุรีบริหำรธุรกิจกลุ่มตัวอย่ำง

เป็นนักศึกษำจ ำนวน 263 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ

นักศึกษำหญิงและนักศึกษำชำย ระดับอำชีวศึกษำในโรงเรียนรำชบุรีบริหำรธุรกิจ ด้ำนกำรศึกษำ 

ด้ำนวัตถุประสงค์กำรใช้งำน และด้ำนควำมบันเทิงส่วนบุคคลอยู่ในระดับมำกและเมื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำหญิงและนักศึกษำชำย พบว่ำด้ำนกำรศึกษำ 

ด้ำนวัตถุประสงค์กำรใช้งำน และด้ำนควำมบันเทิงส่วนบุคคลไม่แตกต่ำงกัน 
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วรำภรณ์ ใจขันธ์ (2553) ศกึษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ

นักเรียนช่วงช้ันที่ 4 โรงเรียนจ่ำนกร้อง จังหวัดพิษณุโลกกลุ่มตัวอย่ำงคือ นักเรียนช่วงช้ันที่ 4 

จ ำนวน 285 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักเรียนมีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 

ดังน้ิ ด้ำนกำรแสวงหำควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่น ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรบันเทิง ตำมล ำดับ ด้ำนกำรแสวงหำควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร พบว่ำ นักเรียนสืบค้นข้อมูลจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีควำมรวดเร็ว

กว่ำ กำรค้นหำในต ำรำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และ

ติดต่อสื่อสำรกับผูอื่น พบว่ำ นักเรียนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรสนทนำผ่ำน

เครือข่ำย (Chat) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบันเทิง พบว่ำ นักเรียนใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในด้ำนกำรบันเทิงช่วยในกำรผ่อนคลำยจำกควำมเครียด 

นวลนภำ ริมโพธ์ิเงิน (2554) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

เปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนชำยและนักเรียนหญิง หลักสูตรประกำศ

นียบตัรวิชำชีพ (ปวส.) สังกัดวิทยำลัยสำรพัดช่ำงอุดรธำนีกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือ นักเรียนวิชำชีพ ช้ัน 

ปีที ่1 และช้ันปีที่ 2 ที่ศึกษำอยู่ในภำคกำรศึกษำที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2554 จ ำนวน 210 คน ผลกำรวิจัย

พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกไม่มีคอมพิวเตอร์ที่เ ชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตใช้ที่บ้ำน นักเรียนใช้

คอมพิวเตอร์ที่ร้ำนอินเตอร์เน็ตเป็นประจ ำ และผลจำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศของกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกลุ่มตัวอย่ำง

มีควำมสำมำรถในกำรใช้สือ่มัลติมีเดียมำกที่สุด ด้ำนวัตถุประสงค์กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศกลุ่ม

ตัวอย่ำงเลือกใช้ในกำรดูหนัง ฟังเพลงมำกที่สุด ด้ำนประโยชน์กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กลุ่ม

ตัวอย่ำงเลือกท ำ ให้เป็นคนทันสมัย ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ ได้มำกที่สุด ผลกำรเปรียบเทียบ

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักเรียนชำยและนักเรียนหญิง โดยภำพรวม มีควำม

แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติที่ระดับ .05  

สรุปได้ว่ำด้ำนพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ในระดับปำนกลำงจนถึงมำกและมี

กำรใช้ด้ำนกำรสืบค้นข้อมูลแสวงหำควำมรู้ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่น และด้ำนกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบันเทิงตำมล ำดับ 
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จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่ำมนุษย์มีกำรยอมรับและน ำ เอำเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในระดับสูง และมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน

ชีวิตประจ ำวัน ค่อนข้ำงมำก ท ำให้ตระหนักได้ว่ำคนส่วนมำกมีควำมพร้อมในด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นอย่ำงดีและมีควำมต้องกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรสูง ท ำให้มกีำรปรับตัวเข้ำสู่โลกแหง่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกยิ่งข้ิน 

 2.4.4 ระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ส ำหรับเว็บไซต์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใชง้ำน 

กิตติ เกร็ดพัฒนกุล (2560) ระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ส ำหรับเว็บไซต์เพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผู้ใช้งำน งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบจองห้องเรียนออนไลน์ให้กับคณะ

วิศวกรรมศำสตร์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์วิทยำเขตก ำแพงแสนเพื่อใหบุ้คลำกรและนิสิตในคณะ

วิศวกรรมศำสตร์สำมำรถท ำกำรจองห้องเรียนได้โดยง่ำยและสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้นในกำรกำร

พัฒนำผู้วิจัยท ำกำรพัฒนำระบบจองห้องเรียนออนไลน์ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ันจำกภำษำ 

PHP ( Hypertext Preprocessor)  HTML ( Hypertext Markup Language)  JavaScript แ ล ะ  SQL 

(Standard relational database (Query Language) โดยระบบจองห้องเรียนออนไลน์ที่พัฒนำขึ้นนี้มี

ควำมสำมำรถในกำรจองห้องเรียนรำยวันจองห้องเรียนรำยเทอมค้นหำห้องว่ำงตำมควำมต้องกำร

ของผู้ใชง้ำนดูสรุปสถิตขิ้อมูลกำรใชง้ำนห้องเรียนในรูปแบบตำรำงและสำมำรถดำวน์โหลดตำรำง 

สรุปกำรใชง้ำนหอ้งเรียนจำกระบบมำจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ excel (. xls) เพื่อจัดเก็บใน

รูปแบบเอกสำรลงในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ด้วยควำมสำมำรถเหล่ำนี้จึงส่งผลให้กำรจอง

ห้องเรียนของบุคลำกรและนิสิตในคณะวิศวกรรมศำสตร์ | มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์วิทยำเขต

ก ำแพงแสนจะสำมำรถท ำได้โดยง่ำยมีประสิทธิภำพช่วยลดข้อผิดพลำดกำรจองห้องเรียนซ้ ำและ

สำมำรถใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำโดยใช้งำนผ่ำนเว็บไซต์บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 

 จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้ำงต้นนี้สำมำรถน ำเอำข้อมูลกำรออกแบบระบบจองคอรส

เรียนออนไลน์และกำรวิเครำะหข์้อมูลต่ำงๆ สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับระบบที่นักศึกษำออกแบบ

ได้ และได้รู้ถึงขั้นตอนกระบวนกำรจองคอร์สเรียนแบบดั้งเดิมสู่บนเว็บไซต์เพื่อตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ใช ้

2.4.5 กำรออกแบบและพัฒนำกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคนกับเว็บไซต์เพื่อสนับสนุนกำรใช้งำนส่วน

บุคคล 
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สุภำพร สมประสงค์ (2559) กำรออกแบบและพัฒนำกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคนกับ

เว็บไซต์เพื่อสนับสนุนกำรใช้งำนส่วนบุคคล ชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ทุกวันนี้ล้วนต้องเกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลำ ระบบต่ำงๆ ในปัจจุบันถึงจะมีกำร

ออกแบบให้มีประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูงแต่ยังไม่มีระบบที่สำมำรถน ำเสนอข้อมูลตำม Lifestyle

ของผู้ใช้ โดยกำรออกแบบระบบในปัจจุบันยังคงเป็นผู้ใช้ที่ต้องปรับตัวให้เข้ำกับระบบ ไม่ใช่กำร

ออกแบบระบบให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ ดังนั้นจึงน ำควำมรู้ทำงด้ำน HCI (Humans 

Computer Interaction) มำช่วยในกำรออกแบบระบบให้มีควำมฉลำดในกำรน ำเสนอสิ่งที่ผู้ใช้แต่ละ

คนสนใจได้ งำนวิจัยนี้จึงน ำเสนอกำรออกแบบและกำรพัฒนำกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคนกับ

แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือด้วยองค์ควำมรู้ทำงด้ำน HCI มำช่วยในกำรสนับสนุนกำรใช้งำน

แอพพลิเคช่ันส่วนบุคคลด้วยกำรออกแบบระบบให้มีควำมฉลำดในกำรน ำเสนอสิ่งที่ผู้ใช้แต่ละคน

สนใจ โดยกำรผสมผสำนระหว่ำงหลักในกำรออกแบบทำงด้ำน HCI กับควำมรู้ในกำรเขียน

แอพพลิเคชั่นบนมือถือ Android 

จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้ำงต้นนี้สำมำรถน ำเอำข้อมูลกำรออกแบบและกำรพัฒนำกำร

ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคนกับเว็บไซต์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ เพื่อสร้ำงควำมฉลำดในกำร

น ำเสนอข้อมูลสิ่งที่ผู้ใช้สนใจ ณ เวลำนั้น สร้ำงควำมพึงพอใจและตอบสนองกำรใช้งำนกำรน ำเสนอ

ข้อมูลตำมรูปแบบของผู้ใช้แต่ละคน มำประยุกต์ใช้เพื่อให้เข้ำใจถึงควำมน่ำสนใจและกำรออกแบบ

เว็บไซต์ที่น่ำดึงดูด 

 


