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บทคัดย่อ 

 

 จากการระบาดของโรค COVID-19 อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจที่ตอ้งพึ่งการท่องเที่ยวเป็นหลัก รวมถึงกิจการรา้นนวด

เพื่อสุขภาพ และสปาเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงอย่าง

กะทันหันแตก่็ถือเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการจะได้มเีวลาคิดและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรให้พร้อมรับการกลับมาของนักท่องเที่ยวอีกครั้ง หลังจากมี

การค้นพบวัคซีนป้องกัน COVID-19 หรอืวิธีการอื่นใดที่จะรอดพ้นจากวิกฤตครั้งนี ้  และเชื่อว่า

ประเทศไทยจะเป็นประเทศแรก ๆ ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเลือกที่จะแวะมาเยี่ยมเยือน เนื่องจากมี

การควบคุมการระบาดของโรคได้เป็นอย่างด ี รวมถึงเชียงใหมก่็เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายล าดับ

ต้น ๆ  ที่นักท่องเที่ยวเลือกมา ในขณะที่ หา้งหุ้นสว่นจ ากัด เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ที่เปิด

ด าเนนิกิจการมาแล้วเกือบปี ตั้งแต ่25 ธันวาคม 2562 แตย่ังไม่มีระบบการจัดการฐานขอ้มูลลูกค้า 

มีเพียงการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับการจัดการข้อมูลเบือ้งต้นในแตล่ะวันเท่านั้น จงึมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน เดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด ์สปา ขึน้เพื่อจัดเก็บข้อมูลลูกค้าอันจะส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และลด

ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการบริหารจัดการภายใน

องค์กรได้ในอนาคต 

ผู้จัดท าและเจ้าของกิจการได้เห็นถึงความส าคัญในประเด็นปัญหานี้จึงได้พิจารณาร่วมกัน

พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานขอ้มูลร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา 
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Abstract  

 

The current widespread of COVID-19 affects various business operations, especially 

those that rely primarily on tourism, as well as health massage companies and health spas that 

directly affected by the spreading of COVID-19. On the other hand, the sudden decreased 

number of tourists creates opportunity for entrepreneurs to consider and develop a management 

model. 

It is important to increase the potential of the organization to be ready for the return of 

tourists after the discovery and success of the COVID-19 vaccine or any other means to relief 

from this crisis. Thailand is likely to be one of the first country that tourists around the world 

choose to visit because the effective outbreak controlled and Chiang Mai is the top destination 

for tourists to visit. The Gentle Massage and spa partnership has been operated since December 

25, 2019, without customer database management system but only simple Microsoft Excel for 

basic day to day data recording. Therefore, it is imperative to develop a customer database 

management program for The Gentle Massage & Spa to store customer data, resulting in higher 

speeding as well as complication and error reduction. Data and information obtained from this 

program can be used for management planning within the organization in the future. 
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 The researcher and business owners realized the importance of this issue and therefore 

considered jointly developing a database management program for The Gentle Massage & Spa. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

จากการระบาดของโรค COVID-19 อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจที่ตอ้งพึ่งการท่องเที่ยวเป็นหลัก รวมถึงกิจการรา้นนวดเพื่อ

สุขภาพ และสปาเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงอย่าง

กะทันหันแตก่็ถือเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการจะได้มเีวลาคิดและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

 เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรใหพ้ร้อมรับการกลับมาของนักท่องเที่ยวอีกครั้ง หลังจากมี

การค้นพบวัคซีนป้องกัน COVID-19 หรอืวิธีการอื่นใดที่จะรอดพ้นจากวิกฤตครั้งนี ้  และเชื่อว่า

ประเทศไทยจะเป็นประเทศแรกๆ ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเลือกที่จะแวะมาเยี่ยมเยือน เนื่องจากมี

การควบคุมการระบาดของโรคได้เป็นอย่างด ี รวมถึงเชียงใหมก่็เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายล าดับ

ต้น ๆ  ที่นักท่องเที่ยวเลือกมา ในขณะที่ หา้งหุ้นสว่นจ ากัด เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ที่เปิด

ด าเนนิกิจการมาแล้วเกือบปี ตั้งแต่ 25 ธันวาคม 2562 แตย่ังไม่มีระบบการจัดการฐานขอ้มูลลูกค้า 

มีเพียงการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับการจัดการข้อมูลเบือ้งต้นในแตล่ะวันเท่านั้น จงึมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน เดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด ์สปา ขึน้เพื่อจัดเก็บข้อมูลลูกค้าอันจะส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และลด

ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการบริหารจัดการภายใน

องค์กรได้ในอนาคต  

ผูจ้ัดท าและเจ้าของกิจการได้เห็นถึงความส าคัญในประเด็นปัญหานีจ้ึงได้พิจารณาร่วมกันพัฒนา

ระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลรา้น เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา เพื่อบันทึกข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลพนักงาน รับจองนวด โดยมีรายละเอียดในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  

- เบอร์โทรศัพท์ 

- เพศ  

- ชื่อเล่น 

- วันที่มารับบริการ
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- พนักงานที่ใหบ้ริการลูกค้า 

- เวลาที่มาใช้บริการจริง 

- ระยะเวลาที่จะใช้บริการ 

- เวลาที่เสร็จสิ้นการให้บริการ 

ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลซึ่งน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้   

 

1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับบริหารจัดการการใหบ้ริการสปาและนวด

เพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา  

 1.2.2 เพื่อจัดท าระบบบหรหิารจัดการการจองบริการของรา้น เดอะ เจนเทิล มาส

สาจ แอนด ์สปา ผา่นเว็บแอปพลิเคชัน 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าโครงงาน 

 1.3.1 ได้ระบบเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการจัดการฐานข้อมูลรา้นค้า ข้อมูลพนัก 

 งาน และข้อมูลลูกค้าที่มปีระสิทธิภาพ  

 1.3.2 ได้ระบบบริหารจัดการการจองบริการ และออกรายงานต่าง ๆ ของรา้น 

เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา 

 1.3.3 สามารถท าการสบืค้นข้อมูลห้องนวด และข้อมูลลูกค้าทุกคนที่เคยใช้บริการ 

 1.3.4 สามารถน าระบบมาช่วยในการแสดงข้อคิดเห็น และความพึงพอใจในการ

ให้บริการ เพื่อแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่ขาดได้ 
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1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขต 

 ในการศกึษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ดังนี้   

  1.4.1.1 เจ้าของกิจการ / ผู้ดูแลระบบ 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน 

   2) สามารถเข้าถึงระบบจัดการขอ้มูลพืน้ฐานร้าน 

 2.1) สามารถดูข้อมูลพนักงานของรา้นได้ 

 2.2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของพนักงานในร้าน 

    2.3) สามารถตรวจสอบเวลาท างานพนักงานได้ 

    2.4 ) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องนวดได้ 

    2.5 ) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

   3) สามารถเข้าถึงระบบการจองได้ 

 3.1) สามารถเรียกดูข้อมูลการจอง ของลูกค้าได้  

      3.2) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจองได้ 

     3.3) สามารถ ยืนยันการจองได้ 

    4 ) สามารถเรียกดูรายงานข้อมูลต่าง ๆ ของทางร้านได้ 

     4.1) ข้อมูลห้องนวด 

     4.2) ข้อมูลพนักงาน 

     4.3) ข้อมูลลูกค้า 

     4.4) ข้อมูลการจอง 

     4.5) ข้อมูลรายได้ของร้าน  

    5) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิได้ 

1.4.1.2 พนักงาน 

 1) สามารถเข้าถึงระบบเพื่อดูรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ โดยชื่อผูใ้ช้และ 

 รหัสผ่านได้ดังนี้ 

 1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลของตัวเองได้ 

    1.2) สามารถตรวจสอบรายได้ของตัวเองได้ 
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1.3) สามารถตรวจสอบเวลาท างานพนักงานได้ 

  1.4.1.3 ลูกค้า 

    1) สามารถเข้าถึงระบบลูกค้าได้ 

     1.1) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

     1.2) สามารถเข้าสู่ระบบโดยชื่อผูใ้ช้ และรหัสผ่านได้ 

     1.3) สามารถดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

 1.4) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร การบริการบน 

 เว็บไซต์และระบบได้ 

     1.5) สามารถดูรายละเอียดข้อมูลห้อง ราคาเมนูนวดหรอืสปาได้ 

     1.6) สามารถดูข้อมูลโปรโมชั่นของทางรา้นได้ 

     1.7) สามารถท างานจองหรอืยกเลิกการจองนวดหรอืสปาได้ 

     1.8) สามารถใหค้ะแนนความพงึพอใจในการให้บริการได้ 

 

1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

1.5.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ยี่หอ้ ASUS รุ่น  GL552JX ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้  

- หนว่ยประมวลผล (Intel Core i7)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 12GB DDR3L)  

- หนว่ยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB)   

- การด์จอแสดงผล (NVIDIA GeForce GTX 950 M) 

1.5.2 Software 

1.5.2.1 โปรแกรมอะโดบี้  อิลลาสเตรเตอร์ (Adobe Illustrator CS6)ใช้ในการ

ออกแบบหนา้จอเว็บไซต์ 

1.5.2.2 โปรแกรมอะโดบี้ โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) ใช้ในการตกแต่ง

รูปแบบเว็บไซต์ 

1.5.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Office Visio 2016) ใช้ในการ

ออกแบบ DFD และ ER-Diagram 

1.5.2.4 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 
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  1.5.2.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมฐานข้อมูล 

1.5.2.6 โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรมจัดการข้อมูล 

1.5.2.7 ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้เขียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบน 

เว็บไซต์ และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูล

MySQL 

1.5.2.8 ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ 

และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ 

1.5.2.9 ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) ใช้ส าหรับการตกแต่งจัดรูปแบบของ

เว็บไซต์ และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจใช้ร่วมกับชุดค าสั่งภาษา 

HTML 

1.5.2.10 ชุดค าสั่งภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script) เป็นภาษาที่ใช้ร่วมกับภาษา 

HTML ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้ดูมีการเคลื่อนไหวและสามารถตอบสนองกับ

ผูใ้ช้งานได้ 

1.5.2.11 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ (Visual Studio 2019) ใช้ในการออกแบบหน้าจอ

และเขียนโค้ด 

1.5.2.12 โปรแกรมอโดบี ้เอ็กซ์พีเรยีนซ์ ดีไซน์ (Adobe Experience Design CC) ใช้

ในการออกแบบหนา้จอผู้ใช้ ( UX/UI ) 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 -สปา มาจากภาษาลาตินว่า “Sanitas Per Aquas” หรือ Senare Per Aqua หรือ “Salus 

Per Aquam” หรือ Sanare Per Aquam ซึ่งแปลความได้ว่า สุขภาพจากสายน้ า การบ าบัดด้วยน้ า 

หรอืการดูแลสุขภาพโดยการใชน้้ า (Health Through Waters or To Heal Through Water) 

 -สปา มาจากชื่อของเมืองเล็ก ๆ ใกล้กับเมืองลีห์ (Liege) ทางตะวันออกเฉียงใต้ของ

ประเทศเบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของประเทศเยอรมันนี เป็นเมืองที่เป็นแหล่งน้ าพุที่มีแร่เหล็กตาม

ธรรมชาติ เชื่อกันว่าในปี 1326 ช่างเหล็กของเมือง Collin Le Loupe ได้ยินชื่อเสียงของน้ าพุดังกล่าว

เกี่ยวกับสรรพคุณในการรักษาโรค จึงดั้นด้นเสาะหาจนพบ และน้ าพุนั้นสามารถรักษาอาการป่วย

ไข้ของเขาให้หายไปได้จริง ๆ ภายหลังสถานที่แห่งนั้นถูกยกย่องให้เป็น Health Resort ที่โด่งดังและ

เป็นที่ยอมรับในเรื่องของการรักษาสุขภาพและอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ ผูค้นส่วนใหญ่รู้จักในนามของ 

Espa ซึ่งเป็นรากศัพท์ที่หมายถึง น้ าพุ ในปัจจุบันค าดังกล่าวถูกใช้ในภาษาอังกฤษว่า “Spa” ซึ่งใช้

กันอย่างแพร่หลายในความหมายของสถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพ (Health Resort) 

 - สปาอีกหนึ่งความเชื่อที่มแีนวคิดคล้ายคลึงกันก็คือ “Spa” เป็นชื่อของหมู่บ้านเล็ก ๆ แหง่

หนึ่งในเบลเยี่ยม ที่ซึ่งมีแหล่งน้ าแร่หรือน้ าพุร้อนตามธรรมชาติปรากฏอยู่ และถูกค้นพบโดยชาว

โรมันโบราณ ทหารโรมันนิยมใช้น้ าพุแห่งนี้เป็นที่รักษาอาการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือบาดแผลที่

ได้รับจากการสู้รบ 

ความหมายที่ 4 สปาหมายถึงการบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติที่ใช้น้ าเป็น

องค์ประกอบในการบ าบัดควบคู่ไปกับวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 

ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิต

วิญญาณ อารมณ ์

ความหมายที่ 5 สปาเป็นการบ าบัดแบบองค์รวมที่เน้นการป้องกันการเจ็บป่วยมากกว่าการรักษา 

Wildwood, Chrissie, 1997 กล่าวว่าการที่อารมณ์แปรปรวนมีโอกาสท าให้เกิดการเจ็บป่วย 

จากความหมายข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า “สปา” คือ การบ าบัดด้วยน้ า การดูแลสุขภาพแบบ

องค์รวม ภายใต้การดูแลของนักบ าบัด ผูเ้ชี่ยวชาญหรอื 
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แพทย์ รวมถึงเป็นสถานที่ใช้ในการพักผอ่นเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสุขภาพองค์รวมที่ดี นภารัตน ์ศรลีะพันธ์, 

2549 ในเชิงความเชื่อตามประวัติศาสตร์ สปาหมายถึงสถานที่ที่มีน้ าพุตามธรรมชาติที่ซึ่งสามารถ

บรรเทาและรักษาอาการเจ็บป่วยจากโรคภัยต่าง ๆ ได้ ซึ่งน้ าเหล่านี้สร้างศรัทธาและความเชื่อถือ

ทางจิตวญิญาณอย่างมาก โดยยังคงความเป็นปริศนาในการบ าบัดโรคภัย 

ในเชิงร่วมสมัย เป็นสถานที่อ านวยความสะดวก และทุ่มเทให้กับทั้งทางด้านการบ าบัดทั้งกายภาพ

และจิตใจ อารมณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งสุขภาพที่ดีและชีวิตที่ผาสุก สปาต้องใช้น้ าในแง่ของการให้การ

รักษาและบ าบัด โดยมีพื้นฐานมาจากการใช้ประโยชน์ของวิตามินและเกลือแร่จากธรรมชาติ สปา

ร่วมสมัย ยังให้การบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา ผ่านการรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์ที่

ครบครัน ผ่อนคลายความตึงเครียด ให้การดูแลและทะนุถนอมทั้งความงามทางร่างกายและ

อารมณ์ ความรู้สึก ณ ปัจจุบันนี้ สปาได้สร้างเอกลักษณ์ขึ้นมาได้อย่างเด่นชัดในเรื่องของสถานที่

และการตกแตง่ที่ค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 
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1.7 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอ

เมือง เชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

  - ร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา ตั้งอยู่บนถนนนิมมานเหมนิทร์ ซอย 5 เชยีงใหม่ 

 

1.8 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ      

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

     

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม      

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ      

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม      

6. ประเมินการใช้งานระบบ      

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน      

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน      

 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหาร

จัดการการใหบ้ริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา 

จังหวัด เชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบเพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา จังหวัด เชียงใหม่ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการ

ให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา จังหวัด 

เชียงใหม่ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้ธุรกิจมีความสะดวกในการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ แก่

ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น และมีแนวคิดว่าธุรกิจนี้จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยให้

ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้บริการในเรื่องต่าง ๆ เชน่ การการใหบ้ริการสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพ การจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นต้น เพื่อที่จะให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้เห็นข้อมูลและ

ข่าวสารของทางร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา จังหวัด เชียงใหม่ ผ่านทางเว็บไซต์ได้ จึง

ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ขึน้มาเพื่อน าไปช่วยในธุรกิจนี้เพื่อช่วยในการบริการและความสะดวกสบาย

แก่ลูกค้าและท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพและความทันสมัยมากยิ่งขึน้ 
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2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

    การจัดการสารสนเทศ เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การน าสารสนเทศ มาจัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้หลาย ๆ คน มุ่งเน้นที่

เก็บรวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและ

แนวปฏิบัติ บุคลากรหรือผู้ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการจัดการ การจัดการสารสนเทศสามารถ

ด าเนนิการได้ 3 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการ

ดูแลรักษาข้อมูล 

   ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งข้อเท็จจริง

เหล่านี้อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวเลข ข้อความ ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ ดังนั้นการเก็บข้อมูล

จึงเป็นการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจนั่นเอง ของข้อมูลจึงหมายถึงตัวแทน

ของข้อเท็จจริง หรือความเป็นไปของสิ่งที่เราสนใจ เช่น โรงเรียนเป็นสถานที่แห่งหนึ่งที่มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไว้ เมื่อนักเรียนสมัครเข้าโรงเรียนก็จะมีการบันทึกประวัตินักเรียนไว้ ข้อมูลของ

นักเรียนที่ โรงเรียนเก็บส่วนใหญ่จะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ บ้านเลขที่ ชื่อผู้ปกครอง บิดา 

มารดา นอกจากนี้ยังมีการบันทึก การมาเรียนของนักเรียน บันทึกผลการเรียน ข้องมูลเหล่านี้เป็น

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจ ามาใช้ประโยชน์ได้ในภายหลัง แต่อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงที่บันทึกไว้

นี้ไม่อาจท าให้รู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถ่องแท้ เพราะมีข้องมูลอย่างอื่นของนักเรียน

ที่ไม่ได้บันทึกเอาไว้อีกมาก เชน่ สีผม สีตา ต าหน ิความสูง น้ าหนัก อาหารที่ชอบ วิชาที่ชอบ ความ

ถนัด และงานอดิเรก ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเอาไว้ใช้

งาน เช่น ร้านค้าแห่งหนึ่งเก็บข้อมูลการขายสินค้าตลอดปี เขาสามารถน าข้องมูลเหล่านี้มาศึกษา

และวิเคราะห์ปริมาณการขายต่อเดือน ประเภทและชนิดของสินค้าว่าสินค้าชนิดใดขายดี ชนิดใด

ขายไม่ดี แนวโน้มการขายในอนาคตจะเป็นอย่างไร สินค้าใดมียอดการขายที่ขึ้นอยู่กับเทศกาลหรอื

มีผลจากปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องภายหลัง (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555) 

   สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เพราะผ่านการ

ประมวลผลด้วยวิธีที่เหมาะสมและถูกต้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ อยู่ใน

แบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ และจะต้องอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องการ เช่น เมื่อต้องการสารสนเทศไป

ใช้ในการวางแผนการขาย สารสนเทศที่ต้องการก็ควรจะเป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือน

ในปีที่ผา่นมาที่เพื่อพอแก่การตัดสินใจภายหลัง (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555) 
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ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คือ การด าเนินงานกับข้อมูล ตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรอาจใช้ฮาร์ดแวร์เป็นเครื่องมือที่ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ การจัดท า

สารสนเทศจะท าให้เกิดความรอบรู้ที่จะช่วยในการตัดสินใจหรือวางแผนในการด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการบันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์ม และเก็บข้อมูลเป็นแฟ้ม ซึ่งในแต่ละเดือน ภาค 

หรือปี และมีการสรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศเพื่อสร้างรายงาน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนแห่งหนึ่ง

ต้องการคัดเลือกนักเรียนเพื่อไปตอบค าถามเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศจึงท าการคัดเลือกนักเรียน

จากข้อมูลที่โรงเรียนจัดเก็บคือ ระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายภาค และจากข้อมูล

ระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเรียนที่ 4 มีนักเรียน 3 คน ได้รับคะแนน 4 อาจารย์

จึงพิจารณาระดับคะแนนทั้ง 4  ภาคเรียนของนักเรียน 3 คนภายหลัง ( เอกพรต สมุทธานนท์, 

2552) 

        เอกพรต สมุทธานนท์ (2552) กล่าวว่าสารสนเทศสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

      1) สารสนเทศที่ท าประจ า เป็นสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเป็นประจ า และมีการ

ด าเนนิการโดยสม่ าเสมอ เชน่ การท ารายงานสรุปจ านวนนักเรียนที่มาโรงเรียนในแต่ละวัน รายงาน

เกี่ยวกับรายรับรายจ่ายประจ าวันของนักเรียน รายงานเกี่ยวกับผู้มาติดต่อหรอืตรวจเยี่ยมโรงเรียน

ในแต่ละเดือน 

      2) สารสนเทศที่ต้องท าตามกฎหมาย ตามข้อก าหนดของแต่ละประเทศจะมีการให้

ท ารายงานส่งเพื่อการต่าง ๆ เชน่ งบดุลของบริษัทที่ต้องท าขึน้ เพื่อยื่นตอ่ทางราชการและใช้ในการ

เสียภาษี 

         3) สารสนเทศที่ได้รับมอบหมายให้จัดท าขึ้นโดยเฉพาะ ในการด าเนินงานต่าง ๆ 

บางครั้งจ าเป็นต้องท ารายงานข้อมูลมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น รัฐบาลต้องการสร้างเขื่อน

อเนกประสงค์และจ าเป็นต้องได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนว่าจะสร้างหรือไม่ จึงต้องมีการเก็บรวบรวม

ข้องมูลเพื่อสรุปรายงานขึ้นเป็นการเฉพาะ แล้วน าสารสนเทศนั้นมาพิจารณาถึงผลดี และผลเสีย

เพื่อช่วยในการตัดสินในการด าเนินงานเพื่อให้ได้สารสนเทศเหล่านี้จงึเป็นงานเฉพาะที่จัดท าเป็นครั้ง

คราวเพื่อโครงการหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

   การจัดการสารสนเทศ สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับการใช้

งานด้านต่าง ๆ นักเรียนอาจรวบรวมรายชื่อเพื่อน และเก็บข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเพื่อนของนักเรียน
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แล้วน ามาสรุปตามที่ต้องการ การจัดการสารสนเทศจึงรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่ขั้น

เริ่มตน้จนได้มาซึ่งสารสนเทศ การด าเนินการเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสารสนเทศมหีลายขั้นตอนดังนี้ 

  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล สมมตินักเรียนต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเรื่อง

อาชีพของคนในหมูบ่้าน นักเรียนอาจเริ่มต้นดว้ยการออกแบบสอบถามส าหรับการไปส ารวจ ข้อมูล 

เพื่อให้ครอบครัวต่าง ๆ ในหมู่บ้านกรอกข้อมูล มีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้กรอกข้อมูล เพื่อท า

การกรอกรายละเอียด มีการเก็บรวมรวมข้อมูลมีเทคนิคและวิธีการหลายอย่าง เช่น การใช้

เครื่องจักรช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการตรวจจากรหัสแท่งหรืออ่านข้อมูลที่ใช้ดินสอระบาย

ต าแหน่งที่กรอกข้อมูล 

               2)  การตรวจสอบข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วจ าเป็นต้องตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล และมีการตรวจทานหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้องและ

เชื่อถอืได้เพราะหากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือแลว้ สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลนั้นก็ไม่น่าเชื่อถือด้วย 

              3)  การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูลนั้น เป็น

ขั้นที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง การไปส ารวจข้อมูลไม่ว่าในเรื่องอะไรส่วนใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมาหลาย

เรื่อง จ าเป็นต้องแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มเป็นเรื่องไว้เป็นแฟ้มข้อมูล เพื่อให้การด าเนินการใน

ขั้นตอนต่อไปจะได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

              4)  การจัดเรียงข้อมูล ข้อมูลที่เก็บไว้เป็นแฟ้มควรมีการจัดเรียงล าดับข้อมูล เพื่อ

สะดวกต่อการค้นหาหรืออ้างอิงในภายหลัง การจัดเรียงข้อมูลเป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศวิธีหน่ึง 

               5)  การค านวณ ข้อมูลที่จัดเก็บมีทั้งข้อมูลที่เป็นอักษร ข้อความ และตัวเลข ดังนั้น

อาจมคีวามจ าเป็นในการค านวณจ านวนที่ได้มาจากข้อมูล เชน่ หาค่าเฉลี่ย หาผลรวม 

               6)  การท ารายงาน การสรุปท ารายงานใหต้รงกับความต้องการของการใช้งาน จะ

ท าให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพราะการท ารายงานเป็นวิธีการที่จะ

จัดรูปแบบข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศตามความต้องการ 

               7)  การจัดเก็บ ข้อมูลที่มีการส ารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้เป็น

สารสนเทศ จ าเป็นต้องด าเนินการจัดเก็บเอาไว้เพื่อใช้ในภายหลัง การจัดเก็บสมัยใหม่มักเปลี่ยน

ข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่  สามารถจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ แผ่นบันทึกหรอืซีดรีอม 

              8)  การท าส าเนา หากต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถคัดลอกหรือท าส าเนาขึ้นใหม่ได้ 

การคัดลอกข้อมูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร์ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
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                   9)  การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล เมื่อต้องการแจกจ่ายข้อมูลให้ผู้อื่นใช้

สามารถกระท าการแจกจ่ายได้โดยง่าย เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ท าให้จัดส่งข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วยใหก้ารเผยแพรท่ าได้ กว้างขวางมากขึ้น  

 

 2.2.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

   อินเทอร์เน็ต ย่อมาจากค าว่า “ International network ” หรือ “ Inter 

Connection  network ”  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ เ ชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่อให้เกิดการสื่อสาร  และการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  โดย

อาศัยตัวเชื่อมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน  นั่นก็คือ  TCP/IP Protocol  ซึ่งเป็น

ข้อก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย  ซึ่งโปรโตคอลนี้จะช่วยให้

คอมพิวเตอร์ที่มีฮาร์ดแวร์ที่แตกต่างกันสามารถติดต่อถึงกันได้ 

การที่มีระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเคลื่อนย้ายข่าวสารข้อมูลจากที่หนึ่งไปยัง

อีกที่หนึ่งได้ โดยไม่จ ากัดระยะทาง  ส่งข้อมูลได้หลายรูปแบบ  ทั้งข้อความตัวหนังสือ ภาพ และ 

เสียง โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนับเป็นอภิระบบ

เครือข่ายที่ยิ่งใหญ่มาก มีเครื่องคอมพิวเตอร์หลายล้านเครื่องทั่วโลกเชื่อมต่อกับระบบ ท าให้คนใน

โลกทุกชาติทุกภาษาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ โดยไม่ต้องเดินทางไป โลกทั้งโลกเปรียบเสมือน

เป็นบ้านหนึ่งที่ทุกคนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย แตเ่กิด

ประโยชน์ตอ่สังคมโลกปัจจุบันมาก (จรีาวุธ วารินทร์, 2555) 

 2.2.3  เว็บไซต์ (website, web site, Web site) 

    เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์

ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้า

แรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่

ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ใน

เว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง ๆ ผู้ท าเว็บไซต์มี

หลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ 

การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวรใ์นลักษณะของ เว็บบราวเซอร์ 

  โฮมเพจ คือ เว็บเพจหน้าแรกซึ่งเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซต์ ปกติเว็บเพจทุก ๆ 

หน้าในเว็บไซต์จะถูกลิงค์มาจากโฮมเพจ ดังนั้นบางครั้งจึงมีผู้ใช้ค าว่าโฮมเพจโดยหมายถึงเว็บไซต์
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ทั้งหมด แต่ความจริงแล้วโฮมเพจหมายถึงหน้าแรกเท่านั้น  ถ้าเปรียบกับร้านค้า โฮมเพจก็เป็น

เสมือนหน้าร้านนั่นเอง  ดังนัน้จงึมักถูกออกแบบให้โดดเด่นและน่าสนใจมากที่สุด 

  

 เว็บเพจ หมายถึง  หน้าเอกสารของบริการ WWW ซึ่งตามปกติจะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ 

HTML (Hyper Text Markup Language)  โดยไฟล์  HTML 1 ไฟล์ คือเว็บเพจ 1 หน้านั่นเอง ภายใน

เว็บ เพจอาจประกอบไปด้ วยข้อความ   ภาพ   เสี ยง  วิ ดี โอ  และภาพเคลื่ อนไหวแบบ

มัลติมีเดีย นอกจากนีเ้ว็บเพจแต่ละหน้าจะมีการเชื่อมโยงหรอื “ลิงค์” (Link)  กัน เพื่อให้ผู้ชมเรียกดู

เอกสารหนา้อื่น ๆ ได้อกีด้วย (จรีาวุธ วารินทร์, 2555) 

 

2.2.4  เว็บบราวเซอร์ (Browser) 

  เว็บบราวเซอร์ คือ โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ท่องเว็บหรือใช้ดูข้อมูลที่อยู่ใน

เ ว็ บ ไซต์บราว เซอร์ มี คว ามสามารถ ในการ เปิ ดดู ไฟล์ ต่ า ง  ๆ  ที่ สนั บสนุ น เ ช่น  Flash  

JavaScript  PDF  Media ต่าง ๆ ซึ่งบราวเซอร์มีหลายตัวและความสามารถของแต่ละตัวก็แตกต่าง

กันขึ้นอยู่กับว่าผู้พัฒนาบราวเซอร์  พัฒนาให้มีความสามารถอะไรบ้าง บราวเซอร์มักใช้เปิดดูเว็บ

เป็นส่วนใหญ่ และการใช้งานต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มักจะท าผ่านบราวเซอร์ เช่น 

การดูภาพยนตร์ผ่าน YouTube  การส่งเมล์  การซื้อขายสินค้าในระบบ e-commerce  การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media)  การดาวน์โหลดไฟล์  การเล่นเกมผ่านเน็ต การเรียนออนไลน์  เป็น

ต้น (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555) 

 

 2.2.5  ฐานข้อมูล (Database) 

   ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ

กัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย  ๆ 

แฟ้มข้อมูล 

  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและ

เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ซอฟต์แวรท์ี่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชฐ้านข้อมูล 
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เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรอื DBMS (data base management system) มหีนา้ที่ช่วยใหผู้้ใช้

เข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล 

การแก้ไขฐานข้อมูลหรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ

รายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

1)  ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏ

อยู่หลาย ๆ แห่ง เพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้

ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดนอ้ยลง 

2)  รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ใน

กรณีที่มีข้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้จะต้องตรงกัน ถ้ามีการ

แก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบ

จัดการฐานข้อมูล 

3)  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก การ

ป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผูท้ี่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่ง

ก่อใหเ้กิดความปลอดภัย (security) ของขอ้มูลด้วย (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2555) 

 2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

2.3.1 Hardware 

2.3.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ยี่ห้อ Samsung รุ่น Series3 NP300 ซึ่งมีคุณสมบัติ

 ดังนี้  

- หนว่ยประมวลผล (Intel Core i5)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 16GB DDR3)  

- หนว่ยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB)   

- การด์จอแสดงผล (Nvidia GeForce GT 520M) 

2.3.2 Software 

        2.3.2.1 โปรแกรมวิชวล สูดิโอ โค้ด ( Visual Studio Code ) เป็นโปรแกรม  Code  

 Editor  ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด โดยมาจากบริษัทไมโครซอฟท์ ที่มีการพัฒนาออกมาใน

รูปแบบของ Open Source 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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   2.3.2.2 โปรแกรมอะโดบี ้โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) โปรแกรมที่สามารถ

สร้างออกแบบกราฟฟิคแก้ไขภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งการออกแบบหน้าเว็บเพจซึ่งโปรแกรม Adobe โฟ

โต้ช็อปซีเอส6มีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการสร้างชิ้นงานประเภทต่าง ๆ ได้แก่ประเภทสิ่งพิมพ์งาน

น าเสนอตลอดจนการออกแบบเว็บเพจดังนั้นโปรแกรม Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส 6 จงึเป็นโปรแกรมที่มี

ความนยิมสูงและเหมาะสมกับการสร้างช้ินงานด้านกราฟฟิกการแก้ไขภาพและการออกแบบประเภท

ต่าง ๆ 

          2.3.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Office Visio 2016) ซอฟต์แวร์ 

Visio เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิได้ง่ายดายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้กับองค์กรที่ต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผัง และตารางต่าง ๆ ในการน าเสนองาน

รวมทั้งการสรา้งบนเว็บไซต์  Visio เป็นเครื่องมอืที่เสริมการท างานของ Microsoft Office ในการช่วย

ให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตารางแสดงโครงสร้างองค์กร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอื่น 

ๆ ได้อย่างง่ายดาย รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดู

แผนภูมิหรือตารางในรูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกันตามต้องการได้ เช่น ไฟล์ที่ส่งทางอี - เมล์ ระบบ

อินทราเน็ต และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยังช่วยให้ผู้จัดท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ 

แปลกๆ ได้สะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน ความชัดเจนให้กับข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และที่ส าคัญก็คือ 

Visio 2000 ช่วยประหยัดเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟล์เหล่านี้ได้ถึงหนึ่งเท่าตัว   ซอฟต์แวร์

ดังกล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก คือ Visio Standard Edition ส าหรับผู้ใช้และองค์กรทั่วไป Visio 

Professional Edition ส าหรับองค์กรที่ท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก 

Visio Enterprise Edition ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบเครือข่ายซับซ้อน หรือผู้พัฒนา

ซอฟต์แวร์ และ Visio Technical Edition ส าหรับองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้านวิศวกรรม หรือการผลิต

โดยเฉพาะ Visio 2000 เป็นแพลตฟอร์มที่ทรงพลัง คุ้มค่าที่อ านวยให้ผู้ใช้สามารถน าแผนภูมิภาพ

และกราฟฟิกที่ดูง่าย น่าใช้มาท างานในการสื่อสารด้วยงานเอกสาร งานน าเสนอในองค์กรและ

ระหว่างองค์กรได้ทุกวัน ดังนัน้การใช ้Visio 2000 ที่สามารถใช้งานร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานของไอ

ทีในองค์กรเดิมได้ เป็นอุปกรณ์น าเสนอมาตรฐานขององค์กรนั้นจึงจะท าให้องค์กรจะมีค่าใช้จ่าย

โดยรวมลดลง  

                    2.3.2.4 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง 

web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

และไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP 
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ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ 

เซิรฟ์เวอร์,  Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอ้มูลที่พัฒนา

โดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม 

Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาต

ของ  GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใช้

งาน จงึควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย 

2.3.2.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่ 

พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือ

ส าหรับเก็บข้อมูล ที่ตอ้งใชร้่วมกับเครื่องมอืหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่

รองรับ ความตอ้งการของผู้ใช้ เชน่ท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่

ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือ

ภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษา

วิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรอืภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างาน

ได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูก

น าไปใช้งานมากที่สุด 

                     2.3.2.6 โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) phpMyAdmin คือโปรแกรม

ที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง 

เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน 

ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น 

MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการจัดการ

นั้นเอง phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง TABLE ใหม่ๆ 

และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง

สามารถท าการ insert delete update หรอืแมก้ระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ เหมอืนกับกันการใช้ภาษา SQL 

ในการสร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการ

จัดการข้อมูล MySQL ผ่าน web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server 

เป็น PHP Application ที่ใชค้วบคุมจัดการ MySQL Server 
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                     2.3.2.7 ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้เขียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบน 

เว็บไซต์ และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบก ารจัดก ารฐานข้อมูลMySQLPHP ย่อมา

จากค าว่า “Personal Home Page Tool” (ปัจจุบันได้เพิ่มเติมค าย่อใหม่โดยรวมกับตัวย่อเป็น PHP : 

PHP Hypertext Preprocessor) ซึ่งเป็นภาษาประเภท Script Language ที่ท างานแบบ Server Side 

Script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง interpreter คือแปลภาษาทุกครั้งที่มี

คนเรียกสคริปต์ ขอ้ดีคอื ไม่ตอ้งน าไปประมวลผลใหม ่(Compiler) เมื่อจะน าโปรแกรมไปใช้งาน หรอื

จะอัพเดตเวอร์ช่ันของโปรแกรม สามารถอัพโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้งานได้ทันที ข้ อเสียที่

ต่างกันอย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผิดจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใช้งานเจอบั๊กภาษา PHP จัดอยู่ใน

ประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (Web-based Programming) เพราะเราจะเก็บโค้ดค าสั่ง หรือ

สคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web Server) และให้ผู้ใช้งาน (Client) 

เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Opera, Safari ฯลฯ เพื่อน าข้อมูลมาแสดงผลที่หน้าจอของผูใ้ช้แต่ละคน 

                      2.3.2.8 ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บไซต์ 

และก าหนดการแสด งผลข้ อ มู ลหน้ า เ ว็ บ เพจ   HTML (Hypertext markup Language) คื อ 

ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับเขียนเว็บเพจถูกคิดค้นขึ้นมาโดย Tim  Berners-Lee ซึ่ง

สามารถแสดงผลข้อมูลไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง และ ข้อความผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web 

Browser ) เช่น Google Chrome , Safari , Mozilla Firefoxinternet explorer HTML ได้มีการพัฒนา

จากรุ่นแรก จนในปัจจุบันได้พัฒนามาถึงรุ่นที่ 5 ซึ่งเรียกว่า HTML5โดยมีการเพิ่มความสามารถ

ด้านการแสดงผลจากรุ่นเก่ามากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผลไฟล์วีดีโอ 

เสียง ความสามารถด้านกราฟิกและการสนับสนุน CSS นอกจาก HTML ซึ่งใช้ในการจัดโครงร่าง

ของเว็บเพจแล้ว ยังมีสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ควบคู่กันไปด้วยคือ CSS เพื่อใช้ในการจัดรูปแบบของเว็บ

เพจใหเ้ป็นระเบียบ สวยงาม น่าสนใจ 

                     2.3.2.9 ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  

มักเรียกโดยย่อวา่ "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใชเ้ป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML 

โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สี

ของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ 

Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการ

แสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึน้อยู่กับเนือ้หาของเอกสาร เพื่อให้งา่ยต่อ
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การจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา

เอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฏเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ 

(Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS 

level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C  

                      2.3.2.10 ชุดค าสั่งภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script) ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับ

การเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น 

ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า “สคริปต์” (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่

ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมกีารเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใชง้านได้มากขึ้น ซึ่งมี

วิธีการท างานในลักษณะ “แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง” (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบ

เจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มี เป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนา

โปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ 

โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่ง

เซิ ร์ฟ เวอร์  (Server) JavaScript ถูกพัฒนาขึ้น โดย เน็ตสเคปคอมมิวนิ เค ชันส์  (Netscape 

Communications Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 

เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ 

บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อใหส้ามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ 

และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท า

ให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น 

การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา 

สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษา

เปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง 

รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปล

ความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น 

JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบ

ทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ตอ้งระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์

ช่ันใหม ่ๆ ออกมาด้วย ดังนัน้ ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน 

ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 
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2.3.2.11 โปรแกรมอโดบี ้เอ็กซ์พีเรยีนซ์ ดีไซน์ ( Adobe Experience Design 

 CC ) ใช้ในการออกแบบหน้าจอผู้ใช้ ( UX/UI ) ส าหรับการออกแบบหน้าจอ ให้เกิดประสบการณ์ที่

ดีในการใชง้านแอปพลิเคชัน ท าให้ผู้ใชอ้ยากจะกลับมาใช้งานแอปพลิเคชันต่อไป  

  2.3.2.12 โปรแกรมอโดบี ้อิลลัสเตรเตอร์ ( Adobe Illustrator ) คือ โปรแกรมที่ใช้ใน

การวาดภาพ โดยจะสร้างภาพที่มีลักษณะเป็นลายเส้น หรือที่เรียกว่า Vector Graphic จัดเป็น

โปรแกรมระดับมืออาชีพที่ใช้กันเป็นมาตรฐานในการออกแบบระดับสากลสามารถท างานออกแบบ

ต่าง ๆ ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ บรรจุภัณฑ ์เว็บ และภาพเคลื่อนไหวตลอดจนการสร้าง

ภาพเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการท างานอื่น ๆ 

 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้า เว็บไซต์และระบบการจองร้าน เดอะ 

เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ได้ศกึษางานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องกับระบบโปรแกรมจัดการ

ฐานขอ้มูลลูกค้ การออกแบบหนา้เว็บไซต์และพัฒนาระบบการจองไว้ดังนี้ 

ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “ พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน สปา 

” การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นกระบวนการเพื่อศกึษาแนวคิดที่ เกี่ยวข้องและ

หลักทฤษฎีที่นา่สนใจ เพื่อท าความรู้ความเข้าใจ ก่อนการด าเนินการขยายความรู้ที่มอียู่ เดิมให้ดี

ขึน้ และน าไปสู่การก าหนดกรอบโครงงานวิจัย งานวิจัยนี้มีพื้นฐานจากการศกึษาในเรื่องของ 

นวัตกรรมการบริการและคุณภาพการบริการ โดยใช้เครื่องมอืพิมพ์เขียวการบริการมาประยุกต์ใช้

เพื่อ พัฒนาธุรกิจสปา โดยมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการศกึษาออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 

แนวคิดและหลักการปฏิบัติของสปา ส่วนที่ 2 แนวคิดคุณภาพการบริการและความมุง่มั่นที่จะ

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในธุรกิจ สปา ส่วนที่ 3 แนวคิดนวัตกรรมการบริการ ส่วนที่ 4 

แนวคิดและหลักการเทคนิคการเขียนพิมพ์เขยีวการบริการ ส่วนที่ 5 แนวคิดเรื่องการชดเชยบริการ 

 สรุป ธุรกิจสปาควรใหค้วามส าคัญกับการสร้างมาตรฐานการบริการ ถึงแมว้่าความ ต้องการของ

ลูกค้าและตัวแปรต่าง ๆ จะหลากหลายและเปลี่ยนแปลงเสมอ แต่หากอาศัยเครื่องมอื นวัตกรรม

ดังเชน่พิมพ์เขยีวการบริการ ในการออกแบบมาตรฐานกระบวนการในขั้นตอนการ ปฏิบัติงานต่าง 

ๆ และปฏิบัติตามมาตรฐาน โดยมีการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ผูว้ิจัยเชื่อว่า

จุดบกพร่องล้มเหลวในการให้บริการย่อมลดลงอย่างแน่นอน 
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 ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน สปา 

”   ระบบเก่านั้นเป็นระบบที่ยังตอ้งใชก้ารจัดการข้อมูลหรอืการบันทึกข้อมูลดว้ยมือลูกค้าสามารถ 

เข้ามาในเว็บไซต์เพื่อเลอืกดูรายละเอียด Treatment ต่าง ๆ ได้แต่ไม่สามารถท าการจองได้ ในการ

จอง ลูกค้าต้องโทรศัพท์ไปหาทางร้านท าให้เกิดความไม่สะดวกในการจองและยังอาจเกิดความ

ผดิพลาดใน ของการบันทึกข้อมูลการจอง 

สรุปจากการด าเนินงานคณะผูจ้ัดท าได้ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานสปา ( จัดตารางเวลา 

Therapist, จัดการตารางเวลาในการนวด,จัดการหอ้งมจองเวลานวด) ขึ้นมา และได้ด าเนินการตาม 

ขั้นตอน สามารถสรุปผลงานการด าเนินงาน ปัญหาในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

และพัฒนาผลงาน  ระบบการจองของระบบสปานั้น สามารถท าการจองเวลาในการนวดลูกค้ามี

ความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซึ่งในระบบจะประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ (Admin) และผูใ้ช้

ระบบ (User) ซึ่งในส่วนของผูดู้แลระบบจะสามารถ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ระบบหลังบ้านได้ เรียกดู

ตารางเวลา Therapist เรียกดูเวลา สว่นของผู้ใช้ระบบสามารถจองและเรยีกดูโปรโมชั่น รูปแบบ

หอ้ง เวลาที่ตอ้งการจะใช้งาน  

ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน สปา 

” กล่าวว่า สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลด้วยวิธีการ ต่าง ๆ ที่ออกมาเป็นผลลัพธ์ 

เป็นความรู้ที่ตอ้งการส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ ในกิจกรรม ต่าง ๆ ความรู้ดังกล่าวจะ เป็นสื่อให้

ผูร้ับเข้าใจการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยการประมวลผล  

ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน สปา 

”  ให้ความหมายของสารสนเทศ ว่าหมายถึง ขอ้มูลที่ผ่านการ ประมวลผลหรอืวิเคราะหแ์ล้ว อยู่ใน

รูปแบบที่มคีวามหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ ตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งการประมวลผล/การวิเคราะหข์้อมูล อาจท าได้ 3วิธีคือ 1. การประมวลผลขอ้มูลด้วยมือ 2. การ

ประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยเครื่องช่วย 3. การประมวลผลขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องและได้รับการยอมรับจาก 

ผูเ้ชี่ยวชาญอีกด้วย ทั้งนีเ้พื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มาเป็นระบบที่สามารถน าไปใช้ใหเ้ป็น

ประโยชน์จริง และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ จงึก าหนดให้

เป็นไปตามวงจรการพัฒนา ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC ) 7  
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ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้าร้าน สปา 

” เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลเพื่อจัดการ และควบคุม

ความถูกต้องความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูลซึ่งต่างจาก

ระบบแฟ้มข้อมูลที่ท าหน้าที่เหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอรก์ารติดตอ่กับข้อมูลในฐานข้อมูล

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค าสั่งในกลุ่มค าสั่ง DML หรือ DDL หรือด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ทุกค าสั่งที่ใช้

กระท ากับข้อมูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปล (Compile) เป็นการกระท า (Operation) ต่าง ๆ 

ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไปส าหรับการท างานต่าง ๆ 

ภายในโปรแกรม DBMS ที่ท าหน้าที่ในการแปลค าสั่งไปเป็นการกระท าต่าง ๆ ที่จะกระท ากับข้อมูล

นั้นประกอบด้วยส่วนการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

-Database Manager เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ก าหนดการกระท าต่าง ๆ ให้กับส่วนFile Manager เพื่อไป

กระท ากับข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล (File Manager เป็นส่วนที่ท าให้หน้าที่บริหารและจัดการกับ

ข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลในระดับกายภาพ)  

-Query Processor เป็นส่วนที่หน้าที่แปลงค าสั่งของ  Query Language ให้อยู่ในรูปของค าสั่งที่  

Database Manager เข้าใจ 

-Data Manipulation Language Precompiler เป็นส่วนท าหน้าที่แปล (Compile) ประโยคค าสั่งของ

กลุ่มค าสั่ง DML ให้อยู่ในรูปที่สว่น Application Program Object Code จะน าไปเข้ารหัสเพื่อส่งต่อไป

ยังส่วน Database Manager การแปลประโยค าสั่ง DML ของสว่น Data Manipulation Language 

Precompilerนีจ้ะต้องท างานร่วมกับส่วน Query Processor  

-Data Delinition Language Precompiler เป็นส่วนที่ท าหนา้ที่แปล (Compile) ประโยคค าสั่งของกลุ่ม

ค าสั่ง DDL ให้อยู่ ในรูปแบบของ MetaData ที่ เก็บอยู่ในส่วน Data Dictionary ของฐานข้อมูล 

(MetaData ได้แก่ รายละเอียดที่บอกถึงโครงสร้างตา่ง ๆ  ของขอ้มูล)  

-Application Programs Object Code เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แปลงค าสั่งต่าง ๆ ของโปรแกรมรวมทั้ง

ค าสั่งในกลุ่มค าสั่ง DML ที่สง่ตอ่มาจากส่วน Data Manipulation Language Precompilerให้อยู่ในรูป

ของ Object Code ที่จะส่งต่อไปให้ Database Manager เพื่อกระท ากับข้อมูลในฐานขอ้มูล       
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2.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

2.5.1 เสิร์ชเอนจิ้น ออพติไมซ์เซชั่น (Search Engine Optimization : SEO) 

      นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) ได้ให้ความหมายว่าเอสอีโอ หรอื เสิร์ชเอนจิน้ ออพติไมซ์

เซช่ัน คือกระบวนการที่พยายามเพิ่ม Traffic ที่มีคุณภาพเข้าสู่เว็บไซต์ของคุณจากเสิร์ชเอนจิ้นต่าง 

ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะโดยปกติแล้วเว็บไซต์ที่ปรากฏอยู่ใน เสิร์ชเอนจิ้น ในล าดับแรก ๆ มักจะ

ถูกคลิกบ่อยกว่าเว็บไซต์ที่อยู่ด้านล่าง หรืออยู่หน้าถัดไป โดยปกติแล้วเป้าหมายการท า เอสอีโอ 

นั้นมีอยู่หลายที่ เชน่ ค้นหารูป, ค้นหาวีดิโอ แตท่ี่เราใช้มากที่สุดคือ ค้นหาเว็บ ก็คือ เอสอีโอ คือการ

ท าสงครามระหว่าง เว็บมาสเตอร์ เพื่อช่วงชิงต าแหน่งสูง ๆ ของผลลัพธ์ในการค้นหาจาก เสิร์ชเอน

จิ้น ชื่อดังต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการท าSEO (นันทวัฒน์ ไชยรัตน์, 2557) 

 

นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) กล่าวว่าการที่จะท าให้เว็บไซต์ของเรานั้นเป็นผลลัพธ์แรกๆ ใน

การค้นหาจาก เสิร์ชเอนจิ้น นั้นไม่ใช่เรื่องยาก แต่เราต้องอาศัยความพยายาม โดยหลักการทั่ว ๆ 

ไปดังนี้ 

1 ) เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซต์ ตัวอย่างของเว็บไซต์ที่

เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หา เชน่ GameSpot.com ซึ่งตัวเว็บไซต์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกมส์ 
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2 )  การอัพเดทเนื้อหาที่สม่ าเสมอ การอัพเดทเว็บไซต์เป็นประจ า  จะท า

ให้เสิรช์เอนจิน้ได้รับข้อมูลใหม่ของเว็บไซต์สม่ าเสมอ  โดยทั่วไปเสิร์ชเอนจิน้ จะแสดงหน้าเว็บไซต์ที่

มีการอัพเดทอยู่เป็นประจ า  

 

3 )  แลกเปลี่ยนลิงค์กับเว็บไซต์อื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกัน ความส าคัญ

อยู่ที่เนื้อหาที่มกีารเชื่อมโยงกันจรงิ ๆ มิเช่นนัน้เสิร์ชเอนจิน้จะ จัดกลุ่มเป็นเว็บไซต์ที่ไม่มคีุณภาพ 

 

4 )  เพิ่มรูปภาพ หากสามารถอัพโหลดรูปภาพหรือคลิปวิดีโอได้จะท าให้

เว็บไซต์มีความน่าสนใจมากกว่าตัวอักษรอย่างเดียว แล้วยังท าให้เว็บไซต์น่าสนใจมากกว่าเดิม 

รูปภาพและวิดีโอสามารถค้นหาได้จากเสิรช์เอนจิ้น ท าให้เว็บไซต์ถูกค้นหาได้ง่ายกว่าเดิม 

5 )  การออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบมีความส าคัญ ตัวอย่างเช่น

เว็บไซต์ วิกิพีเดีย ไม่ได้ออกแบบให้สวยงามมากใช้สีไม่กี่สี รูปภาพไม่กี่รูป แต่อ่านสบาย คนใช้แล้ว

อยากกลับมาใช้ซ้ า บางเว็บใช้สแีละรูปภาพมาก แตก่ลับมีอัตราการกลับมาใช้ต่ า 

 

 2.5.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

            แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองการะบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษา

โคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง โดย

ข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน  ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิด

เหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

  แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับ

ข้อมูลแต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะหระบบอาจ

จ าเป็นต้องใช้เครื่องมอือื่นเข้าช่วย เชน่ ข้อความสั้นๆ ที่อา่นแลว้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

1)  วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

-  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูป 

แบบของการพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

-  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

-  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
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-  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือ         

พัฒนาต่อในอนาคต 

-  ทราบที่มาและที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่ง ๆ 

2)  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต เอาต์พุต  

กระบวนการ และข้อมูล โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่างหน้าตาของระบบ 

ได้จากแผนภาพนี ้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้

แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแลว้ง่าย

ต่อการท าความเข้าใจ  เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มเีพียง 4 สัญลักษณ์หลักๆ

เท่านั้น  ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 

  

ตารางท่ี  2.1  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย 

 

กรรมวิธี (process) 

สัญลักษณ์ของการประมวลผล

ที่เกิดขึ้นในระบบ หรือส่วนที่ท า

ให้ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

 ที่เก็บข้อมูล (data store) 

ส่วนที่ เก็บข้อมูล สามารถใช้

แทนสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นการจัดเก็บ

ข้อมูลได้ 

 แหลง่ก าเนดิข้อมูล  

(External entity) 

เป็ นต้นก า เนิดและ /หรือจุด

ปลายทางของข้อมูล 

 กระแสขอ้มูล (data flow) 

แสดงถึงการเคลื่อนที่ของข้อมูล

ในระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง 

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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2.5.3  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

  ในการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลของระบบจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ออนไลน์ ส าหรับบริษัท นอร์ธเทอร์น พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด ใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ

ฐานขอ้มูลเป็นเครื่องมอืในการออกแบบระบบงานสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล

โดยใช้ภาพสัญลักษณ์ดังตารางที่ 2.2 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงเอนทิต ี(Entity) 

 

 

 

 

 

 

แอตตรบิิวต ์(Attribute) ใชแ้สดงแอตตรบิิวตข์องเอนทิตี 

 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Primary key) และคยี์นอก (Foreign key) 

PK = คีย์หลัก (Primary key) 

FK = คีย์นอก (Foreign key) 

 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ 1 เดียว 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่1 - N 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่0 – N 

PK entity name 
FK attribute 1 
attribute 2 
… 

Entity name 

Entity name 
Attribute 1 
Attribute 2 
… 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกทุกตัวถูกก าหนด 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกบางตัวถูกก าหนด 

  ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

 

2.5.4  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้

อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ 

เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งหนว่ยงาน 

  นอกจากนี้พจนานุกรมข้อมูลเป็นเอกสารอ้างอิงลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง 

ต่อการจัดการกับข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เนื่องจากพจนานุกรมข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่าง

รูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปกับรูปแบบของข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อท าการอธิบาย

ชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็นตัวเลข (Number) ตัวอักขระ (Character) ข้อความ (Text) หรือวันที่ 

(Date หรือ Date/Time) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการอ้างอิงหรือค้นหา

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนความหมายของแตล่ะช่ือที่ใชใ้นระบบฐานขอ้มูล 

  Data Dictionary คือ พจนานุกรมข้อมูล ที่แสดงรายละเอียดตารางข้อมูลต่าง ๆ ใน

ฐานขอ้มูลซึ่งประกอบด้วยรีเลชั่น, แอตทริบิวต์, ชื่อแทน, รายละเอียดข้อมูล, แอตทริบิวโดเมน ฯลฯ  

ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  พจนานุกรมข้อมูลเป็นการ

ผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปและรูปแบบของข้อมูลในระบบงาน

คอมพิวเตอร์  เพื่ออธิบายชนดิของขอ้มูลแต่ละตัวว่าเป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ หรอืวันที่ เป็นต้น  

เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูล  หรือจะเรียก

ง่ายๆ ว่า Data Dictionary คือ เอกสารที่ใช้อธิบายฐานข้อมูลหรือการจัดเก็บฐานข้อมูล  ซึ่ง Data 

Dictionary มีประโยชน์ ดังนี้  
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  -  จัดเก็บรายละเอียดข้อมูล 

  -  แสดงความหมายทีเ่กี่ยวกับระบบ 

  -  ท าเอกสารที่บอกคุณลักษณะของระบบ 

  -  หาข้อบกพร่องและสิ่งที่หายไปจากระบบ  (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 

 

ตารางท่ี 2.3  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทชนิดจ านวนเต็มและทศนยิม 

ข้อมูลชนดิตัวเลข 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

TINYINT  1 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวก

อย่างเดียว (unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 255 

แตถ่้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต ่–

128 ถึง 127  

SMALLINT  2 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่ถ้า

เป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต่ –32768 

ถึง 32767  

MEDIUMINT  3 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีคา่ตั้งแต่ 0 ถึง 16777215 แต่

ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –

8388608 ถึง 8388607 

INT หรอื 

INTEGER  

4 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีคา่ตั้งแต่ 0 ถึง 

4294967295 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) 

จะมีค่าตั้งแต่ –2147483648 ถึง 2147483647  
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ตารางที่ 2.3  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทชนิดจ านวนเต็มและทศนยิม (ต่อ) 

ข้อมูลชนดิตัวเลข 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

BIGINT หรอื 

INTEGER  

8 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีคา่ตั้งแต่ 0 ถึง 

18446744073709551615 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและ

ลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ -

9223372036854775808 

ถึง 9223372036854775808  

FLOAT(X)  4 ไบต ์(ถ้า x มคี่าไมเ่กิน 

24) หรอื 8 ไบต ์(ถ้า x มี

ค่าตัง้แต ่25-53) ปกติ

แลว้จะมีค่า x เป็น 2  

เป็นค่าจ านวนจริง                                                                                                                                                                                                                                                                 

DECIMAL (M,D) 

หรอื NUMBERIC 

(M,D) 

M+2 ไบต ์ถา้ D 

มากกวา่ 0 หรือ M+1 

ไบต ์ถ้า D = 0 

เก็บเลขทศนิยม เช่น 12345.67 

ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

 

ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทวันที่และเวลา 

ข้อมูลประเภทวันท่ี 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

DATE  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน (YYYY-

MM-DD) โดยมีคา่ตั้งแต่ 0001-01-01 ถึง 9999-12-31  

DATETIME  8 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน ช่ัวโมง-

นาที-วินาที (YYYY-MM-DD HH:MM:SS) โดยมีคา่

ตั้งแต ่0001-01-01 00:00:00 ถึง 9999-12-31 

23:59:59  
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทวันที่และเวลา (ต่อ) 

ข้อมูลประเภทวันท่ี 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

DATE  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน (YYYY-

MM-DD) โดยมีคา่ตั้งแต่ 0001-01-01 ถึง 9999-12-31  

TIMESTAMP 

[(M)]  

4 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาโดยมีค่าตั้งแต่ 1970-01-01 

00:00:00 ถึงปี ค.ศ 2037 ส่วนรูปแบบที่เก็บจะขึน้อยู่

กับค่า M ดังนี้ ถ้าไม่ก าหนดค่า M หรือ M = 14 -> 

YYYY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 12 ->  

YY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 10 ->YY-MM-DD 

HH:MM ถ้า M = 8 ->YY-MM-DD ถ้า M = 6 ->YY-

MM ถ้า M = 4 -> 

YY-MM ถ้า M = 2 ->YY  

TIME  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน ช่ัวโมง-

นาที-วินาที (YYYY-MM-DD HH:MM:SS) โดยมีคา่

ตั้งแต ่0001-01-01 00:00:00 ถึง 9999-12-31 

23:59:59  

YEAR  

[(2 หรอื 4)]  

1 ไบต์  ถ้าระบุค่าเป็น 2 จะเก็บค่า 70-69 หมายถึงปี ค.ศ. 

1970-2069 ถ้าระบุค่าเป็น 4 จะเก็บค่าปี ค.ศ.1901-

2155  

ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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ตารางที่ 2.5  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทตัวอักษร 

ข้อมูลประเภทตัวอักษร 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความ

กว้าง ไม่สามารถปรับขนาดได้ 

ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 

ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

VARCHAR (M)  ขนาดตามข้อมูลจรงิ แต่ไม่เกิน 

255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

TINYBLOB หรอื 

TINYTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +1 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

BLOB หรอืTEXT  เก็บตามขนาดจรงิ +2 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 65,535 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

MEDIUMBLOB 

หรอื MEDIUMTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +3 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 16,777,215 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

LONGBLOB หรอื 

LONGTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +4 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 4,294,967,295 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

ENUM(‘value1’,’val

ue2’,…)  

1 ไบต์ หรอื 2 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนค่า value ที่ก าหนดซึ่ง

ก าหนดได้ถึง 65,535 ค่า  

ค่าที่ก าหนดเอาไว้  

SET(‘value1’,’value

2’,…)  

1,2,3,4 หรอื 8 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนสมาชิกในเซ็ตของ SET 

(สูงสุดไม่เกิน 64)  

ค่าที่อยู่ในรูปของเซ็ต  

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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2.5 บทสรุป 

ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับ

บริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด์ สปา จังหวัดเชียงใหม่ ได้รวบรวมข้อมูลทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบให้ผู้ใชง้านสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน เพื่อการพัฒนาในส่วนระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับ

บริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพแบบออนไลน์ส าหรับช่วยให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการได้เห็นถึงรายละเอียดของบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพได้ ท าให้ง่ายต่อการใช้งานของ

ลูกค้า นอกจากนีย้ังท าให้เจ้าของกิจการง่ายต่อการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การออกใบเสร็จและรายงาน

สรุป และในส่วนการจัดท าอีอาร์ไดอะแกรมเพื่อให้มองเห็นถึงภาพรวมของการท างานในระบบว่า

ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถท าอะไรได้บ้าง รวมทั้งส่วนของฐานข้อมูลเพื่อช่วยให้เจ้าของกิจการได้ใช้

ข้อมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลและบริหารจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา 

  



 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

การพัฒนาระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ให้มีประสิทธิภาพ

และสะดวกสบายในการให้บริการ จะต้องมีการวางแผนพัฒนาระบบ โดยมีการจัดท าตัวแบบใน

การพัฒนาระบบ ทางผู้จัดท าได้มีการก าหนดแนวทางพัฒนาระบบโดยการวิเคราะห์ระบบจาก

ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากระบบเดิมของร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา 

 

3.1  โครงสร้างของร้านเดอะ เจนเทลิ มาสสาจ แอนด์ สปา 

 ร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ตั้งอยู่บนถนนนิมมานเหมินทร์ ซอย 5 เชียงใหม่ 

เป็นร้านนวดเพื่อสุขภาพ ให้บริการโดยพนักงานนวดที่สุภาพ อ่อนโยน แต่แฝงไว้ด้วยเทคนิคการลง

น้ าหนักพอดีกับลูกค้าแต่ละท่าน หมอนวดได้ผา่นการฝกึฝนมาเป็นอย่างด ีท าให้ทางร้านมีลูกค้ามา

ใช้บริการเป็นประจ า 

 โครงสร้างของร้าน ประกอบด้วยเจ้าของกิจการ ท าหน้าที่ดูแล และบริหารร้าน 

เปรียบเสมือนผู้ดูแลระบบที่คอยจัดการระบบภายในร้าน และบริหารจัดการการท างานของ

พนักงาน ทางร้านมีพนักงานแบบประจ าและช่ัวคราว ลูกค้าก็จะมีลูกค้าทั่วไป และลูกค้าสมาชิกที่

จะได้สทิธิพิเศษและส่วนลดต่าง ๆ 

1) เจ้าของกิจการ/ผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลพื้นฐานของร้าน ข้อมูลห้อง

นวด ข้อมูลโปรโมช่ัน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจอง และดูรายงานต่าง 

ๆ ของทางร้าน 

2) พนักงาน สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการจอง และตารางเวลาท างานได้ 

3) ลูกค้า เรียกดูข้อมูลขา่วสารโปรโมชั่นตา่ง ๆ ของทางร้าน สามารถสมัครสมาชิก จอง

หอ้งนวด และตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้รับบริการจากทางรา้นทั่วไป 
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3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 ระบบงานเดิมของร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา  มีการด าเนินการต่างๆ ในรูปแบบ

ของการบันทึกข้อมูลในสมุดโน๊ต  โดยใหลู้กค้าท าการจองผ่านการโทรศัพท์เข้ามาที่ร้าน หรอืจอง

ผา่นเฟสบุ๊คแฟนเพจ  หลังจากนั้นเจ้าของร้านจึงท าการบันทึกการจองของลูกค้าและรายละเอียด

ต่างๆ ลงในสมุดโน๊ต ท าใหเ้กิดความซับซ้อน ล่าช้า ในการค้นหาข้อมูลและการให้บริการ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ระบบงานเดิม
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3.3  การวเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

 แนวทางของระบบงานใหม่ จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน

ที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการท างานในรูปแบบใหม่นี้สาามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้า และลดความซับซ้อนที่เกิดขึ้น จึงได้น าเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในด้านของการจัดการข้อมูลของทางร้าน การจองห้องนวด 

เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน การให้บริการลูกค้า และการบริหารงานร้าน  

โดยการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายการท างานได้ในรูปแบบ

ดังตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 ระบบงานใหม่ 

 



33 

 

 

3.4  โครงสร้างของระบบ 

 แผนภาพแสดงโครงสร้างของเว็บแอพพลิเคชั่น ระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด์ สปา ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้ 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.3  โครงสร้างระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา 
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3.5 การออกแบบระบบงาน 

3.5.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

             แผนภาพบริบทระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา

แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มผีูท้ี่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้ดูแล

ระบบ พนักงาน และลูกค้า น ามาเขียนแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ได้ดังภาพ

ที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4  แสดงแผนภาพบริบท Context Diagram 

0 
ระบบบริหารจัดการ 

ร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด์ สปา 

 

พนักงาน 
- ข้อมูลผู้ใช้งาน 

- เรียกดูตารางการท างาน 

- เรียกดูข้อมูลเงินรายได้ 

 

- สิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- รายละเอยีดตารางการท างาน 

- รายละเอยีดข้อมูลเงินรายได้ 

 

เจ้าของกิจการ/ผู้ดูแลระบบ 
- ข้อมูลผู้ใช้งาน 

- ข้อมูลห้องนวด 

- ข้อมูลโปรโมชั่น 

- ข้อมูลพนกังาน 

- ข้อมูลลกูค้า 

- ข้อมูลการจอง 

- เรียกดูรายงาน 

 

- สิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- รายละเอยีดข้อมูลห้องนวด 

- รายละเอยีดข้อมูลโปรโมชั่น 

- รายละเอยีดข้อมูลพนักงาน 

- รายละเอยีดข้อมูลลูกค้า 

- รายละเอยีดข้อมูลการจอง 

- ออกรายงาน 
ลูกค้า 

- ข้อมูลผู้ใช้งาน 

- ข้อมูลลกูค้า 

- ข้อมูลการจอง 

- สิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- รายละเอยีดข้อมูลห้องนวด 

- รายละเอยีดข้อมูลโปรโมชั่น 

- รายละเอยีดข้อมูลลูกค้า 

- รายละเอยีดข้อมูลการจอง 
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3.5.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

   จากแผนภาพบริบท ตามภาพที่ 3.3 สามารถน ามาเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล

ระดับที่ 0 ของระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา ได้ดังภาพที่ 3.5 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5  แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 
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ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 1.0 

Process name ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลชื่อผู้ใช้. 

รหัสผ่าน 

Output data flows สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  

Data stored used   แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ,  แฟ้มข้อมูลพนักงาน, แฟ้มข้อมูลผู้ลูกค้า  

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ จากชื่อ

ผูใ้ช้และรหัสผ่านที่ก าหนด ผูเ้ข้าใช้งานมดีังนี้  

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) พนักงาน 

3) ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 2.0 

Process name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้าน 

Input data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลลูกค้า 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลผู้ดูแลระบบ, รายละเอียดข้อมูลพนักงาน, 

รายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ, แฟ้มข้อมูลพนักงาน, แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม,ลบ,แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ  ผู้เข้า

ใช้งานมดีังนี ้

1) ผู้ดูแลระบบ  

2) พนักงาน 

3) ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลห้องนวด 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการการจองห้องนวด 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 3.0 

Process name จัดการขอ้มูลหอ้งนวด 

Input data flows ข้อมูลห้องนวด, ข้อมูลช่วงเวลานวด, ข้อมูลโปรโมช่ัน, ข้อมูลประเภท

หอ้ง 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลห้องนวด, รายละเอียดข้อมูลช่วงเวลานวด, 

รายละเอียดข้อมูลโปรโมชั่น, รายละเอียดข้อมูลประเภทห้อง 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลห้องนวด, แฟ้มข้อมูลช่วงเวลานวด, แฟ้มข้อมูลโปรโมช่ัน, 

แฟ้มข้อมูลประเภทหอ้ง 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม,ลบ,แก้ไข ข้อมูลห้องนวด,โปรโมช่ัน.

ประเภทห้องนวด  ผู้เข้าใช้มีดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ  

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 4.0 

Process name การจองหอ้งนวด 

Input data flows ข้อมูลห้องนวด, ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลการจอง 

Output data flows รายละเอียดการจองหอ้งนวด, ข้อมูลการจอง 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการที่ลูกค้าจองหอ้งนวดในระบบ  ผูเ้ข้าใช้งานมดีังนี้ 

1) พนักงาน 

2) ลูกค้า  
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลตารางการท างาน 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการออกรายงาน 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 5.0 

Process name ตารางการท างาน 

Input data flows ข้อมูลพนักงาน 

Output data flows รายละเอียดการท างาน 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการจัดตารางงานให้พนักงาน ผูเ้ข้าใช้งานมดีังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ 

1) พนักงาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 6.0 

Process name การออกรายงาน 

Input data flows ข้อมูลการจอง 

Output data flows รายละเอียดการจองหอ้งนวด 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการออกรายงานการจองห้องนวด  ผูเ้ข้าใช้งานมดีังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ 
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3.5.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 จากแผนกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 ตามภาพที่ 3.5 สามารถน ามาเขียนแผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดับที่ 1 ของระบบบริการจัดการรา้นเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ได้ดัง

ภาพที่ 3.6 

Process 2.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6  แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 Process 2.0 

 

 

 

 

2.1 
เพิ่ม.ลบ.แก้ไข 

ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

2.2 
เพ่ิม.ลบ.แกไ้ข 
ข้อมูลผู้ใช ้

 

2.3 
จอง 

บริการนวด 
 

ผูดู้แลระบบ 

 

ลูกคา้ 

 

แฟม้ข้อมูลการจอง D8 

แฟม้ข้อมูลผู้ดูแล

ระบบ 
D1 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลระบบ 

 

ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

รายละเอียดขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลผูลู้กคา้

ระบบ 

ขอ้มูลผูลู้กคา้

ระบบ 
รายละเอียดขอ้มูลผูลู้กคา้

ระบบ ขอ้มูลผูลู้กคา้

ระบบ รายละเอียดขอ้มูลผูลู้กคา้

ระบบ 

ขอ้มูลพนักงาน 

น รายละเอียดขอ้มูลพนักงาน 

น 
แฟม้ข้อมูลพนักงาน D2 

ขอ้มูลพนักงาน 
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ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 

ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 

Process 3.0 จัดการข้อมูลพื้นฐานห้องนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7  แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

3.3 
 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

 

ผูดู้แลระบบ 

 

ผูดู้แลระบบ 

 

D4 แฟ้มข้อมูลประเภทหอ้ง 

แฟ้มข้อมูลห้องนวด D6 

แฟ้มข้อมูลโปรโมช่ัน 

 

D7 ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 รายละเอียดขอ้มูลโปรโมช่ัน 

รายละเอียดขอ้มูลโปรโมช่ัน 

ขอ้มูลห้องนวด 

ขอ้มูลประเภทหอ้งนวด 
ขอ้มูลห้องนวด 

ขอ้มูลห้องนวด 

รายละเอียดขอ้มูลห้องนวด 

ขอ้มูลประเภทหอ้งนวด 

เพ่ิม.ลบ,แกไ้ข

ข้อมูลโปรโมชั่น 

 

3.1 

 

เพ่ิม.ลบ,แกไ้ขข้อมูล

ประเภทหอ้ง 

 

3.2 

 

เพ่ิม.ลบ,แกไ้ขข้อมูล

ห้องนวด 

 



42 

 

Process 4.0 ขอ้มูลการจองและการออกรายงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 Process 4 .0 
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Process 5.0  

 
 

 

ภาพท่ี 3.9  แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0 
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ตารางที่ 3.7 จัดการข้อมูลการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 1.2 

Process name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้าน 

Input data flows ข้อมูลผู้ดูแล, ข้อมูลผูลู้กค้า, ข้อมูลพนักงาน 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลผู้ดูแลระบบ, รายละเอียดข้อมูลพนักงาน, 

รายละเอียดข้อมูลลูกค้า  

Data stored used   แฟ้มข้อมูลผูดู้แล,  แฟ้มข้อมูลการจอง, แฟ้มข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม,ลบ,แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ  ผู้เข้า

ใช้งานมดีังนี ้

1) ผู้ดูแลระบบ  

2) พนักงาน 

3) ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.8 จัดการข้อมูลพื้นฐานห้องนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 1.3 

Process name จัดการขอ้มูลพืน้ฐานห้องนวด 

Input data flows ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลประเภทห้องนวด, ข้อมูลประเภทห้อง , ข้อมูล

หอ้งนวด 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลห้องนวด, รายละเอียดข้อมูลช่วงเวลานวด, 

รายละเอียดข้อมูลโปรโมชั่น, รายละเอียดข้อมูลประเภทห้อง 

Data stored used   แฟ้มข้อมูล,  แฟ้มข้อมูลประเภทห้อง, แฟ้มข้อมูลหอ้งนวด 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม,ลบ,แก้ไข ข้อมูลห้องนวด,โปรโมช่ัน.

ประเภทห้องนวด  ผู้เข้าใช้มีดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ 
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ตารางที่ 3.9 จองบรกิารห้องนวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 1.4 

Process name จองบริการหอ้งนวด 

Input data flows ข้อมูลประเภทห้อง, ข้อมูลห้องนวด, ข้อมูลช่วงเวลาที่ให้บริการ,

ข้อมูลการจอง,ข้อมูลเงินรายได้ 

Output data flows ข้อมูลการจองบริการหอ้งนวด 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลประเภทห้อง ,แฟ้มขอ้มูลหอ้งนวด,  แฟ้มข้อมูลช่วงเวลา, 

แฟ้มข้อมูลการจอง,แฟ้มขอ้มูลเงิน 

Description เป็นกระบวนการที่การจองบริการห้องนวดในระบบ  ผู้เข้าใช้งานมี

ดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ  

2) พนักงาน 

3) ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.10 จัดการตารางท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน The Gentle Massage And Spa 

Chiang Mai  

DFD number 1.5 

Process name จัดการตารางท างาน 

Input data flows รายการจอง, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลตารางการท างาน 

Output data flows บันทึกตารางการท างาน 

Data stored used   แฟ้มข้อมูลการจอง, แฟ้มข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการจัดการตารางท างาน  ผูเ้ข้าใช้งานมดีังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) พนักงาน  
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3.5.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Enhanced Entity 

Relationship Model)  

 

 
ภาพท่ี 3.10  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Enhanced Entity Relationship 

Mode) 
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3.5.4 Data Dictionary 

   จากการออกแบบระบบงานใหม่ ได้มกีารออกแบบตารางฐานข้อมูลให้กับ

ระบบบริการจัดการรา้นเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ประกอบด้วยตารางฐานข้อมูล ดัง

ตารางที่ 3.11 

 

ตารางที่ 3.11  แสดงรายชื่อตารางฐานข้อมูลทั้งหมดของระบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียดการเก็บข้อมลู 

1 admin Master ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

2 staff Master ข้อมูลพนักงาน 

3 customer Master ข้อมูลลูกค้า 

4 massageroom_type Reference ข้อมูลประเภทห้องนวด 

5 massagetime Master ข้อมูลช่วงเวลาการให้บริการ 

6 massageroom Master ข้อมูลห้องนวด 

7 promotion Reference ข้อมูลโปรโมชั่น 

8 booking Transaction ข้อมูลการจอง 

9 massage_income Master ข้อมูลเงนิรายได้ 

 

หมายเหตุ จากตารางสามารถค าอธิบายประเภทของตารางทั้ง 9 ตาราง ได้ดังนี้ 

 1)  Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 2)  Transaction หมายถึง ตารางขอ้มูลที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 3)  Reference หมายถึง ข้อมูลตารางที่มกีารอ้างอิงถึง 
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ตารางที่ 3.12 ข้อมูลผูดู้แลระบบ  

ชื่อตาราง  : admin 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

คยี์หลัก  : admin_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

admin_id Int (1) รหัสผู้ดูแลระบบ 1 

admin_name varchar (50) ชื่อผู้ดูแลระบบ คุณณัฐนันท์ 

username varchar (20) ชื่อผู้ใช้ Admin 

password varchar (10) รหัสผ่าน 025185182 

 

ตารางที่ 3.13 ข้อมูลพนักงาน 

ชื่อตาราง  : staff 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลพนักงาน 

คยี์หลัก  : staff_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

staff_code varchar (3) รหัสพนักงาน S01 

staff_nickname varchar (20) ชื่อเล่น ตี ๋

staff_fullname varchar (50) ชื่อจริง นายพงศกร  กาวิจา  

staff_phone varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 0858575652 

staff_wage float(4) ค่าแรงต่อช่ัวโมง 200.00 
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ตารางที่ 3.14 ข้อมูลลูกค้า  

ชื่อตาราง  : customer 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลลูกค้า 

คยี์หลัก  : customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

customer_id int (11) ล าดับลูกค้า 1 

customer_code varchar(10) รหัสลูกค้า ABCDE00001 

customer_name varchar (30) ชื่อลูกค้า Peter 

customer_mobile varchar (10) เบอร์โทรลูกค้า 0946362612 

customer_keyid varchar (20) 
เลขบัตรประชาชน 

หรอื เลขพาสปอร์ต 

1555500030999 

lastupdate Datetime วันที่บันทึกข้อมูล 2021-01-01 11:00 

  

ตารางที่ 3.15 ข้อมูลหอ้งนวด 

ชื่อตาราง  : massageroom 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลหอ้งนวด 

คยี์หลัก  : room_id 

คยี์รอง  : room_type_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

room_id varchar (3) รหัสหอ้ง R01 

room_type_code varchar (2) รหัสประเภทห้อง RO 

room_name varchar (20) ชื่อห้อง RO-ROOM01 
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ตารางที่ 3.16 ข้อมูลประเภทหอ้งนวด  

ชื่อตาราง  : massageroom_type 

ประเภท  : Reference 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลประเภทห้องนวด 

คยี์หลัก  : room_type_code 

คยี์รอง  : promotion_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

room_type_code varchar (2) รหัสประเภทห้อง RO 

room_type_name varchar (100) ชื่อประเภทห้องนวด หอ้งนวดน้ ามัน 

room_type_name_en varchar (100) 
ชื่อประเภทห้องนวด

ภาษาอังกฤษ 

Aroma Hot Oil 

Massage 

room_price float (10) ราคาค่านวด 800.00 

promotion_code vachar (5) รหัสโปรโมชั่น P0000 

 

ตารางที่ 3.17 ข้อมูลเวลาการใชบ้ริการ 

ชื่อตาราง  : massagetime 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลช่วงเวลาการให้บริการ 

คยี์หลัก  : time_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

time_code varchar (2) รหัสเวลา T1 

time_detail varchar (20) ช่วงเวลาการให้บริการ 12:00 - 14:00 น. 

time_hour Int (2) จ านวนช่ัวโมงที่ให้บริการ 2 
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ตารางที่ 3.18 ข้อมูลการจอง 

ชื่อตาราง  : booking 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลการจอง 

คยี์หลัก  : booking_id, room_id, booking_date, time_code  

คยี์รอง  : customer_id, staff_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

booking_id int (11) รหัสการจอง 1 

room_id varchar (3) รหัสหอ้ง R01 

booking_date date  วันที่จอง 2021-01-10  

time_code varchar (2) รหัสเวลาใชบ้ริการ T1 

customer_id varchar(10) รหัสลูกค้า ABCDE00001 

booking_datetime datetime วันเวลาที่จอง 2021-01-01 10:00:00  

booking_status char (1) สถานะการจอง Y 

staff_code varchar (3) รหัสพนักงานนวด S01 

  

ค าอธิบาย สถานะ (Attribute booking_status) 

 Y หมายถึง  มีการจอง 

 N หมายถึง  ยกเลิกการจอง 

 S หมายถึง  ให้บริการแลว้ 
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ตารางที่ 3.19 ข้อมูลโปรโมชัน  

ชื่อตาราง  : promotion 

ประเภท  : Reference 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลโปรโมชัน 

คยี์หลัก  : promotion_code 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

promotion_code varchar (20) รหัสโปรโมชัน P00001 

promotion_name varchar (100) ชื่อโปรโมช่ัน โปรโมชั่นวาเลนไทน์ 

promotion_price float (5) ราคาโปรโมชั่น 500.00 

promotion_detail varchar (250) รายละเอียดโปรโมชั่น โปรโมชั่น................ 

promotion_photo varchar(50) รูปโปรโมชั่น P00001.jpg 

Promotion_status char (1) สถานะโปรโมชั่น O 

  

 ค าอธิบาย สถานะ (Attribute promotion _status) 

 O หมายถึง  จัดโปรโมชั่น 

 C หมายถึง  ยกเลิกการจัดโปรโมชั่น 
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ตารางที่ 3.20 ข้อมูลเงินรายได้ 

ชื่อตาราง  : massage_income 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : ขอ้มูลเงนิรายได้ของร้านที่ได้จากการของนวด ลบค่าแรงพนักงาน 

คยี์หลัก  : income_date 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

income_date varchar (10) ปี ค.ศ. _ เดือน 2021_01 

income float(11) รายได้จาการให้บริการนวด 30000.00 

expenses float (11) รายจ่ายใหพ้นักงาน 15000.00 

total_cost float (11) ยอดเงนิคงเหลอื 15000.00 

lastupdate datetime 
วันที่สรุปรายได้ 2021-01-01 

23:00:00 

 

 

3.6  การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอส าหรับเว็บไซต์ ระบบบริการจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ  

แอนด ์สปา ประกอบไปด้วยเมนูที่ส าคัญดังนี้ 

1. เมนูหนา้แรก แสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ร้าน 

2. เมนูเกี่ยวกับเรา แสดงขอ้มูลเกี่ยวกับร้าน บริการของทางร้าน และขอ้มูลติดตอ่ 

3. เมนูโปรโมชั่น แสดงข้อมูลโปรโมชั่นของทางร้าน 

4. เมนูจองบริการ แสดงขอ้มูลหอ้ง และรายละเอียดการจองบริการ 

5. เมนูสมัครสมาชิก แสดงแบบฟอร์มส าหรับสมัครสมาชิกของทางร้าน 

6. เมนูเข้าสู่ระบบ แสดงแบบฟอร์มส าหรับล๊อกอินเข้าสู่ระบบของผู้ใชแ้ต่ละประเภท 
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ภาพท่ี 3.11 หน้าหลักเว็บไซต์ เมนูหน้าแรก 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 หน้าเมนูเกี่ยวกับเรา 

 

แสดงข้อความต้อนรับ และประชาสัมพันธ์ร้าน 

 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 

 แสดงข้อมูลการใหบ้ริการ 

 แสดงข้อมูลติดต่อร้าน 
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ภาพท่ี 3.13 หน้าเมนูโปรโมช่ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 หน้าเมนูจองบริการ 

 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกประเภทบริการ  

ขั้นตอนที่ 2 เลือกหอ้งนวด  

ขั้นตอนที่ 3 จองห้องนวด  

แสดงข้อมูลโปรโมช่ันของทางร้าน  
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ภาพท่ี 3.15 หน้าเมนูสมัครสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 หน้าเมนูเข้าสู่ระบบ 

บนัทึกขอ้มูล 

หน้าจอสมัครสมาชิก  

เขา้สู่ระบบ 

ช่ือผู้ใช้ 
รหัสผ่าน 

เข้าใช้งานโดย 
ผู้ดูแลระบบ / สมาชิก / พนักงาน 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าจอส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล เรยีกดูรายงาน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18 ใบเสร็จรับเงนิส าหรับลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.19 ตารางการท างานของพนักงาน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.20 รายงานรายได้ของร้าน 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าเมนูของลูกค้าสามารถดูข้อมูลส่วนตัว.ข้อมูลการจอง.ประวัติการใช้

บริการ ได้ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.22 หนา้เมนูของพนักงานสามารถดูข้อมูลส่วนตัว. ตารางการท างาน. ประวัติ 

การท างาน. ข้อมูลเงนิรายได้ ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการจัดท าโครงการการพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา ตัง้อยู่ที่  ตัง้อยู่บนถนนนิมมานเหมินทร์ ซอย 5 ต.สุเทพ อ.เมือง  จ.เชยีงใหม ่ร้าน

ให้บริการ นวดน้ ามัน,นวดแผนไทย โดยพัฒนาจากระบบดั้งเดิม คอื กรอกข้อมูลของรา้นลงใน

โปรแกรมส าเร็จรูป ( Excel ) ซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูลได้ 

 จงึได้เกิดการพัฒนาระบบใหม่ขึ้นบนรูปแบบของ Web Application ซึ่งท าให้ผู้ใช้ระบบ

ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า,พนักงาน,เจา้ของร้าน เข้าถึงระบบได้จากทุกอุปกรณ์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์

, แท๊บเล็ต, สมาร์ทโฟน ลูกค้ามาสามารถเข้ามาตรวจสอบวัน,เวลาที่จะใช้บริการมีหอ้งนวดว่าง

หรอืไม่  และสามารถจองการใช้บริการล่วงหน้าผา่นระบบจอง เจา้ของร้านสามารถเข้ามาแก้ไข

ข้อมูลของร้าน เรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้  

 4.1.1 หน้าหลัก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรก 

  จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้แรกที่ทุกคนที่เข้าเว็บไซต์มาจะมาเจอหน้าหลักที่จะมี

ข้อมูลเบื้องต้นของรา้น รูปแบบการให้บริการ ซึ่งจะมีเมนูที่จะน าทางให้ผูใ้ช้ เข้าสู่หน้าต่าง ๆ 

เชน่เกี่ยวกับเรา, โปรโมชั่น, การจอง ซึ่งจะเป็นระบบส่วนต่าง ๆ ของร้าน
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ภาพท่ี 4.2 หนา้เกี่ยวกับเรา 

 

  จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับร้าน ลิงค์แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ รูปแบบการใหบ้ริการเป็นต้น  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หน้าเกี่ยวกับเรา 

  จากภาพที่ 4.3 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลโปรโมชั่นของร้านที่จัดอยู่ใหผู้เ้ยี่ยมชม

สามารถดูได้ 
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 4.1.2 ส่วนของเจ้าของร้าน / ผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนา้เข้าสู่ระบบ 

 

  จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าเว็บไซต์ที่ให้ผู้เข้าใช้งานล็อกอินเพื่อเข้าใช้ระบบ โดยใช้

ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ระบบการจัดการรา้น 

  จากภาพที่ 4.5 จะเป็นเมนูการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้านหรือการออก

รายงาน 
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ภาพท่ี 4.6 ข้อมูลประเภทห้องนวด 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหนา้ที่ใช้ส าหรับจัดการการจองใช้บริการของร้าน 

สามารถจองให้ลูกค้า, ยกเลิก และยืนยันการจอง 

 

 

  
 

 ภาพท่ี 4.7 ตารางการท างานของพนักงาน 

 

  จากภาพที่ 4.7 แสดงขอ้มูลตารางการท างานของพนักงานทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าแสดงรายการที่ยืนยันการให้บริการแล้ว 

 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงรายการที่ลูกค้าได้รับการยืนยันใหบ้ริการแลว้รอออก 

ใบเสร็จ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ใบเสร็จรับเงนิของลูกค้า 

 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงรายละเอียดของการให้บริการประกอบด้วยชื่อหอ้ง 

นวด, ช่ือลูกค้า, ชื่อพนักงาน, วันที่เข้าใช้บริการ. ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ และราคา 
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ภาพท่ี 4.10 รายงานเงินรายได้ของร้าน 

 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงขอ้มูลเงินรายได้ของรา้นโดยแสดงเป็นเดือนสามารถ 

ค านวณ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.11 แสดงข้อมูลของโปรโมชั่นสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.12 ข้อมูลประเภทหอ้งนวด 

 

จากภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลของประเภทของนวดสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข, 

ข้อมูลได้ 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.13 ข้อมูลหอ้งนวด 

 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลของของนวดแตล่ะหอ้งสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ 

ไข,ข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.14 ข้อมูลลูกค้าทุกคน 

 

จากภาพที่ 4.14 แสดงขอ้มูลของลูกค้าทุกคนสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.15 ข้อมูลพนักงานทุกคน 

 

จากภาพที่ 4.15 แสดงข้อมูลของพนักงานทุกคนสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไขข้อมูล

ได้ 
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 4.1.3 ส่วนของพนักงาน  

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.16 ข้อมูลพนักงาน 

 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงรายละเอียดข้อมูลของพนักงานสามารถดูได้เพียงอย่างเดียว 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ข้อมูลตารางการท างาน 

 

จากภาพที่ 4.17 แสดงรายละเอียดข้อมูลตารางการท างานที่รอให้บริการลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.18 ข้อมูลประวัติการท างานของพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.18 แสดงรายละเอียดข้อมูลประวัติการท างานที่ใหบ้ริการแลว้

ของพนักงาน 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ข้อมูลเงนิได้ของพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดข้อมูลรายได้ของพนักงาน 
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4.1.4 ส่วนของลูกค้า 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 หน้าการจองบริการ 

 

จากภาพที่ 4.20 แสดงขั้นตอนการจองบริการและเลือประเภทที่จะใช้บริการ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าการจองบริการประเภทนวดน้ ามัน 

 

 จากภาพที่ 4.21 หน้าเลือกห้องนวดบริการประเภทนวดน้ ามัน 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าการจองบริการประเภทนวดไทย 

 

จากภาพที่ 4.22 หน้าเลือกหอ้งนวดบริการประเภทนวดไทย 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 หนา้ท ารายการจอง 

 

จากภาพที่ 4.23 ลูกค้าท าการจองโดยเลือกจากวันที่ต้องการและเวลา โดยคิดราคา

จากโปรโมชั่นที่มี 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าข้อมูลการจองของลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.24 แสดงขอ้มูลรายละเอียดการจองของลูกค้า 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.25 หนา้ประวัตืการใชบ้ริการ 

  

 จากภาพที่ 4.25 แสดงประวัติการใช้บริการของลูกค้า 
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4.2 อภิปรายผล 

 จากการด าเนินงานข้างต้น ระบบบริการจัดการรา้นเดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและถูกพัฒนาขึ้นมาตรงความตอ้งการของเจา้ของ

กิจการ ที่มองเห็นถึง 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่งระบบบริหารจัดการและขาย

สินค้าออนไลน์ร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา นีใ้ช้ในการสนับสนุนการท างานของ

เจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า ในด้านการจัดการส่วนตา่ง ๆ ของร้านและการจัดการของ

เจ้าของกิจการ โดยระบบดังกล่าว มกีารเข้าใช้งานอยู่ 4 ส่วนการใช้งาน คอื 

4.2.1 สว่นของผูใ้ช้ทั่วไปที่ไม่ได้เป็นสมาชิกจะสามารถดูหนา้แรก, เกี่ยวกับเรา และ

โปรโมชั่นได้ 

4.2.2 เจา้ของรา้น สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูข้อมูลการบริการรายวัน เดือนและ

ปี 

สามารถเพิ่มหรอืยกเลิกการจอง และเพิ่ม, ลบ, แก้ไข  สามารถออกใบเสร็จให้แก่

สมาชิกผูใ้ช้บริการ 

 

4.2.3 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้สามารถดูข้อมูลของตัวเองได้, ดูตารางการ

ท างานได้, และดูรายได้ของตัวเองได้ 

4.2.4 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ ท าการจองได้ ดูข้อมูลของตัวเองได้  

 

4.3 บทสรุป 

สรุปผลการด าเนินโครงงานการพัฒนาระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจน

เทิล มาสสาจ แอนด ์สปา ได้มกีารท าระบบให้มคีวามสะดวกในบริการจัดการร้าน เดอะ เจน

เทิล มาสสาจ แอนด ์เป็นระบบระเบียบมาก ขึน้ ตรวจสอบได้ง่าย ได้มกีารเพิ่มช่องทางให้ลูกค้า

ส าหรับการบริการผ่านทางเว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการบริการ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและถูกพัฒนาขึน้มา

ตรงความตอ้งการของเจา้ของกิจการ ที่มองเห็นความเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่ง ระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา  นีใ้ช้ในการสนับสนุนการท างาน 
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ของเจา้ของกิจการพนักงานและลูกค้าในด้านการจัดการส่วนตา่ง ๆ ของรา้นรวมจนถึง

การจองผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางความสะดวกในการใชบ้ริการ และการ

จัดการของเจา้ของกิจการ



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

การจดัท าโครงงานการพัฒนาระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด์ สปา ได้มกีารท าระบบให้มคีวามสะดวกในบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด์ เป็นระบบระเบียบมาก ขึน้ ตรวจสอบได้ง่าย ได้มกีารเพิ่มช่องทางให้ลูกค้า

ส าหรับการบริการผ่านทางเว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการบริการ สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและถูกพัฒนาขึน้มา

ตรงความตอ้งการของเจา้ของกิจการ ที่มองเห็นความเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่ง ระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา  นีใ้ช้ในการสนับสนุนการท างาน 

ของเจา้ของกิจการพนักงานและลูกค้าในด้านการจัดการส่วนตา่ง ๆ ของรา้นรวมจนถึง

การจองผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางความสะดวกในการใชบ้ริการ และการ

จัดการของเจา้ของกิจการรวมไปถึงขัน้ตอนในการ 

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากการศกึษาภาษาที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบ คือ ภาษา 

HTML และซีเอสเอส (CSS) รวมถึงการจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวแอล ท าการวิเคราะหแ์ละ

ออกแบบระบบฐานขอ้มูล ออกแบบหนา้จอส่วนต่อประสานกับผู้ใชง้าน พรอ้มกับการเขียน

ระบบและทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

จากการทดสอบระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ 

สปาพบว่าสามารถ 

น าระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปาไปใช้ได้

จรงิ ครอบคลุมการท างานของ 

ธุรกิจร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ดา้นของการจองผ่านทางเว็บไซด์ของร้าน 

สามารถยืนยัน 

สถานะของพนักงานนวดได้และสามารถจัดการเพิ่มหรือยกเลิกการบริการของร้าน เดอะ เจน

เทิล มาสสาจ แอนด ์สปา 

ภายในรา้นได้ รวมไปถึงรายได้ภายในรา้นได้หลายรูปแบบตามการท างานของธุรกิจร้าน เดอะ 

เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้จริงบนทางเว็บไซต์ โดยสมาชิกสามารถ
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เลือกการจอง ท าให้มีความคล่องตัวในการท างานและดึงดูดความสนใจ และตรงกับ

วัตถุประสงค์ของรา้น เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา 

 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

5.2.1 ระบบไม่สามารถระบุยอดรวมของรายได้พนักงานได้ 

5.2.2 ระบบไม่สามารถช าระเงินในระบบออนไลน์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถจัดการรายชื่อคนจองให้อยู่อันดับแรก 

 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.4.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการเขียนโปรแกรมจงึได้

ท าการเรียนรู้ภาษาที่ใชเ้พิ่มเติมท าใหก้ารพัฒนาระบบล่าช้าและมีระยะเวลาในการท า

น้อยเกิดความเสียหายในการท างาน 

5.4.2 เนื่องจากการพัฒนาระบบได้มกีารแก้ไขโปรแกรมหลายรอบจนท าให้ระบบเกิน

การเสียหายในการท างาน 
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ค้นขอ้มูล: 15 ธันวาคม 2563). 

http://www.hellomyweb.com/index.php/main/content/131
http://www.w3schools.com/php/default.asp


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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คู่มือการใช้งาน 

คู่มอืการใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคช่ันระบบบริหารจัดการรา้น เดอะ เจนเทิล มาสสาจแอนด์

สปา ได้แบ่งการท างานตามผูใ้ช้งานดังนี้ 

1.  ผูเ้ยี่ยมชมทั่วไปที่ไม่ได้เปน็สมาชิก 

 2.  ลูกค้า 

 3.  ผู้ดูแลระบบ 

 4.  พนักงาน 

 ระบบเขียนขึน้บน Visual Studio Code ภาษาที่ใชค้ือ HTML, CSS, PHP, JavaScript โดย

เข้าผ่านเว็บเบราเซอร์ และกรอก URL thegentlemassageandspa.com 

หน้าแรก 

 

 
 

ภาพท่ี ก.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

หนา้แรกแสดงข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับร้านมแีถบเมนูอยู่ด้านบนคอยน าทางไปส่วนต่าง ๆ 
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ภาพท่ี ก.2 หน้าเกี่ยวกับเรา 

 

 หนา้เกี่ยวกับเราแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการของร้าน ราคาในการ

ให้บริการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.3 โปรโมชั่นที่จัดอยู ่

 

 หนา้แสดงรายละเอียดข้อมูลโปรโมชั่นที่ก าลังจัดอยู่ 
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ภาพท่ี ก.4 หน้าการจองบรกิาร 

 

หนา้การจองบริการจะแสดงขัน้ตอนการจองให้ลูกค้าทราบโดยจะต้องเป็นลูกค้า

สมาชิกจงึสามารถใช้บริการได้ 

ขั้นตอนการจอง 

1. หากยังไม่มขี้อมูลลูกค้า ให้สมัครสมาชิกก่อน 

2. ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

3. เลือกประเภทห้องนวดที่จะเข้าใช้บริการแบ่งเป็น นวดน้ ามัน และนวดไทย 

4. เลือกห้องนวดที่ตอ้งการใช้บริการ 

5. ระบุวันที่ ที่จะเข้าใช้บริการ 

6. ระบุช่วงเวลา ที่จะเข้าใช้บริการ 

7. บันทึกการจอง 
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ภาพท่ี ก.5 หน้าสมัครสมาชิก 

 

 หนา้สมัครสมาชิกของลูกค้า โดยกรอกชื่อผู้ใช้งานและเบอร์โทรศัพท์ลูกค้า 10 หลักเป็น

รหัสผ่าน 

 

 
 

ภาพท่ี ก.6 หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

 หนา้ล็อกอินเข้าสู่ระบบโดยเลือกจากผู้ใช้งานแบ่งเป็น ลูกค้าสมาชิก,พนักงาน และ 

ผูดู้แลระบบ 
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หน้าเมนูของของลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี ก.7 เมนูของลูกค้า 

 

หนา้หลักของลูกค้าจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คอืหน้าข้อมูลลูกค้า สามารถดูข้อมูลของตัวเอง 

การแก้ไขจะต้องแจง้ผูดู้แลระบบเพื่อท าการแก้ไข 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.8 ข้อมูลการจองของลูกค้า 

 

 หนา้แสดงขอ้มูลการจองจะแสดงรายละเอียดข้อมูลการจองที่ลูกค้าจองไว้ 
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ภาพท่ี ก.9 ประวัติการใช้บริการของลูกค้า 

 

หนา้แสดงรายละเอียดข้อมูลประวัติการใช้บริการของลูกค้า  

 

 
 

ภาพท่ี ก.10 การจองของลูกค้าโดยเลือกประเภทนวดน้ ามัน 

 

  หนา้การจองของลูกค้าโดยเลือกประเภทนวดน้ ามัน แล้วเลือกหอ้งที่ต้องการ 
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ภาพท่ี ก.11 การจองใช้บริการ 

 

 เมื่อเลอืกห้องที่ตอ้งการแลว้ ให้ระบุวันที่ตอ้งการเข้าใช้บริการ ตามด้วยระบุช่วงเวลาที่

ต้องการ รา้นใหบ้ริการรอบละ 2 ชม. ตั้งแต่ 12:00น. – 00:00น. แล้วท าการบันทึกการจอง 

 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี ก.12 เมนูหลักของผู้ดูแลระบบ 

 

 หนา้เมนูหลักของผูดู้แลระบบ แสดงเมนูที่สามารถเข้าไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ ภายใน

ร้านรวมถึงการแสดงรายได้ของร้าน 
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ภาพท่ี ก.13 หน้าจัดการการจอง 

 

 หนา้จัดการการจอง สามารถท าการจอง,ยกเลิกใหลู้กค้าได้ ระบุพนักงานและยืนยัน

การให้บริการ 

 

 
 

ภาพท่ี ก.14 หน้าระบุพนักงานที่ให้บรกิาร 

 

 หนา้ระบุพนักงานและยกเลิกการจอง เมื่อระบุพนักงานที่จะให้บริการแล้วกดบันทึก

ข้อมูล 
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ภาพท่ี ก.15 การยืนยันการให้บริการ 

 

เมื่อลูกค้าใช้บริการเสร็จแล้วใหเ้ข้ามากดยืนยันการให้บริการ 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี ก.16 หน้ารอการออกใบเสร็จ 

 

เมื่อกดยืนยันแล้วรายการจะมาแสดงที่หน้ารับช าระเงินให้กดปุ่มออกใบเสร็จเมื่อ

ต้องการ 
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ภาพท่ี ก.17 ตารางการท างานของพนักงาน 

 

 หนา้แสดงตารางการท างานของพนักงานทุกคน 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.18  หน้าออกรายงานรายได้ 

 

 หนา้แสดงรายงานรายได้ของรา้นโดยเลือกแสดงตามเดือนที่เลือก 
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ภาพท่ี ก.19 หน้าจัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

 

 หนา้จัดการข้อมูลโปรโมชั่น สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขได้  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.20 หน้าจัดการข้อมูลประเภทห้องนวด 

 

 หนา้จัดการข้อมูลประเภทห้องนวด สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขได้ 
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ภาพท่ี ก.21 หน้าจัดการข้อมูลห้องนวด 

 

 หนา้จัดการข้อมูลหอ้งนวด สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขได้ โดยแยกตามประเภท 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.22 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

 หนา้จัดการข้อมูลของลูกค้า สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขได้ กรณีลูกค้าโทรมาจองหรอืเดิน

มาที่หน้าร้านใหผู้ดู้แลระบบท าการเพิ่มขอ้มูลให้ลูกค้า 
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ภาพท่ี ก.23 หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

 หนา้จัดการข้อมูลของพนักงาน สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขได้ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.24 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

 หนา้ข้อมูลของผูดู้แลระบบสามารถดูได้อย่างเดียว สามารถเพิ่มได้ในโปรแกรมจัดการ

ฐานขอ้มูลเช่น phpMyAdmin เพื่อความปลอดภัยของระบบ 
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ส่วนของพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี ก.25 หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน 

 

 เข้าสู่ระบบของพนักงานโดยใช้รหัสพนักงานเป็นชื่อผูใ้ช้ เบอร์โทรศัพท์เป็นรหัสผ่าน 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.26 เมนูของพนักงาน 

 

 หนา้เมนูของพนักงานจะสามารถดูข้อมูลของพนักงาน, ตารางรางการท างาน, ประวัติ

การท างาน, และข้อมูลเงนิรายได้ การแก้ไขจะท าโดยผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี ก.27 ตารางการท างานพนักงาน 

 

 หนา้ตารางการท างาน แสดงรายละเอียดการท างานของพนักงาน สามารถดูได้แค่ของ

ตัวเองเท่านั้น 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ก.28 ประวัติการท างานของพนักงาน 

  

หนา้ประวัติการท างาน แสดงรายละเอียดประวัติการท างานของพนักงาน สามารถดูได้

แค่ของตัวเองเท่านั้น 
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ภาพท่ี ก.24 รายงานรายได้ของพนักงาน 
  

หนา้ข้อมูลเงินได้ของพนักงาน แสดงรายละเอียดเงนิรายได้ของพนักงาน สามารถดูได้

แค่ของตัวเองเท่านั้น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข
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แบบสอบถามความพึงพอใจลูกค้า

 แบบสอบถามความพึงพอใจจาก การใชบ้ริการรา้น เดอะ เจนเทิลมาสสาร์จ แอนด์ 

สปา โดยจะมีใหเ้ลือก 5 ขอ้เรียงจาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ถัดมาเป็น

ฟอร์มส าหรับกรอกข้อคิดเห็น หรอื ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบงานและการให้บริการ 

สามารถแสกน QR Code ได้จากหน้าเว็บหรอืคลิกที่ลงิค์ในเว็บไซต์  
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ประวัติผู้จัดท า 

 

 
 

ชื่อ – สกุล   :  นาย พีระวัฒน์ ธรรมแงะ  

วันเดือนปีเกิด   :  12 มถิุนายน 2538 

ภูมิล าเนา   :  29 หมู ่2 บ้านป่าแต้ง ต.โหล่งขอด อ.พร้าว จ.เชียงใหม่     

50190 

อีเมลแอดเดรส : james12062538@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

  - ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านนาบุญโหล่งขอด ส าเร็จการศึกษาปี 2550 

  - ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนบ้านนาบุญโหล่งขอด ส าเร็จการศกึษาปี 2553 

  - ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนวชิรวทิย์ฝ่ายมัธยมเชยีงใหม่ ส าเร็จการศกึษา

 ปี 2557 

  - ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม ่ก าลังศกึษา 
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ชื่อ – สกุล   :  นาย ศุภพงศ ์ทับสุวรรณ 

วันเดือนปีเกิด   :  26 กันยายน 2540 

ภูมิล าเนา   :  275 หมู่ 11 ต.แมแ่ฝก อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50290 

อีเมลแอดเดรส :  aeeza555@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

- ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนปรินส์รอยแยลวิทยาลัย ส าเร็จการศกึษาปี 

2555 

- ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชยีงใหม่ ส าเร็จ

การศกึษาปี 2558 

- ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  

ก าลังศึกษา 

 

 

 

 



 

 


