
บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงงำน 

เนื่องด้วยปัจจุบันธุรกิจบุฟเฟ่ต์เกิดข้ึนมากมายหลายชนิด เช่น ร้านอาหาร ร้านหมู

กระทะ ร้านหมูจุ่ม เป็นต้น ซ่ึงถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมมากและมีแนวโน้มที่จะ

เจริญเติบโตข้ึนอีกมาก เพราะสามารถท าก าไรได้ง่าย และมีลูกค้าที่จะเข้าไปใช้บริการอย่าง

แน่นอนเนื่องจากมีความคุ้มค่าและสามารถเข้าไปใช้บริการได้หลายโอกาส อีกทั้งยังสามารถ

เลือกรับประทานอาหารได้หลากหลายชนิดภายใต้ราคาที่ทางร้านก าหนด ซ่ึงถ้าหาก

เปรียบเทียบกับการไปรับประทานอาหารตามร้านปกติแล้ว ร้านบุฟเฟ่ต์ถือเป็นร้านที่คุ้มค่าต่อ

การเข้าไปใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่าธุรกิจบุฟเฟ่ต์มีการเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ  ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของ

ธุรกิจแบบนี้นั่นเอง ท าให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูงในการท าธุรกิจเพ่ือเรียกลูกค้า ท าก าไร 

และการแข่งขันทางการตลาด ซ่ึงผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนในการจัดการธุรกิจของ

ตนเองเพ่ือที่จะให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางการตลาดได้ในด้านต่าง ๆ จากกิจการแบบเดิมมี

การสั่งอาหาร การคิดเงิน การจองโต๊ะ จะสามารถท าได้ผ่านพนักงานเท่านั้น ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิด

ข้อผิดพลาดในการสั่งอาหาร การคิดเงิน การจองโต๊ะ มีสูงมาก เพราะทุกอย่างจะข้ึนอยู่กับ

พนักงานที่จะเขียนบันทึกลงไป แต่ถ้ากิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือแก้ไข

ปัญหา และ ป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงาน ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเพ่ือให้สามารถจองโต๊ะได้ สั่งอาหาร เรียกให้พนักงานเก็บเงินได้ผ่าน

ระบบที่น าเข้ามาใช้ และเพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตรง

ความต้องการของลูกค้า ลดปัญหาการคิดเงินผิด การเสริฟอาหารผิดโต๊ะ ซ่ึงถ้ากิจการได้น า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้จะเกิดความได้เปรียบทางธุรกิจได้มากและช่วยลดปัญหา

ดังกล่าวได้ดีอีกด้วย 

ดั้งนั้นทางผู้จัดท าจึงได้จัดท าระบบร้านบุฟเฟ่ต์ข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

เจ้าของกิจการเพ่ือน าไปสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ น าไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในกิจการ 
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และน าไปใช้ในการบริหารจัดการกิจการของตนเอง ด้วยระบบเป็นแบบเปิดท าให้เจ้าของกิจการ

ที่สนใจสามารถน าไปติดตั้งและป้อนข้อมูลของร้านตนเองเข้าไปในระบบ โดยในตัวระบบจะ

สามารถมีทั้งหน้าร้านและหลังร้าน โดยหน้าร้านจะถูกใช้งานโดยลูกค้าที่จะสามารถดูโต๊ะที่

ตนเองจะนั่งได้ว่าว่างหรือไม่ สามารถเลือกรายการอาหารก่อนที่จะสั่งได้ สามารถเรียกเก็บเงิน

ได้ ส่วนหลังร้านสามารถเพ่ิมข้อมูลอาหาร ราคาต่อหัว ออกใบเสร็จ และสรุปยอดการขายต่อ

วันและต่อเดือน เพ่ือเสนอให้ผู้บริหาร ซ่ึงระบบนี้จะช่วยให้การท างานภายในร้านสะดวกมาก

ย่ิงข้ึนและลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดจากการท างานของพนักงาน สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งท าใบรายการอาหาร และสร้างความได้เปรียบทาง

ธุรกิจได้อย่างแน่นอน 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถตรวจสอบได้ 

 

1.3  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกโครงงำน 

ได้ระบบที่สามารถบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถตรวจสอบได้ 

1.4  ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำร และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

 ระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะเป็นระบบจัดการข้อมูลผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น

ที่สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่ใช้ (Responsive Web Design) โดยเว็บไซต์จะ

สามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ ปรับขนาด และสามารถจัดรูปแบบหน้าจอการแสดงผล 

(Page layout) ให้ เหมาะสมกับทั้ งหน้ าจอคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ ะ แท็บ เล็ต  และหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ ตามขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ 

 

 

 



3 
 

1.4.1  ขอบเขตของการใช้งานบนเวบ็ 

  1.4.1.1.  เจ้าของร้าน 

   1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

3)  สามารถก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานได้ 

4)  สามารถเพ่ิมผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ ได้ 

   5)  สามารถเรียกดรูายงานพนักงานได ้

6)  สามารถเรียกดูรายงานวัตถุดิบที่ใช้ต่อวันได้ 

7)  สามารถเรียกดูรายงานวัตถุดิบคงเหลือได้ 

8)  สามารถเรียกดูรายงานวัตถุดิบที่ไม่ได้รับความนิยมเพ่ือใช้ในการ 

     ตัดสินใจที่จะซื้อในครั้งต่อไปได้ 

9)  สามารถเรียกดูรายงานผู้ขายวัตถุดิบได้ 

10)  สามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดการสั่งซื้อได้ 

11)  สามารถเรียกดูรายงานเงินเดือนพนักงานได้ 

12)  สามารถเรียกดูบัญชีรายรับรายจ่ายต่อเดือนและต่อปีได้ 

13)  สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลยอดขายต่อวันและต่อเดือนได้ 

14)  สามารถรียกดูใบรายงานการสั่งซ้ือวัตถุดิบได้ 

15)  สามารถเรียกดูการแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาของลูกค้าได้ 

16)  สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บได้ 
 

  1.4.1.2.  ผู้ดูแลระบบ 

   1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

3)  สามารถก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานได้ 

4)  สามารถเพ่ิมผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ ได้ 

5)  สามารถจดัการข้อมูลสมาชิกได้ ดังนี้ 

     5.1) สามารถเพิม่ แก้ไข และลบข้อมูลสมาชิกได้ 
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     5.2) สามารถเรียกดูรายการอาหารท่ีสั่งได้ 

     5.3) สามารถเรียกดูบิลค่าใช้จ่ายได้ 

 6)  สามารถก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านได้ดังน้ี 

       6.1) สามารถระบุจ านวนโต๊ะของร้านได้ 

  6.2) สามารถก าหนดเมนูอาหารและเครื่องด่ืมที่แยกจากรายการ 

             บุฟเฟ่ต์ได้ 

   6.3) สามารถก าหนดเมนูค่าปรับในกรณีที่อาหารเหลือได้ 

   6.4) สามารถก าหนดเวลาเปิด/ปิดร้านได้ 

   6.5) สามารถก าหนดเวลาในการจองโต๊ะได้ 

 6.6) สามารถก าหนดจ านวนชั่วโมงในการนั่งรับประทานได้ 

 6.7) สามารถก าหนดอัตราค่าปรับในกรณีนั่งเกินเวลาได้ 

 6.8) สามารถก าหนดราคาต่อหัวได้ (เด็ก/ผู้ใหญ่) 

    6.9) สามารถเพิม่ แก้ไข และลบจ านวนโต๊ะได้ 

 6.10)  สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บได้ 

7)  สามารถจองโต๊ะได้ 

8)  สามารถกดอนุมัติและยกเลิกการจองโต๊ะได้ 

9)  สามารถอนุมัติและยกเลิกการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

10)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบพนักงานได้ 

11)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบรายการอาหาร และเครื่องด่ืมได้ 

12)  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ผู้ขายวัตถุดิบได้ 

13)  สามารถสั่งพิมพ์ใบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งได้ 

14)  สามารถจัดท ารายงานพนักงานได้ 

15)  สามารถเรียกดูการแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาของลูกค้าได้ 
 

  1.4.1.3.  ฝ่ายบัญชี 

 1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
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3)  สามารถค านวณเงินเดือนของพนักงานได้ 

4)  สามารถออกใบเสร็จเงินเดือนของพนักงานได้ 

5)  สามารถเรียกดูรายงานยอดขายประจ าวันได้ 

6)  สามารถเรียกดูรายงานยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 

7)  สามารถจัดท าเอกสารการเงินของร้านได้ ดังนี้ 

 7.1) สามารถจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายต่อเดือนและต่อปีได้ 

 7.2) สามารถจัดท าบัญชีเงินเดือนพนักงานทั้งหมดได้ 
 

1.4.1.4.  ฝ่ายคลังวัตถุดิบ 

       1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 3)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบวัตถุดิบได้ 

 4)  สามารถเบิก และเช็คยอดวัตถุที่เอาออกมาใช้ในแต่ละวนัได้ 

 5)  สามารถจัดท ารายงานวัตถุดิบที่ใช้ไปต่อวัน ต่อเดือนได้ 

 6)  สามารถจัดท ารายงานวตัถุดิบท่ีไม่ได้รับความนิยมเพ่ือใช้ในการ 

             ตัดสินใจท่ีจะซื้อในครั้งต่อไปได้ 

 7)  สามารถจัดท ารายงานวัตถุดิบคงเหลือได้ 

 8)  สามารถจัดท าใบรายงานการสั่งซ้ือวัตถุดิบได้ 

 9)  สามารถบันทึกยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบต่อวันได้ 
 

1.4.1.5.  ฝ่ายแคชเชียร์ 

 1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 3)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะได้ 

 4)  สามารถค านวณค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะได้ 

 5)  สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าได้ 

 6)  สามารถจัดท ารายงานยอดขายต่อวันและต่อเดือนได้ 
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 7)  สามารถท าการเคลียร์โต๊ะได้ 
 

1.4.1.6.  ฝ่ายต้อนรับ 

 1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 3)  สามารถจองโต๊ะได้ 

 4)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

 5)  สามารถท าการเคลียร์โต๊ะได้ 

 6)  สามารถกดอนุมัติการจองโต๊ะได้ 

 7)  สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 8)  สามารถสั่งอาหารได้ 

 9)  สามารถกดยกเลิกการสั่งอาหารได้ 

 10)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่สั่งได้ 

 11)  สามารถอนุมัติการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

 12)  สามารถสั่งพิมพ์ใบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งได้ 
 

1.4.1.7.  สมาชิก 

1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

3)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

4)  สามารถจองโต๊ะได้ 

5)  สามารถระบุจ านวนคนได้ (เด็ก/ผู้ใหญ่) 

6)  สามารถดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

7)  สามารถสั่งอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

8)  สามารถกดยกเลิกการสั่งอาหารได้ 

9)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่สั่งได้ 

10)  สามารถแสดงความคิดเห็นในหน้าแสดงความคิดเห็นได้ 
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11)  สามารถแจ้งพนักงานให้เก็บเงินได้ 

12)  สามารถป้อนจ านวนเงินที่ต้องจ่ายและค านวณเงินทอนได้ 

13)  สามารถเรียกดูการแจ้งเตือนการตอบปัญหาหรือขอร้องเรียนต่าง  

      ๆ จากสมาชิกได้ 

14)  สามารถดูเวลาท่ีเหลือในการนั่งรับประทานได้ 

15)  สามารถเรียกดูบิลค่าอาหารของโต๊ะตนเองได้ 

16)  สามารถเรียกดูใบเสร็จรับเงินของตนเองได้ 

17)  สามารถเรียกดูโปรโมชั่นส าหรับสมาชิกได้ 
 

1.4.1.8.  บุคคลทั่วไป 

 1)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 2)  สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 3)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

 4)  สามารถเรียกดูโปรโมชั่นส าหรับบุคคลทั่วไปได้ 

 5)  สามารถเรียกดูการแจ้งเตือนการตอบปัญหาหรือขอร้องเรียนต่าง   

            ๆ จากผู้ดูแลระบบได้ 
 

1.4.2  ขอบเขตของการใช้งานบนมือถือ 

  1.4.2.1.  ผู้ดูแลระบบ 

   1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   2)  สามารถเรียกดโูต๊ะที่ว่างได้ 

 3)  สามารถจองโต๊ะได้ 

 4)  สามารถกดอนุมัติการจองโต๊ะได้ 

 5)  สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 6)  สามารถสั่งอาหารได้ 

 7)  สามารถกดอนุมัติการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

 8)  สามารถกดยกเลิกการสั่งอาหารได้ 
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 9)  สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 
 

1.4.2.2.  ฝ่ายต้อนรับ 

 1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 2)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

 3)  สามารถจองโต๊ะได้ 

 4)  สามารถกดอนุมัติการจองโต๊ะได้ 

 5)  สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 6)  สามารถสั่งอาหารได้ 

 7)  สามารถกดอนุมัติการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

 8)  สามารถกดยกเลิกการสั่งอาหารได้ 

 9)  สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

 

1.4.2.3.  สมาชิก 

1)  สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

3)  สามารถจองโต๊ะได้ 

4)  สามารถระบุจ านวนคนได้ (เด็ก/ผู้ใหญ่) 

5)  สามารถดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

6)  สามารถสั่งอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

7)  สามารถกดยกเลิกการสั่งอาหารได้ 

8)  สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่สั่งได้ 

9)  สามารถแจ้งพนักงานให้เก็บเงินได้ 

10)  สามารถป้อนจ านวนเงินที่ต้องจ่ายและค านวณเงินทอนได้ 

11)  สามารถดูเวลาท่ีเหลือในการนั่งรับประทานได้ 

12)  สามารถเรียกดูโปรโมชั่นส าหรับสมาชิกได้ 

13)  สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 
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1.4.2.4.  บุคคลทั่วไป 

1)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

2)  สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

3)  สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ 

4)  สามารถเรียกดูโปรโมชั่นส าหรับบุคคลทั่วไปได้ 

5)  สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

1.5  แผนกำรด ำเนินงำน 

1)  วางแผนโครงการ 

2)  วิเคราะห์ระบบ 

3)  ออกแบบระบบ 

4)  เขียนและทดสอบโปรแกรม 

5)  ติดตั้งและทดสอบระบบ 

6)  ประเมนิความพึงพอใจ 

7)  บ ารุงรักษา 

8)  จัดท าคู่มอืการใชง้าน 

9)  จัดท าเอกสารประกอบโครงงานเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนา 

 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.6.1 ซอฟต์แวร์ 

1)   Adobe Dreamweaver CS6, Sublime Text3 โปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ด 

     โปรแกรม 

2)  Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพ 

3)  Apache 4.2.17 โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

4)  MySQL 5.0.11 โปรแกรมฐานข้อมูล 

5)  phpMyAdmin 7.1.6 โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการกับระบบฐานข้อมูล   

     MySQL ผ่านเว็บบราวเซอร์ 

6)  FileZilla 3.21.0 โปรแกรมที่ใช้ติดต่อกับ FTP server เพ่ือดาวน์โหลดหรือ 

     อัพโหลดไฟล์ 
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7)  HTML, CSS, JavaScript ภาษาที่ใช้ในการออกแบบเว็บ 

8)  PHP 5.6.23 ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 
 

1.6.2 ฮำร์ดแวร ์

1)  เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค Lenovo3000 G403  IntelPentium  

2)  เครื่องพิมพ์ ยี่ห้อ Canon รุน่ MP145   

 

 1.7  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.7.1  แหล่งรวบรวมข้อมูล 

  1)  ร้านชาบูโอปป้า 51 ถนนเทวัญ สันติธรรม ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่  

  2)  ฟ้าใสหมูกระทะ – เชียงใหม่ 74/2 ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

  3)  ร้านสุคนธา กุ้งกระทะ ถนนห้วยแก้ว เข้าซอยติดกับคอนโด Hillside 4 

  4)  ร้านบ้านริมน้ า หมูกระทะ ทะเลเผา 223 หมู่ 9 ในหมู่บ้านล้านนาวิลล์ ถนน 

เชียงใหม่-แม่โจ้ ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

  5)  ร้านชาบูครูคอม 159 ซอย 8 ต าบล หนองหาร อ าเภอ สันทราย เชียงใหม่  

  6)  ร้านไข่หมึก หมูกระทะ&บุฟเฟ่ต์ทะเลเผา 406/31 1001 ต าบลหนองหาร  

อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 
 

 1.7.2  สถำนท่ีใช้ด ำเนินกำร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

1.8 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

 

แผนการด าเนินการ 

2560 2561 

มิ.ย

. 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนด

ความตอ้งการ 

            

2. วิเคราะห์ออกแบบ

ระบบและสรา้ง

ฐานข้อมูล 

            

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

            

4. ติดตั้ง ทดสอบ 

ประเมินผลและ 

ปรับปรุงระบบ 

            

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

            

6. ประเมินการใชง้าน             

7. จัดท าคู่มือการใชง้าน             

8. จัดท าเอกสาร

ประกอบโครงงาน 
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1.9  บทสรุป  

      ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะบนระบบเว็บแอฟพลิเคชั่น โดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ปัญหาของระบบงานเดิมให้สามารถแก้ไขปัญหาการบันทึกข้อมูลที่ไม่เป็น

ระเบียบและช่วยให้การท างานของพนักงานสะดวกมากย่ิงข้ึน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว มีรายงานสรุปค่าใช้จ่าย เพ่ือช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

และได้ก าหนดขอบเขตของระบบงานที่มีผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่  8 กลุ่ม ได้แก่  

 1.  เจ้าของร้าน สามารถจัดการข้อมูล และท าการเพ่ิมผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ ก าหนดสิทธิ์

ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ และสามารถเรียกดู

รายงานต่าง ๆ  

 2.  ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล และท าการเพ่ิมผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ ก าหนดสิทธิ์

ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ สามารถก าหนด

รายละเอียดต่าง ๆ ภายในร้านได้ สามารถจองและยกเลิกโต๊ะได้ สามารถอนุมัติและยกเลิกการ

สั่งอาหารได้ สามารถจัดการกับรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ และสามารถจัดท ารายงาน

ประเภทต่าง ๆ ได้ 

 3.  ฝ่ายบัญชี สามารถจัดการข้อมูลเงินเดือนพนักงาน สามารถเรียกดูรายงานยอดขาย

ประจ าวันและยอดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ และสามารถจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่ายได้ 

 4.  ฝ่ายคลังวัตถุดิบ สามารถจัดการกับข้อมูลวัตถุดิบประเภทต่าง ๆ  และสามารถ

จัดท ารายงานประเภทต่าง ๆ ได้ 

 5.  ฝ่ายแคชเชียร์ สามารถจัดการกับข้อมูลค่าใช้จ่ายในแต่ละโต๊ะได้ สามารถจองและ

ยกเลิกโต๊ะได้ และสามารถจัดท าใบเสร็จรับเงิน และรายงานยอดขายได้ 

 6.  ฝ่ายต้อนรับ สามารถจองและยกเลิกโต๊ะได้ สามารถเรียกดูรายการอาหารและ

เครื่องดื่มได้ สามารถอนุมัติและยกเลิกการสั่งอาหารได้ สามารถจัดการกับรายการอาหารและ

เครื่องด่ืมที่สั่งได้ 
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 7.  สมาชิก สามารถท าการจองและยกเลิกการจองโต๊ะได้ สามารถจัดการกับข้อมูล

สมาชิกภายในโต๊ะได้ สามารถเรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ สามารถสั่งและยกเลิก

รายการอาหารได้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้ สามารถแจ้งให้พนักงานให้เก็บเงินได้ และ

สามารถเรียกดูใบรายงานค่าใช้จ่ายของตนเองได้ 

 8.  บุคคลทั่วไป สามารถท าการสมัครสมาชิกได้ สามารถเรียกดูรายการอาหารและ

เครื่องด่ืมได้ สามารถตรวจสอบโต๊ะที่ว่างอยู่ได้ สามารถดูโปรโมชั่นส าหรับบุคคลทั่วไปได้ และ

สามารถเรียกดูความคิดเห็นของสมาชิกได้ 
 

จากการพัฒนาโครงงานเพ่ือให้ได้ผลตามขอบเขตของระบบงาน ได้ก าหนด

ระยะเวลาด าเนินการทั้งหมดตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 ไปจนถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2561 ในการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ วิเคราะห์และออกแบบระบบ  รวมไปถึงการ

ทดสอบ ติดตั้งโปรแกรม และจัดท าคู่มือเอกสารโครงงาน ใช้โปรแกรม อโดบีดรีมเวฟเวอร์ ซี

เอส 6 (Adobe Dreamweaver CS6) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นและใช้โปรแกรม   

บริหารจัดการข้อมูลพีเอชพีมายแอ็ดมิน ในการจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย พนักงาน วัตถุดิบ และ

รายรับรายจ่าย 

  

 

 


