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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

 การจัดท าโครงการระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ เป็นระบบที่ใช้จัดเก็บ

ข้อมูลการด าเนินงานของร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ตลอดจนการสรุปผลในรูปแบบรายงาน

ประกอบด้วย รายงานยอดขาย รายงานการสั่งซื้อ รายงานรายรับ-รายจ่าย รายงานเงินเดอืน 

เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้การท างานสะดวกและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การพัฒนาโครงงานในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ บนเว็บ

แอปพลเิคชั่นและสามารถใช้งานบนหน้าจอมือถอืได้อยา่งเหมาะสม 

 โดยการพัฒนาระบบบรหิารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ในครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาระบบ

เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของร้านเช่น ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ของมูลยอดขาย เพ่ือน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศ

ประกอบการท างานของพนักงานและเจ้าของร้าน และน าสารสนเทศมาจัดแสดงเป็นรูปแบบ

รายงานเพ่ือเสนอต่อเจ้าของร้านเพ่ือใช้งานการตรวจสอบผลการด าเนินงานของร้าน  ซึ่ง

ผู้พัฒนาได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการท างาน เพ่ือน าปญหหาและความต้องการ

ของผู้ใช้ในสว่นต่าง ๆ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล 

 ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ได้ท าการศึกษาความรู้

พ้ืนฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการ

กับฐานข้อมูลมาเอสคิวแอล เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่าง ๆ  แล้ว จึงท าการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบในส่วนต่าง ๆ และท าการ

พัฒนาระบบพร้อมกับทดสอบการท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนาในขณะน้ัน ทั้งนี้ต้องท า

การทดสอบและปรับปรุงในตอนสุดท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั้งพัฒนาระบบจนเสร็จ

สิ้น จากการทดสอบระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ที่ได้ท าการพัฒนา พบว่าระบบ

สามารถน าไปใช้ในการท างานของพนักงานได้เป็นอย่างดี สามารถ 
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จัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลการสั่งซือ้ ข้อมูลที่เป็น

แบบรายงาน รวมถึงข้อมูลด้านอื่น ๆ ได้ ซึ่งช่วยให้ขั้นตอนการท างานสะดวก รวดเร็วในการ

ประมวลผลเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานของร้านให้มีประสทิธิภาพ อีกทัง้ช่วยประหยัดทรัพยากร

ในการด าเนนิงาน 

 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

5.2.1  ระบบที่พัฒนาถูกออกแบบตามข้อมูลที่ท าการจัดเก็บข้อมูลจากร้านบุฟเฟ่ต์หมู

กระทะในกลุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน ซึ่งความยืดหยุ่นในด้านอื่น ๆ อาจไม่ครอบคลุมความต้องการ

ของร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะที่มกีารด าเนนิการที่แตกต่างกัน 

5.2.2  ระบบไม่รองรับการติดต่อกับเครื่องเก็บเงินได้ 

5.2.3  ระบบยังไม่สามารถออกใบก ากับภาษีตามที่ร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะบางร้านต้องการ

ได้ 
  

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  การท างานในขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบค่อนข้างใช้เวลานาน

เพราะระบบจะต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือน าไปปรับใช้กับร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะที่สนใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.3.2  ในการท างานขั้นตอนการทดสอบระบบท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลจริงของกลุ่ม

ตัวอย่างร้านบุเฟ่ต์หมูกระทะมาใช้ในการทดสอบระบบได้ เน่ืองจากติดปญหหาข้อมูลที่เป็น

ความลับของทางรา้นที่ไมส่ามารถเปิดเผยได ้เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลยอดขาย 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1  ควรน าระบบไปพัฒนาต่อยอดให้มีขอบเขตที่ครอบคลุมการท างานของทุกร้าน

บุฟเฟ่ต์หมูกระทะรา้นอื่น ๆ ที่ต้องการ รวมถึงร้านบุฟเฟ่ต์ประเภท อื่น ๆ 

 5.4.2  พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการติดต่อกับเครื่องเก็บเงินได้ 

 5.4.3  พัฒนาระบบให้สามารถออกรายงานและออกใบก ากับภาษีให้ครอบคลุมกับ

ความตอ้งการของผู้ใช้ 
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 5.4.4  เน่ืองจากระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ มีการจัดเก็บข้อมูลใน

ฐานข้อมูลควรมีการป้องกันการบุกรุกระบบในระดับสูงสุด เพราะข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลที่

ส าคัห เช่น ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลเงินเดอืนพนักงาน ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย  

 5.4.5  ระบบควรมีการจัดแสดงผังการจัดวางโต๊ะของรา้น 

 5.4.6  ควรน าระบบไปพัฒนาต่อในด้านของการจัดโปรโมช่ันให้สามารถรองรับความ

ต้องการของผู้ใช้ไดม้ากกว่านี้ 

 

5.5  บทสรุป  

 บทสรุปผลโครงงานการจัดท าโครงงานระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ เป็น

ระบบที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการด าเนินงานของร้านบุเฟ่ต์หมูกระทะ ในการบันทึกข้อมูล

วัตถุดิบ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

และข้อมูลด้านอื่น ๆ และมีรายงานสรุปการท างาน เช่น รายงานยอดขาย รายงานวัตถุดิบ 

รายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบ ร้านงานยอดขาย รายงานเงินเดือนพนักงาน เพ่ือช่วยให้การท างาน

สะดวก มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น การพัฒนาโครงการนีไ้ดท้ าการศึกษาความรู้พืน้ฐานทางด้าน

ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูล

มายเอสคิวแอล ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอระบบในสว่น

ต่าง ๆ และท าการพัฒนาระบบพร้อมกับการทดสอบการท างานในแต่ละสว่นที่ท าการพัฒนาใน

ขณะนัน้ 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ทางผู้จัดท าได้ท าการ

วิเคราะห์และรวบรวมปญหหาที่เกิดจากระบบงานเดมิ ดังต่อนีไ้ป 

 1. การจัดการกับข้อมูลให้เป็นระเบียบเพ่ือง่ายต่อการใช้การและการตรวจสอบ 

  ทางผู้จัดท าได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของร้าน เช่น 

ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้อมูล

เงินเดือนพนักงาน เพ่ือท าให้สามารถน ามาจัดท าสารสนเทศเพ่ือให้ง่ายต่อการอ่านและ

ประมวลผล 
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 2. การจองโต๊ะโดยการโทรจองและการเช็คสถานะโต๊ะว่างผ่านสมุดจดบันทึก 

  ทางผู้จัดท าได้พัฒนาระบบการจองโต๊ะออนไลน์ส าหรับลูกค้าและพนักงาน

เพ่ือให้งา่ยต่อการใช้งานโดยไมต้่องไม่เช็คสถานะโต๊ะว่างจากสมุด โดยสามารถดูสถานะโต๊ะว่าง

ได้จากในระบบและท าการจอง เมื่อลูกค้าไม่มาในเวลาที่ก าหนดระบบจะท าการตัดโต๊ะทันที 

 3. เพ่ือป้องกันการท างานที่ผดิพลาดของพนักงาน 

  เช่น การเสริฟอาหารผดิโต๊ะ การค านวณเงินผิด การจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย

ผิด การรับออเดอร์ผิด ทางผู้จัดท าได้พัฒนาระบบการสั่งอาหารที่ลูกค้าสามารถที่จะสั่งไดเ้อง

โดยระบบจะแจ้งให้ทางพนักงานทราบว่ารายการอาหารถูกสั่งมาจากโต๊ะใด และพนักงาน

สามารถส่ังอาหารให้กับลูกค้าได้โดยการเลอืกโต๊ะที่ลูกค้าน่ัง ระบบการช าระเงิน จะค านวณเงิน

จากรายการอาหารที่ลูกค้าได้ท าการสั่งไปและท าการค านวณค่าปรับรวมถึงส่วนลดต่าง ๆ ที่

ทางร้านก าหนด อีกทั้งยังมีระบบบันทึกรายรับ-รายจ่าย เพ่ือสรุปผลการด าเนินในแตล่ะวัน 

 4.  กระบวนการท างานในปญจจุบันอยู่ในรูปแบบของการจัดบันทึกทั้งหมด  

  ทางผู้จัดท าได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัห ๆ 

ของทางร้าน เช่น ข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการออกเงินเดือน ข้อมูล

ยอดขาย ข้อมูลค่าใช้จา่ยของลูกค้า ข้อมูลรายรับ – รายจ่าย ข้อมูลการเบิก การสั่งซือ้ วัตถุดิบ 

 จากปญหหาดังกล่าวทางผู้จัดท าได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ

และได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือช่วยแก้ไขปญหหาดังกล่าวน้ัน พบว่าระบบบริหาร

จัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะสามารถช่วยลดปญหหา ลดขั้นตอนการท างานของพนักงาน และ

สามารถสร้างรายงานเพ่ือให้เจ้าของร้านได้น าไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 

ช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และสามารถจัดเก็บข้อมูลของทางร้านได้

อย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ท าให้ง่ายต่อการค้นหา ตรวจสอบ 


