
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะจ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบ

ในการสร้างระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะข้ึนมาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษา

ปัญหาจากระบบงานเดิม เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้ การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะนี้ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบ คือ โครงสร้างองค์กร 

(Organization chart Model) แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data 

Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าข้อมูล ( Entity Relationship Diagram)

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) โครงสร้างระบบ (Site Map) ออกแบบหน้าจอ (Screen 

Design) 
 

   3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 ระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ เป็นระบบเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหาร

จัดการภายในร้านและแนะน ารายการอาหาร  รายละเอียดต่าง ๆ ภายในร้าน เพ่ือให้ง่ายต่อ

การท างานของพนักงานในการท างานต่าง ๆ ภายในร้าน เช่น การจองโต๊ะให้กับลูกค้า การ

อนุมัติและยกเลิกการสั่งอาหาร การเพ่ิม แก้ไข และลบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง สามารถ

จัดท ารายงานรายรับ – รายจ่าย จัดท ารายงานการสั่งซ้ือ และท าการออกใบเสร็จรับเงินให้กับ

ลูกค้า ในส่วนของลูกค้าที่เป็นสมาชิก จะสามารถตรวจสอบจ านวนโต๊ะที่ว่างอยู่ได้ สามารถจอง

โต๊ะได้ ท าการสั่งและยกเลิกการสั่งอาหารของตนเองได้ สามารถเรียกให้พนักงานเก็บเงินได้ 

ส่วนของบุคคลทั่วไป สามารถที่จะเข้ามาดูรายละเอียดรายการอาหารและโต๊ะที่ว่างผ่านทาง

หน้าเว็บไซต์  และส่วนของเจ้าของร้านสามารถดูรายงานต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ

ในการท าธุรกิจและวัดผลก าไรขาดทุนได้ โดยมีโครงสร้างบริหารงานดังภาพที่ 3.1
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององค์กร 
 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

              ร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ถือว่าเป็นร้านที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และ

ให้บริการลูกค้าหลากหลายกลุ่มทั้ง นักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัทต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นที่

จะต้องมีกระบวนการท างานภายในร้านที่เป็นระบบ โดยส่วนใหญ่ร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะใน

ปัจจุบันจะมีการแบ่งพนักงานเพ่ือท าการบริการลูกค้าเช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานแคชเชียร์ 

พนักงานในห้องครัว ซ่ึงพนักงานเหล่านี้จะต้องคอยบริการลูกค้าและท าการจดบันทึกรายการ

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเพ่ือน ามาท ายอดสรุป และยังมีส่วนของหลังร้านที่จะต้องมีการบริหารจัดการ

เพ่ือท าการเช็คยอดรายรับ – รายจ่าย ท ารายงานวัตถุดิบ รายงานการขาย และรายงานต่าง ๆ 

เพ่ือเสนอให้กับเจ้าของร้านพิจารณาต่อไป โดยระบบงานร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะมีการขั้นตอน

การท างานดังนี้ 
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3.2.1. ขั้นตอนการท างานของระบบปัจจบุัน (Business process) 

   1. ส่วนของลูกค้า 

1)  ลูกค้าท าการสอบถามกับพนักงานว่ามีโต๊ะว่างหรือไม่ ผ่านทางโทรศัพท์หรือ

เดินทางมาในร้าน 

2)  รอพนักงานในการตรวจสอบโต๊ะว่าว่างหรือไม่ 

 2.1) โต๊ะไม่ว่าง  

       1) ต้องนั่งรอหน้าร้านในกรณีไปสอบถาม หรือ ต้องเปล่ียนร้านใหม่ 

 2.2 ) โต๊ะว่าง 

        1) ท าการสั่งอาหารจากหนังสือรายการอาหาร และบอกกับพนักงานให้

จดบันทึกรายการอาหารที่สั่ง 

3)  เมื่อต้องการสั่งอาหารเพ่ิมจะต้องเรียกพนักงานให้น าสมุดรายการอาหารมาให้

และท าการสั่งใหม่ 

4)  การช าระเงินจะต้องแจ้งพนักงานและรอให้พนักงานไปติดต่อแคชเชียร์เพ่ือคิด

ยอดรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

5)  รับใบเสรจ็รับเงนิจากพนักงาน 
 

      2. ส่วนของพนักงาน 

       1)  ท าการตรวจสอบโต๊ะที่ว่างจากสมุดจดบันทึก 

 1.1 ) โต๊ะไม่ว่าง 

        1) บอกยกเลิกกับลูกค้า 

 1.2) โต๊ะว่าง 

        1) ท าการรับลูกค้า และน าสมุดรายการอาหารมาให้ลูกค้าสัง่ 

2)  ท าการจดบันทึกรายการอาหารลงในใบบันทึกรายการอาหาร 

3) น าใบบันทึกรายการอาหารไปส่งให้กับฝ่ายห้องครัว และท าการตรวจสอบว่ามี

อาหารชนิดนี้หรือไม่  

 1)  มีอาหารตามที่สั่ง 

     1) ท าการน ามาเสริฟให้กับลูกค้า 

 2)  ไม่มีอาหารตามที่สั่ง 

      1) ให้ลูกค้าท าการสั่งใหม่และท าการจดบันทึกรอบใหม่ 

4)  เมื่อลูกค้าเรียกเก็บเงินพนักงานต้องไปติดต่อแคชเชียร์และบอกหมายเลขโต๊ะ 
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5)  น าใบรายการค่าใช้จ่ายไปให้ลูกค้าและรอรับเงิน น าไปยื่นให้แคชเชียร์ 

6)  น าใบเสร็จรับเงินพร้อมเงินทอนไปให้ลูกค้า 

 3.  ส่วนของเจ้าของร้าน 

1)  ตรวจสอบรายงานต่าง ๆ ผ่านการจดบันทึกในสมุดบันทึกรายงานต่าง ๆ ใน

ร้าน 

       2)  คิดค านวณเงินเดือนพนักงานจากสมุดบันทึกเวลาการท างานของพนักงาน 
    
 4.  ส่วนของการบันทึกรายการหลังร้าน 

1)  ฝ่ายห้องครัวท าการตรวจนับวัตถุดิบที่คงเหลือเพ่ือน ามาท ารายงานสรุปยอด

การใช้วัตถุดิบ 

2)  ฝ่ายบัญชีจะต้องน ารายงานค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะมาท ารายงานสรุปยอดการ

ขาย และน าไปบันทึกลงสมุดรายรับ – รายจ่าย 
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ภาพท่ี 3.2 แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

 

3.3  การออกแบบระบบใหม ่

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการท างาน โดยได้จัดสร้างเครื่องมือส าหรับการออกแบบ และสร้าง

แบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลดิบ เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาประมวลผลเป็น

สารสนเทศ  น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้กิจการมีฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บ

ข้อมูล และการประมวลผลการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงการออกแบบระบบงานใหม่สามารถ

อธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้  
 

       3.3.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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 จากภาพที่ 3.2  เป็นแผนผังบริบทของระบบบริหารจัดการร้านหมูกระทะบุฟเฟ่ต์ โดยมี

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ คือ เจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายคลังวัตถุดิบ ฝ่ายแคชเชียร์ 

ฝ่ายต้อนรับ บุคคลทั่วไป สมาชิก สรุปหน้าที่และบทบาทของผู้ใช้งานระบบได้ดังต่อไปนี้ 

  1)  เจ้าของร้าน สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบให้กับผู้ใช้ได้ สามารถ

จ าท ารายงานรายรับรายจ่าย คิดเงินเดือนพนักงาน และสามารถเรียกดูรายงานของกิจการได้ทุก

รายการ 

  2)  ผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบให้กับผู้ใช้ได้ สามารถ

เพ่ิมผู้ใช้งานได้ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ สามารถเรียกดูบิลค่าใช้จ่ายของลูกค้า

ได้ สามารถก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของทางร้านได้ทุกรายการ สามารถกดยอมรับและ

ยกเลิกการจองโต๊ะและการสั่งอาหารของลูกค้าได้ สามารถจัดท ารายงานพนักงานได้ และ

สามารถพิมพ์ใบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งได้ และสามารถเบิกวัตถุดิบได้ 

3)  ฝ่ายบัญชี สามารถค านวณเงินเดือนพนักงานได้ สามารถออกใบเสร็จรบัเงนิ

เดือนของพนักงานได้ สามารถเรียกดูรายงานยอดขายประจ าวันและยอดการสั่งซ้ือวัตถุดิบได้

สามรถจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย และบัญชีเงินเดือนของพนักงานได้   

 4)  ฝ่ายคลังวัตถุดิบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขวัตถุดิบได้ สมารถท าการเบิก

วัตถุดิบออกมาใช้ในแต่ละวันได้ สามารถจัดท ารายงานการสั่งซ้ือวัตถุดิบและบันทึกยอดการ

สั่งซ้ือได้ และสามารถจัดท ารายงานเกี่ยวกับวัตถุดิบได้ทุกรายการและสามารถเพ่ิมรายการ

อาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 5)  ฝ่ายแคชเชียร์  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะได้ สามารถ

ค านวณค่าใช้จ่ายและออกใบเสร็จรับเงินได้ สามารถท าการยกเลิกโต๊ะเมื่อมีการช าระเงินได้ 

และสามารถท ารายงานยอดขายประจ าวันและเดือนได้ 

6)  ฝ่ายต้อนรับ สามารถจองโต๊ะและยกเลิกการจองให้กับลูกค้าได้ สามารถ

กดยอมรับและยกเลิกการสั่งอาหารของลูกค้าได้ สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการอาหารที่สั่งได้ 

สามารถสั่งพิมพ์ใบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งได้ 

 7)  สมาชิก สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างและท าการจองงงได้ สามารถก าหนด

รายละเอียดต่าง ๆ ในการจองโต๊ะได้ทุกรายการ สามารถกดสั่งและยกเลิกการสั่งอาหารได้ 

สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการอาหารที่สั่งได้ สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นได้ สามารถ

เรียกดูรายละเอียดต่าง ๆ ของโต๊ะได้ทุกรายการ สามารถเรียกพนักงานให้เก็บเงินได้ 

8)  บุคคลทั่วไป สามารถเรียกดูโต๊ะที่ว่างได้ สามารถสมัครสมาชิกได้ ทั้งนี้จาก

ภาพที ่3.2 สามารถเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ได้ดังนี้
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 
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 จากภาพ 3.3 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) 

ระบบบริหารจัดการร้านหมูกระทะบุฟเฟ่ต์ จงึสามารถย ามาจัดท าตารางแสดงค าอธิบาย

กระบวนการ ได้ดังนี ้

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน , ข้อมูลการจัดการช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

, ข้อมูลจัดการผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ, ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ผู้ใช้ , ข้อมูลการจัดการชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านผู้ใช้ ,ข้อมูลผู้ใช้ระบบ , 

ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow สิทธิ์ในการเข้าระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ระบบ , ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูล

สมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ , ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเจ้าของร้านและผู้ดูแลระบบซ่ึงได้สิทธ์เป็น

ผู้ดูแลระบบ สามารถใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเอง เข้ามา

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้จะแบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1)  ผู้ใช้ภายใน ได้แก่ เจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบ ฝ่ายคลังวัตถุดิบ 

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายต้อนรับ ฝ่ายแคชเชียร์ โดยผู้ดูแลระบบและเจ้าของ

ร้านจะสามารถก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านให้แก่ผู้ใช้ภายในที่มี

ข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลได้ 

2)  ผู้ใช้ภายนอก ได้แก่ สมัครสมาชิกผ่านหน้าเว็บไซต์ และ บุคคล

ทั่วไป ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขช่ือผู้ใช้ และแก้ไขรหัสผ่านได้ ใน

กรณีที่ลูกค้าลืมช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถเพ่ิม แก้ไข และลบ

ข้อมูลลูกค้าได้ในกรณีที่มีความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลร้าน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการข้อมูลร้าน 

Input Data Flow จ านวนโต๊ะ , ข้อมูลจัดการรายการเครื่องดื่ม , ข้อมูลจัดการรายการอาหาร 

, ข้อมูลรายการค่าปรับของร้าน , เวลาเปิดปิด - เวลาจองโต๊ะ และเวลานั่ง

ทาน , ราคาบุฟเฟ่ต์ 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะของร้าน , ข้อมูลรายการเครื่องด่ืม, ข้อมูลรายการอาหาร, ข้อมูล

รายการค่าปรับของร้าน, ข้อมูลเวลาของร้าน, ข้อมูลราคาบุฟเฟ่ต์ 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลอาหาร , ข้อมูลเครื่องด่ืม , ข้อมูลค่าปรับ , ข้อมูลเวลา , 

ข้อมูลเมนูบุฟเฟ่ต์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบที่จะสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ใน

ร้านได้ เมื่อตอนแรกในการน าระบบไปใช้ เช่น จ านวนโต๊ะ ข้อมูลอาหาร 

ข้อมูลเครื่องด่ืม รายการค่าปรับ เวลาต่าง ๆ ของร้าน และราคาต่อหัว และ

บุคคลทั่วไป สมาชิก สามารถดูรายการอาหารและเครื่องด่ืม ราคาต่อหัว 

และราคาค่าปรับต่าง ๆ ของทางร้านได้และฝ่ายคลังวัตถุดิบสามารถจัดการ

รายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน , จัดการข้อมูลพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบที่จะสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลพนักงานได้  
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ตารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการบริการ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการบรกิาร 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งอาหาร , ข้อมูลเครื่องด่ืม , ข้อมูลโต๊ะ , การจองโต๊ะ , ข้อมูล

อาหาร , ข้อมูลจ านวนคน , ข้อมูลค่าใช้จ่าย, จัดการจองโต๊ะ , จัดการสั่ง

อาหารและเครื่องด่ืม , ข้อมูลแจ้งพนักงานให้เก็บเงิน , ข้อมูลจ านวนเงิน, ข้อมูล

จัดการค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะ, ข้อมูลการยกเลิกโต๊ะ, ข้อมูลโต๊ะลูกค้า, ข้อมูล

ช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งอาหาร ,ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องด่ืม, 

ข้อมูลโต๊ะที่ว่าง, ข้อมูลเวลานั่งโต๊ะ, ข้อมูลค่าใช้จ่ายของตนเอง, ใบเสร็จรับเงิน, 

รายการอาหารและเครื่องด่ืมที่สั่ง, รายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ลูกค้าสั่ง, 

รายการค่าใช้จ่ายของลูกค้า, ค่าใช้จ่ายแต่ละโต๊ะ, ใบเสร็จรับเงินลูกค้า, ข้อมูล

โต๊ะ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งอาหาร , ข้อมูลเครื่องด่ืม , ข้อมูลโต๊ะ , การจองโต๊ะ , ข้อมูล

อาหาร , ข้อมูลค่าใช้จ่าย 

Description เป็นกระบวนการจัดการบริการส าหรับ 5 ผู้ใช้ได้แก่ 

1. ผู้ดูแลระบบ จะสามารถจัดการจองโต๊ะและจัดการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม

ของลูกค้าได้ และสามารถดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมรวมทั้งดูรายการ

ค่าใช้จ่ายของลูกค้าได้จะในฐานข้อมูล 

2. ฝ่ายต้อนรับ จะสามารถจัดการจองโต๊ะและจัดการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม

ของลูกค้าได้ ดูข้อมูลโต๊ะได้ เรียกดูรายการอาหารและเครื่องด่ืมได้ 

3. ฝ่ายแคชเชียร์ จะสามารถ จัดการกับค่าใช้จ่ายของลูกค้าทั้งหมดได้ และจะ

สามารถท าการยกเลิกโต๊ะเมื่อลูกค้ามีการช าระเงิน 

4. ลูกค้า จะสามารถ ดูโต๊ะที่ว่างอยู่เพ่ือท าการจองและยกเลิกการจองได้ 

สามารถเรียกดูรายการอาหารเพ่ือท าการสั่งและสามารถท าการแก้ไขรายการ

อาหารที่ตนเองสั่งไปได้ สามารถเรียกดูค่าใช้จ่ายของโต๊ะตนเองได้ สามารถ

เรียกให้พนักงานเก็บเงินได้ สามารถดูเวลาท่ีเหลือในการนั่งทานได้ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการการเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลยอดขาย, ข้อมูลเงินเดือน

พนักงาน, ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบ, ข้อมูลพนักงาน, การสั่งซ้ือ

วัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลยอดขาย, ใบเสร็จเงินเดือน

พนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลยอดขาย,ข้อมูลพนักงาน, 

การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายบัญชีและเจ้าของร้าน ที่จะสามารถ

จัดการเกี่ยวกับการเงินต่าง ๆ ได้ เช่น จัดการเงินเดือนพนักงาน

และออกใบเสร็จ จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ของทางร้านได้  

 

ตารางท่ี 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการวตัถุดบิ 

Input Data Flow ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขาย, การสั่งซ้ือวัตถุดิบ, ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ, 

ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัตถุดิบ, ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ, ข้อมูลวัตถุดิบคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขาย, การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบและผู้ดูแลระบบ ที่จะสามารถ เพ่ิม

วัตถุดิบเข้าคลังและท าการเบิกวัตถุดิบออกมาใช้ได้จากในฐานข้อมูล 

สามารถจัดท าใบสั่งซ้ือวัตถุดิบ และเพ่ิม ลบ แก้ไข ผู้ขายวัตถุดิบได้ และ

สามารถจัดท ารายงานวัตถุดิบได้ 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการยอดขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการยอดขาย 

Input Data Flow ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลยอดขาย, ข้อมูลยอดขายประจ าวัน 

Output Data Flow ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลยอดขาย 

Data Store Used ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลยอดขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายแคชเชียร์ที่จะสามารถจัดท าบันทึก

ยอดขายในแต่ละวันได้จากข้อมูลค่าใช้จ่ายท่ีมีในฐานข้อมูล  
 

 

ตารางท่ี 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการรายงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขาย, การสั่งซ้ือวัตถุดิบ, ข้อมูลรายจ่าย, 

ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลยอดขาย 

Output Data Flow รายงานพนักงาน, รายงานผู้ขายวัตถุดิบ, รายงานวัตถุดิบคงเหลือ, 

รายงานวัตถุดิบทีใ่ช้ต่อวัน, รายงานสรุปยอดสั่งซ้ือวัตถุดิบ, รายงาน

เงินเดือนพนักงาน, รายงานรายรับ – รายจ่าย, รายงานสรุป

ยอดขายต่อวัน - ต่อเดือน 

Data Store Used ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขาย, การสั่งซ้ือวัตถุดิบ, ข้อมูลรายจ่าย, 

ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลยอดขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายบัญชีและเจ้าของร้าน ที่จะสามารถ

เรียกดูรายงานต่าง ๆ ในระบบได้ เช่น รายงานพนักงาน, รายงาน

ผู้ขายวัตถุดิบ, รายงานวัตถุดิบคงเหลือ, รายงานวัตถุดิบที่ใช้ต่อวัน, 

รายงานสรุปยอดสั่ง ซ้ือวัตถุดิบ, รายงานเงินเดือนพนักงาน, 

รายงานรายรับ – รายจ่าย, รายงานสรุปยอดขายต่อวัน - ต่อเดือน 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลร้าน 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการบริการ 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการการเงิน 

 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการวัตถุดิบ 
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 จากการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 1 ) ระบบ

บริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ จึงสามารถย ามาจัดท าตารางแสดงค าอธิบาย

กระบวนการ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ใช้ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ ในการเข้าสู่ระบบ 

โดยต้องมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูล 
 

ตารางท่ี 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเข้าระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 1.2 

Process Name ปรบุปรุงข้อมูลเข้าระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมุลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลจัดการผู้ใช้งานประเภท

ต่าง ๆ, ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลจัดการช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ใช้ , 

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ใช้ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมุลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมุลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ ในการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวโดยผู้ใช้

ที่เป็นสมาชิกและเป็นพนักงานจะสามารถเข้าแก้ไขข้อมูลได้จากข้อมูลผู้ใช้แบะ

รหัสผ่านของผู้ใช้ ส่วนผู้ดูแลระบบและเจ้าของร้านจะเข้าไปแก้ไขได้โดยการใส่

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านและจะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ในระบบที่มีใน

ฐานข้อมูลได้ 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลโต๊ะ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.1 

Process Name ปรบัปรุงข้อมูลโต๊ะ 

Input Data Flow จ านวนโต๊ะ , ข้อมูลโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะของร้าน 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิมจ านวนโต๊ะ

ของร้านเข้าไปในระบบจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และบุคคลทั่วไปจะ

สามารถดูโต๊ะที่ว่างได้ 

 

ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการอาหาร 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.2 

Process Name ปรบัปรุงอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการรายการอาหาร, ข้อมูลอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลอาหารเข้าไปในระบบจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และบุคคลทั่วไป

จะสามารถดูรายการอาหารได้และฝ่ายคลังวัตถุดิบสามารถ

จัดการรายการอาหารได้ 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเครื่องด่ืม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.3 

Process Name ปรบัปรุงเครื่องด่ืม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการรายการเครื่องด่ืม, ข้อมูลเครื่องด่ืม 

Output Data Flow ข้อมูลรายการเครื่องด่ืม 

Data Store Used ข้อมูลเครื่องด่ืม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลเครื่องด่ืมเข้าไปในระบบจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลและบุคคล

ทั่วไปจะสามารถดูรายการเครื่องด่ืมได้และฝ่ายคลังวัตถุดิบ

สามารถจัดการรายกาเครื่องด่ืมได้ 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเวลา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.4 

Process Name ปรบัปรุงเวลาของร้าน 

Input Data Flow เวลาเปิดปิด - เวลาจองโต๊ะ และเวลานั่งทาน, ข้อมูลเวลา 

Output Data Flow ข้อมูลเวลาของร้าน 

Data Store Used ข้อมูลเวลา 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลเวลาเปิดปิด - เวลาจองโต๊ะ และเวลานั่งทานเข้าไปในระบบ

จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลและสมาชิกทั่วไปจะสามารถดูข้อมูลเวลา

ของร้านได้ 
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ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการราคา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.5 

Process Name ปรบัปรุงเมนูบุฟเฟ่ต์ 

Input Data Flow ราคาบุฟเฟ่ต์ 

Output Data Flow ข้อมูลราคาบุฟเฟ่ต์ 

Data Store Used ข้อมูลเมนูบุฟเฟ่ต์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลเมนูบุฟเฟ่ต์ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลได้เช่น ปรับแก้ไขราคา แก้ไข

รายละเอียด 

 

ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการค่าปรับ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 2.6 

Process Name ปรบัปรุงค่าปรับ 

Input Data Flow ข้อมูลค่าปรับของร้าน, ข้อมูลค่าปรับ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการค่าปรับของร้าน 

Data Store Used ข้อมูลค่าปรับ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูและระบบที่จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลค่าปรับของร้านเข้าไปในระบบจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลและ

บุคคลทั่วไป สมาชิก จะสามารถดูข้อมูลรายการค่าปรับของร้านได้ 
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ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการจองโต๊ะ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 4.1  

Process Name ปรบัปรุงจองโต๊ะ 

Input Data Flow การจองโต๊ะ, ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลการยกเลิกโต๊ะ, จัดการจองโต๊ะ, ข้อมูลจ านวน

คน 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะที่ว่าง, ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลเวลานั่งโต๊ะ 

Data Store Used การจองโต๊ะ, ข้อมูลโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ 4 แบบ คือ 

1. ผู้ดูแลระบบและฝ่ายต้อนรับ จะสามารถดูข้อมูลโต๊ะที่ว่างอยู่เพ่ือท าการ

จองโต๊ะและสามารถยกเลิกโต๊ะได้ ป้อนจ านวนคนในแต่ละโต๊ะได้ 

2. สมาชิกจะสามารถดูข้อมูลโต๊ะที่ว่างอยู่เพ่ือท าการจองโต๊ะและสามารถ

ยกเลิกโต๊ะได้ ป้อนจ านวนคนในแต่ละโต๊ะได้ และดูเวลาในการนั่งโต๊ะได้ 

3. ฝ่ายแคชเชียร์ สามารถยกเลิกโต๊ะได้เมื่อท าการช าระเงินเรียบร้อย 
 

ตารางท่ี 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 4.2  

Process Name สั่งอาหารและเครื่องด่ืม 

Input Data Flow ข้อมูลอาหาร, ข้อมูลเครื่องด่ืม, ข้อมูลโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะ, รายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ลูกค้าสั่ง, ข้อมูลรายการอาหารและ

เครื่องด่ืม 

Data Store Used การจองโต๊ะ, ข้อมูลโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ 4 แบบ คือ 

1. ผู้ดูแลระบบและฝ่ายต้อนรับ จะสามารถดูข้อมูลโต๊ะที่ว่างอยู่เพ่ือท าการ

จองโต๊ะและสามารถยกเลิกโต๊ะได้ ป้อนจ านวนคนในแต่ละโต๊ะได้ 

2. สมาชิกจะสามารถดูข้อมูลโต๊ะที่ว่างอยู่เพ่ือท าการจองโต๊ะและสามารถ

ยกเลิกโต๊ะได้ ป้อนจ านวนคนในแต่ละโต๊ะได้ และดูเวลาในการนั่งโต๊ะได้ 
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ตารางท่ี 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 4.3  

Process Name ช าระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลการสั่งอาหาร, ข้อมูลแจ้งพนักงานให้เก็บเงิน, 

ข้อมูลจ านวนเงิน, ข้อมูลช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลการสั่งอาหาร, ค่าใช้จ่ายแต่ละโต๊ะ, ใบเสร็จรับเงินลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลการสั่งอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ 2 แบบ คือ 

1. ฝ่ายแคชเชียร์ สามารถดูค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะเพ่ือท าการช าระเงินได้ และ

สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าได้ 

2. สมาชิกจะสามารถแจ้งพนักงานให้เก็บเงินได้ สามารถป้อนจ านวนเงินเพ่ือ

ค านวณเงินทอนได้ และสามารถดูใบเสร็จรับเงินของตนเองได้ 
 

ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการค่าใช้จ่าย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 4.4  

Process Name ปรบัปรุงค่าใช้จ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลจัดการค่าใช้จ่ายของลูกค้า, ข้อมูลโต๊ะ

ลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลค่าใช้จ่ายของตนเอง, รายงานค่าใช้จ่ายของลูกค้า, ค่าใช้จ่ายแต่ละ

โต๊ะ, ข้อมูลค่าใช้จ่าย 

Data Store Used ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ข้อมูลโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้ 3 แบบ คือ 

1. ฝ่ายแคชเชียร์ สามารถท าการแก้ไขค่าใช้จ่ายของลูกค้าได้ โดยท าการ

ผ่านข้อมูลโต๊ะท่ีมีการนั่งของลูกค้า 

2. สมาชิกจะสามารถดูค่าใช้จ่ายของตนเองได้ 

3. ผู้ดูแลระบบ สามารถดูค่าใช้จ่ายของลูกค้าที่มีในฐานข้อมูลได้ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการรายรับ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการรายรับ - รายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลยอดขาย,ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลพนักงาน, การสั่งซ้ือ

วัตถุดิบ, ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ, เงินเดือนพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลยอดขาย,ข้อมูลพนักงาน, การสั่งซ้ือวัตถุดิบ, ข้อมูล

การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายบัญชีและเจ้าของร้านที่จะจัดท ารายรับ โดย

การน าข้อมูลยอดขายที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมาจัดท า และ ส าหรับฝ่ายบัญชี

และเจ้าของร้านที่จะจัดท ารายจ่าย โดยการน าข้อมูลเงินเดือนพนักงาน 

ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมาจัดท า 

 

ตารางท่ี 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเงินเดือน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 5.3 

Process Name จัดการเงินเดือน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Output Data Flow ใบเสร็จเงินเดือนพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายบัญชีและเจ้าของร้านที่จะท าการจ่าย

เงินเดือนพนักงานโดยการน าข้อมูลเงินเดือนพนักงาน ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล

มาจัดท า 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการคลังวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 6.1 

Process Name ปรบัปรุงคลังวัตถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัตถุดิบ 

Data Store Used ข้อมูลคลังวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบที่จะสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

วัตถุดิบเข้าระบบและจัดเก็บในฐานข้อมูลได้ และสามารถดูรายการ

วัตถุดิบที่มีอยู่ในฐานข้อมูลได้และผู้ดูแลระบบสามารถดูรายการวัตถุดิบ

ได้ 

 

ตารางท่ี 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 6.2 

Process Name สั่งซ้ือวัตถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ, การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัตถุดิบ 

Data Store Used ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ, การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบที่จะสามารถ ท าการสั่งซ้ือ

วัตถุดิบจากของมูลวัตถุดิบและผู้ขายวัตถุดิบที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเบิกวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมูกระทะ 

DFD Number 6.3 

Process Name ปรบัปรุงเบิกวตัถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลคลังวัตถุดิบ, ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลวัตถุดิบคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลคลังวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบและผู้ดูแลระบบที่จะสามารถ ท า

การเบิกวัตถุดิบที่มีอยู่ฐานข้อมูลได้ 

 

ตารางท่ี 3.26 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการผู้ขายวัตถุดิบ 

Process Description 

System รระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมกูระทะ 

DFD Number 6.4 

Process Name ปรบัปรุงผู้ขายวัตถุดบิ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ, ข้อมูลรายการผู้ขายวัตถุดิบ 

Data Store Used ผู้ขายวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบที่จะสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบได้ 
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 3.3.2 แบบจ าลองข้อมูล 

  จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านบฟุเฟ่ต์หมู

กระทะมีแหล่งเก็บข้อมูลทีก่ าหนดเปน็เอนทิต้ีส าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ดังนี้  
 

ตารางท่ี 3.27 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลท่ีก าหนดเป็นเอนทิตี้ส าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ 

ล าดับท่ี ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User Master เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

2 Employee Master เก็บข้อมูลพนักงาน 

3 Sale Master เก็บข้อมูลผู้ขายวัตถุดบิ 

4 Member Master เก็บข้อมูลสมาชิก 

5 Product Master เก็บข้อมูลวตัถุดิบ 

6 Tables Master เก็บข้อมูลโต๊ะ 

7 Food Master เก็บข้อมูลอาหาร 

8 Employee_salary Transaction เก็บข้อมูลเงินเดือนพนักงาน 

9 Menu_buffet Master เก็บข้อมูลเมนบูุฟเฟ่ต์ 

10 Promotion Transaction เก็บข้อมูลโปรโมชัน่ 

11 Topic Transaction เก็บความคิดเห็น 

12 Payment Transaction เก็บการช าระเงิน 

13 Orders Transaction เก็บข้อมูลออเดอร์ 

14 Widen_product Transaction เก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

15 Booking Transaction เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

16 News Transaction เก็บข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

17 Store_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดร้าน 

18 Order_product Transaction เก็บข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดบิ 

19 Food_sell Transaction เก็บข้อมูลอาหารที่ขาย 

20 Department Reference เก็บข้อมูลแผนก 

21 Revenue Transaction เก็บข้อมูลรายรับ 

22 Expenditure_salary Transaction เก็บข้อมูลรายจ่ายเงินเดือนพนักงาน 

23 Expenditure_discount Transaction เก็บข้อมูลรายจ่ายส่วนลด 
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ล าดับท่ี ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

24 Expenditure_product Transaction เก็บข้อมูลรายจ่ายการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

25 Order_menu_buffet Transaction เก็บข้อมูลเมนบูุฟเฟ่ต์ของลกูค้า 

26 Groups Reference เก็บข้อมูลกลุ่มวัตถุดิบ 

27 Category Reference เก็บข้อมูลประเภท 

28 Unit_product Reference เก็บข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ 
 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

  Master   หมายถงึ ตารางข้อมูลหลัก 

  Transaction  หมายถงึ ตารางท่ีมีการเปลีย่นแปลงของข้อมูล 

  Reference  หมายถงึ ตารางท่ีมีการอ้างถึง 
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  จากการออกแบบระบบใหม่ซ่ึงมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบแต่ละเอนทิตี้ก าหนดแอตทริบิวต์ ความหมาย ชนิดและขนาด คีย์หลัก(Primary key) 

และคีย์นอก(foreign key) ดังพจนานุกรมข้อมูลนี้ 

 
 

ตารางท่ี 3.28 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลผู้ใช้ 

ช่ือตาราง  :  User 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

คีย์หลัก  :  user_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_name VARCHAR(100) ช่ือผู้ใช้ admin 

pass VARCHAR(100) รหัสผ่าน 1233asdf 

level VARCHAR(20) ระดับผู้ใช้ admin 

status TINYINT(1) สถานะ 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระดับของผู้ใช้งานระบบ ได้แก่  1 = admin (ผู้ดูแลระบบ) 

      2 = member (สมาชิก) 

      3 = owner (เจ้าของร้าน) 

      4 = account (ฝ่ายบัญช)ี 

      5 = product (ฝ่ายคลังวัตถดิุบ) 

      6 = cashier (ฝ่ายแคชเชียร)์ 

      7 = waiter (ฝ่ายต้อนรับ) 

 สถานะผู้ใช้งานระบบ ได้แก ่  0 = ลูกค้า 

      1 = พนักงาน 

      2 = สมาชิกรออนุมัต ิ  
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 ตารางท่ี 3.29 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลพนักงาน 

ช่ือตาราง  :  Employee 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก  : employee_id 

คีย์รอง  : depart_id,user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id VARCHAR(100) รหัสพนักงาน employee 

gender VARCHAR(20) ค าน าหน้า นาย 

employee_Fname VARCHAR(255) ช่ือพนักงาน สมยศ 

employee_Lname VARCHAR(255) นามสกุล บุญมา 

photo VARCHAR(100) รูป employee.png 

employee_brithday DATE วันเกิด 1997-04-16 

employee_idcard CHAR(13) รหัสบัตรประชาชน 1542600058758 

employee_address TEXT ที่อยู ่ 7 หมู่บ้านป่าห้า ต.สุเทพ อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50200 

employee_come DATE วันที่เข้าท างาน 2017-12-4 

employee_salary DECIMAL(5,2) เงินเดือน 15000.00 

employee_tel VARCHAR(10) เบอรโ์ทร 0895465487 

cat_employee TINYINT(1) ประเภทพนักงาน 1 

depart_id TINYINT(1) รหัสแผนก 1  
 

แผนกประกอบด้วย  1 = account (ฝ่ายบัญช)ี 

   2 = product (ฝ่ายคลังวัตถดิุบ) 

   3 = cashier (ฝ่ายแคชเชียร)์ 

   4 = waiter (ฝ่ายต้อนรับ) 

ประเภทพนักงานประกอบด้วย  1 = pastime (พนักงานชั่วคราว) 

    2 = fulltime (พนักงานประจ า) 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  : Sale 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลผู้ขายวัตถุดบิ 

คีย์หลัก  :  sale_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

sale_id CHAR(5) รหัสผู้ขายวัตถุดิบ S0001 

sale_name VARCHAR(100) ช่ือร้าน แจ่มฟ้า 

sale_address TEXT ที่อยู ่ 156/4 ม.6 ต.ฟ้าฮ่าม อ. เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50000 

sale_tel VARCHAR(10) เบอรโ์ทร 0892154698 

 

ตารางท่ี 3.31 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลสมาชิก 

ช่ือตาราง  :  Member 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก  :  member_id 

คีย์รอง  : user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

member_id VARCHAR(100) รหัสผู้ใช้ Member01 

member_Fname VARCHAR(255) ช่ือผู้ใช้ sirichai 

member_Lname VARCHAR(255) นามสกุลผู้ใช้ meemana 

photo VARCHAR(100) รูป member.png 

memder_brithday DATE วันเกิด 1996-02-14 

member_tel VARCHAR(10) เบอรโ์ทร 0894517854 

gender VARCHAR(20) ค าน าหน้า ชาย 
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ตารางท่ี 3.32 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Product 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลวัตุดิบ 

คีย์หลัก  :  product_id 

คีย์รอง  : unit_id, group_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id CHAR(5) รหัสสินค้า P0001 

product_name VARCHAR(100) ช่ือสินค้า หมูสามชั้น 

product_amount INT(3) จ านวน 3 

product_photo VARCHAR(100) รูป Product.png 

product_date DATE วันทีบ่ันทึก 2017-12-4 

unit_id TINYINT(1) รหัสหน่วย 1 

category_id TINYINT(1) รหัสประเภท 1 

sale_id CHER(5) รหัสผู้ขายวัตถุดิบ GH145 
   

หน่วยวตัถุดบิประกอบด้วย  1 = กิโลกรัม 

    2 = ถุง 

    3 = จาน 

    4 = ขวด  

ประเภทวัตถดิุบประกอบด้วย  1 = หม ู

    2 = เนื้อ 

    3 = ไก ่  
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ตารางท่ี 3.33 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลโต๊ะ 

ช่ือตาราง  :  tables 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลโต๊ะ 

คีย์หลัก  :  table_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

table _id TINYINT(2) รหัสโต๊ะ 01 

amount TINYINT(2) จ านวนคน 2 

status TINYINT(1) สถานะ 0  
 

สถานะโต๊ะ ประกอบด้วย 0 = ว่าง 

    1 = ไม่ว่าง 
 

ตารางท่ี 3.34 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลอาหาร 
 

ช่ือตาราง  :  Food 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลอาหาร 

คีย์หลัก  :  food_id 

คีย์รอง  : unit_id, group_id, category_id,menu_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

food _id CHAR(5) รหัสอาหาร P0001 

food _name VARCHAR(100) ช่ืออาหาร หมูสามชั้น 

food _price DECIMAL(5,2) ราคา 199.00 

food _amount INT(3) จ านวน 100 

food _photo VARCHAR(100) รูป food.png 

unit_id  TINYINT(1) รหัสหน่วย 1 

group_id TINYINT(1) รหัสกลุม่ 1 

category_id TINYINT(1) รหัสประเภท 1 

menu_id CHAR(5) รหัสเมน ู 1 
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หน่วยวตัถุดบิประกอบด้วย  1 = กิโลกรัม 

    2 = ถุง 

    3 = จาน 

    4 = ขวด  

กลุ่มวัตถุดิบประกอบด้วย  1 = อาหาร 

    2 = เครื่องด่ืม 

    3 = ผัก 

    4 = ของหวาน 

ประเภทวัตถดิุบประกอบด้วย  1 = หม ู

    2 = เนื้อ 

    3 = ไก ่  

 

ตารางท่ี 3.35 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลเงินเดือนพนักงาน 

ช่ือตาราง  :  Employee_salary 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลเงนิเดือนพนักงาน 

คีย์หลัก  : salary_id 

คีย์รอง  : employee_id,user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

salary_id CHAR(5) รหัสบิล GH001 

salary DECIMAL(5,2) เงินเดือน 8000.00 

salary_ot DECIMAL(5,2) ค่าล่วงเวลา 100.00 

deduction DECIMAL(5,2) ค่าปรบั 100.00 

total_salary DECIMAL(5,2) เงินเดือนทั้งหมด 8000.00 

salary_time DATE เวลาท่ีบนัทึก 2017-09-20 

employee_id CHAR(5) รหัสพนักงาน E0001 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก sarun 

status TINYINT(1) สถานะ 0 

สถานะ ประกอบด้วย 0 = ยังไม่ได้บนัทึก 

   1 = บันทึกแล้ว 
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ตารางท่ี 3.36 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลเมนูบุฟเฟ่ต์ 

ช่ือตาราง  :  Menu_buffet 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลเมนูบุฟเฟต่ ์

คีย์หลัก  : buffet_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

buffet_id TINYINT(1) รหัสบุฟเฟ่ต ์ 1 

buffet_name VARCHAR(100) ช่ือบุฟเฟ่ต ์ หมูกระทะ 

photo VARCHAR(100) รูป Menubuffle.png 

price_child DECIMAL(5,2) ราคาเด็ก 99.00 

price_adult DECIMAL(5,2) ราคาผู้ใหญ่ 399.00 

 

ตารางท่ี 3.37 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลความคิดเห็น 

ช่ือตาราง  :  Topic 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บความคิดเห็น 

คีย์หลัก  :  topic_id 

คีย์รอง  : topic_user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

topic_id TINYINT(2) รหัสความคิดเห็น 01 

topic_detail TEXT ความคิดเห็น ร้านบริการดี ของเติมตลอด 

topic_user VARCHAR(100) ผู้โพสต์ member 

topic_time TIMESTAMP เวลาโพสต์ 2017-09-20 10:20:05 

status TINYINT(1) สถานะ 0 
 

สถานะ ประกอบด้วย  0 = ยังไม่ได้แสดง 

   1 = แสดงยังหน้าเว็บ 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลการช าระเงิน 

ช่ือตาราง  :  Payment 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คีย์หลัก  :  pay_id 

คีย์รอง  pro_id, pay_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pay _id CHAR(5) รหัสบิล P0001 

payment DECIMAL(5,2) ค่าใช้จ่าย 200.00 

fine DECIMAL(5,2) ค่าปรบั 50.00 

table_id TINYINT(2) รหัสโต๊ะ 01 

changes DECIMAL(5,2) เงินทอน 100.00 

discount DECIMAL(5,2) ส่วนลด 50.00 

pay_date DATE เวลาท่ีบนัทึก 2017-09-20  

status TINYINT(1) สถานะ 0 

pro_id TINYINT(1) รหัสส่วนลด 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะ ประกอบด้วย 0 = ยังไม่ได้บนัทึก 

   1 = บันทึกแล้ว 
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ตารางท่ี 3.39 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลออเดอร์ 

ช่ือตาราง  : Orders 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลออเดอร์ 

คีย์หลัก  :  order_id 

คีย์รอง  : food_id, booking_id 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

order_id TINYINT(2) รหัสออเดอร ์ 01 

food_amount INT(3) จ านวน 2 

total_price DECIMAL(5,2) ราคารวม 200.00 

status TINYINT(1) สถานะ 0 

time TIMESTAMP เวลาท่ีบนัทึก 2017-09-20 10:20:05 

food_id CHAR(5) รหัสอาหาร P0001 

booking_id CHAR(5) รหัสการจองโต๊ะ 1fg45 
 

สถานะการสั่งอาหาร ประกอบด้วย  0 = ยังไม่ได้อนุมัต ิ

     1 = อนุมัติ 
 

ตารางท่ี 3.40 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Widen_product 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  :  widen_id 

คีย์รอง  : product_id, user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

widen_id TINYINT(2) รหัสการเบิก 01 

widen_amount INT(3) จ านวน 10 

widen_date DATE วันที่เบิก 2017-09-20  

product_id CHAR(5) รหัสวัตถุดิบ P0001 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก sarun 
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ตารางท่ี 3.41 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

ช่ือตาราง  : Booking 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

คีย์หลัก  :  booking_id 

คีย์รอง  : table_id,user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

booking_id CHAR(5) รหัสการจอง ABNH1 

price_head TINYINT(2) จ านวนผู้ใหญ่ 2 

price_head_chil TINYINT(2) จ านวนเด็ก 0 

booking_date TIMESTAMP วันเวลาทีจ่อง 2017-09-20 10:20:05 

user VARCHAR(100) ผู้ใช้ sarun 

table _id TINYINT(2) รหัสโต๊ะ 01 

status TINYINT(1) สถานะ 0 

 

 
 

ตารางท่ี 3.42 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

ช่ือตาราง  :  News 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

คีย์หลัก  :  new_id 

คีย์รอง  : user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

new_id CHAR(5) รหัสข่าว 01 

new_head VARCHAR(255) หัวข้อ โปรโมชั่นวันนี ้

new_photo VARCHAR(100) รูป New.png 

new_detail TEXT รายละเอียด ฉลองเปิดร้านใหม่ลดทันที 5 % 

new_date DATE วันหมดเขต 2017-09-20 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก sarun 

 สถานะการสั่งอาหาร ประกอบด้วย  0 = ยังไม่ได้อนุมัต ิ

      1  = อนุมัติ 
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ตารางท่ี 3.43 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายละเอียดร้าน 

ช่ือตาราง  :  Store_detail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดร้าน 

คีย์หลัก  : store_id 

คีย์รอง  : unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

store_id TINYINT(1) รหัสร้าน 1 

store_name VARCHAR(100) ช่ือร้าน ชาบูครูคอม 

store_address VARCHAR(255) ที่อยู ่ 159 ซอย 8 ต าบล หนองหาร 

อ าเภอ สันทราย เชียงใหม่ 

owner_Fname VARCHAR(100) ช่ือเจ้าของร้าน สุรศักดิ ์

owner_Lname VARCHAR(100) นามสกุลเจ้าของร้าน เขียวเพชร 

shop_tel VARCHAR(10) เบอรโ์ทร 054875985 

fine_food DECIMAL(5,2) ค่าปรบัอาหาร 50.00 

fine_sit_over DECIMAL(5,2) ค่าปรบันัง่เกนิเวลา 30.00 

time_open TIME เวลาเปิด 10:30:00 

time_close TIME เวลาปิด 21:30:00 

time__booking TIME เวลาการจองโต๊ะ 00:30:00 

time_sit_table TIME เวลานั่งโต๊ะ 01:30:00 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก admin 

unit_id  TINYINT(1) รหัสหน่วย 1 
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ตารางท่ี 3.44 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 

ช่ือตาราง  :  Order_product 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดบิ 

คีย์หลัก  : order_id 

คีย์รอง  : unit_id,sale_id,user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id CHAR(5) รหัสบิล ourtf 

product_name VARCHAR(100) ช่ือวัตถุดิบ หม ู

product_amount TEXT จ านวน 3 

order_date DATE วันที่สั่ง 2017-09-20 

unit_id VARCHAR(50) รหัสหน่วย 1 

sale_id VARCHAR(50) รหัสผู้ขาย gvxhn 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก sarun 

status TINYINT(1) สถานะ 0 

product_id CHAR(5) รหัสวัตถุดิบ GB002 
 

หน่วยวตัถุดบิประกอบด้วย  1 = กิโลกรัม 

    2 = ถุง 

    3 = จาน 

    4 = ขวด 

สถานะ ประกอบด้วย   0 = ยังไม่ได้บนัทึก 

    1 = บันทึกแล้ว  
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ตารางท่ี 3.45 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลอาหารที่ขาย 
 

 

ช่ือตาราง  :  Food_sell 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลอาหารที่ขาย 

คีย์หลัก  : sell_id 

คีย์รอง  : food_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

sell_id TINYINT(2) รหัส 01 

food_id CHAR(5) รหัสอาหาร 2w901 

food_amount INT(3) จ านวน 2 

sell_date DATE วันที่ขาย 2017-09-20 

 

ตารางท่ี 3.46 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Department 

ประเภทตาราง  :  Reference 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลแผนก 

คีย์หลัก  :  dapart_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

dapart_id TINYINT(1) รหัสแผนก 1 

dapart_title VARCHAR(100) ช่ือแผนก ฝ่ายบัญช ี
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ตารางท่ี 3.47 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายรับ 

ช่ือตาราง  :  Revenue 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายรับ 

คีย์หลัก  : revenue_id 

คีย์รอง  : user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

revenue_id CAHR(5) รหัสรายรับ adhv0 

revenue _day DATE รายรบัวันท่ี 2017-09-20 

revenue DECIMAL(5,2) จ านวนเงนิ 1000.00 

revenue _date DATE วันทีบ่ันทึก 2017-09-20 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก account 

payment_id CHAR(5) รหัสบิล 1df25 
 

ตารางท่ี 3.48 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลส่วนลด 

ช่ือตาราง  :  Promotion 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก  : pro_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pro_id TINYINT(1) รหัสส่วนลด 1 

discount_name VARCHAR(100) ช่ือโปรโมชัน่ มา 4 จ่าย 3 

people INT(3) จ านวนคนที่มา 4 

people INT(3) จ านวนคนที่ลด 3 

discount INT(3) ส่วนลด % 10% 

date_out DATE วันหมดอาย ุ 2018-04-06 

status TINYINT(1) สถานะ 1 

 
สถานะ ประกอบด้วย 0 = ปิด 

   1 = เปิด 
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ตารางท่ี 3.49 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายจ่ายเงินเดือนพนักงาน 

ช่ือตาราง  :  Expenditure_salary 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายจ่ายเงินเดือนพนักงาน 

คีย์หลัก  : expenditure salary_id 

คีย์รอง  : user,expenditure salary_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

expenditure salary_id CHAR(5) รหัสเงินเดือน FG002 

expenditure _date DATE วันทีบ่ันทึก 2017-09-20 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก cashier 

 

ตารางท่ี 3.50 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายจ่ายส่วนลด 

ช่ือตาราง  :  Expenditure_discount 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายจ่ายส่วนลด 

คีย์หลัก  : expenditure _id 

คีย์รอง  : user, expenditure _id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

expenditure _id CHAR(5) รหัสรายจ่าย SA001 

discount_price DECIMAL(5,2) ส่วนลด 800.00 

expenditure _date DATE วันทีบ่ันทึก 2017-09-20 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก cashier 
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ตารางท่ี 3.51 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายจ่ายการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Expenditure_product 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายจ่ายการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  : order_id 

คีย์รอง  : unit_id,order_id,user 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order _id CHAR(5) รหัสใบสั่งซ้ือ 1lo25 

product_name VARCHAR(100) ช่ือวัตถุดิบ หมูสามชั้น 

product_amount VARCHAR(100) จ านวน 10 

product_price DECIMAL(5,2) ราคา 800.00 

expenditure _date DATE วันทีบ่ันทึก 2017-09-20 

product_id CHAR(5) รหัสวัตถุดิบ 1fh45 

user VARCHAR(100) ผู้บันทึก cashier 
   

 

ตารางท่ี 3.52 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลกลุ่มวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Groups 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลกลุ่มวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  :  group_id 

คีย์รอง  : 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

group_id TINYINT(1) รหัสกลุม่ 1 

group_title VARCHAR(100) ช่ือกลุ่ม อาหาร 
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ตารางท่ี 3.53 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลประเภท 

ช่ือตาราง  :  Category 

ประเภทตาราง  :  Reference 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลประเภท 

คีย์หลัก  :  category_id 

คีย์รอง  : group_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

category_id TINYINT(1) รหัสประเภท 1 

category_title VARCHAR(100) ช่ือประเภท หม ู

group_id TINYINT(1) รหัสกลุม่ 1 
 

กลุ่มวัตถุดิบประกอบด้วย  1 = อาหาร 

    2 = เครื่องด่ืม 

    3 = ผัก 

    4 = ของหวาน 
 

ตารางท่ี 3.54 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ 

ช่ือตาราง  :  Unit_product 

ประเภทตาราง  :  Reference 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  :  unit_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

unit_id TINYINT(1) รหัสหน่วย 1 

unit_title VARCHAR(100) ช่ือหน่วย กิโลกรัม 
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ตารางท่ี 3.55 แสดงแหล่งเก็บเมนูบุฟเฟ่ต์ของลูกค้า 

ช่ือตาราง  :  Order_menu_buffet 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลเมนูบุฟเฟต่์ของลูกค้า 

คีย์หลัก  :  table_id 

คีย์รอง  : user,menu_id,table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

table_id TINYINT(2) รหัสโต๊ะ 1 

user VARCHAR(100) ผู้ใช้ sarun 

menu_id TINYINT(1) รหัสเมน ู 1 
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จากพจนานกุรมข้อมูลข้างต้น สามารถน าเอนทิตีท้ี่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างแผนภาพ

อีอาร์ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model
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ภาพท่ี 3.10  แผนภาพโครงสร้างระบบ 
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3.3.3  โครงสร้างระบบ (Site map) 
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 3.3.4 การออกแบบหน้าจอ 

  การออกแบบหน้าจอระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะบนระบบ

แอพพลิเคชั่นดังนี้ 

  1.  การแสดงหน้าจอบนเว็บ 

    1.1)  การออกแบบจอภาพหน้าเว็บไซต์จะแสดงข่าวสาร 

รายการอาหาร   ปุ่มเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพท่ี 3.11  แสดงการออกแบบหน้าเว็บไซต์หน้าแรก 
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   1.2)  หน้าจอเว็บไซต์สมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.12  แสดงการออกแบบหน้าเว็บไซต์สมัครสมาชิก 

 

    1.3)  หน้าจอเว็บไซตเ์ข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการออกแบบหน้าเว็บไซต์เข้าสู่ระบบ 
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  2.)  เข้าสู่ระบบโดยผู้เจ้าของร้าน 

   2.1)  แสดงเมนูส าหรบัเจ้าของร้าน 

 
ภาพท่ี 3.14  แสดงเมนูส าหรับเจ้าของรา้น 

 

   2.2)  แสดงหน้าแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15  แสดงหน้าแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 
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   2.3)  แสดงหน้าข้อมูลพนักงานพร้อมปุม่แก้ไข 

 
ภาพท่ี 3.16  แสดงหน้าข้อมูลพนักงาน 

 

   2.4)  แสดงหน้าแกไ้ขข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17  แสดงหน้าแกไ้ขข้อมูลพนักงาน 
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   2.5)  แสดงหน้ารายงานข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.18  แสดงหน้ารายงานข้อมูลพนักงาน 

 

   2.6)  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวนั 

 
ภาพท่ี 3.19  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวัน 
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   2.7)  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าเดือน 

 
ภาพท่ี 3.20  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าเดือน 

 

   2.8)  แสดงหน้ารายงานการสั่งซื้อวัตถุดบิ 

 

ภาพท่ี 3.21  แสดงหน้ารายงานการสั่งซือ้วัตถุดิบ 
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   2.9)  แสดงหน้ารายงานรายรับรายจ่าย 

 
ภาพท่ี 3.22  แสดงหน้ารายงานรายรับรายจ่าย 

 

   2.10)  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลอืพร้อมปุ่มสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

 



109 
 

 
 

   2.11)  แสดงหน้ารายงานเงินเดือนพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.24  แสดงหน้ารายงานเงินเดือนพนักงาน 

 

   2.12)  แสดงหน้ารายงานผู้ขายวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25  แสดงหน้ารายงานผู้ขายวตัถุดิบ 
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   2.13)  แสดงหน้ารายงานสรุปยอดขายการสั่งซื้อ 

 
ภาพท่ี 3.26  แสดงหน้ารายงานสรุปยอดขายการสั่งซ้ือ 

 

   2.14)  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบทีใ่ช้ต่อวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบที่ใช้ต่อวัน 
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   2.15)  แสดงหน้าสินค้าขายดี 

 
ภาพท่ี 3.28  แสดงหน้าสินค้าขายดี 

 

   2.16)  แสดงหน้าวตัถุดิบคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29  แสดงหน้าวัตถุดิบคงเหลือ 
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   3)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ดูแลระบบ 

   3.1) แสดงเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.30  แสดงเมนูส าหรับผู้ดแูลระบบ 

 

   3.2)  แสดงหน้าข้อมูลผู้ใช้งานพร้อมปุ่มแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.31  แสดงหน้าข้อมูลผู้ใช้งาน 
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   3.3)  แสดงหน้าเมนูบุฟเฟ่ต์ 

 
ภาพท่ี 3.32  แสดงหน้าเมนูบุฟเฟ่ต์ 

 

   3.4)  แสดงหน้าตั้งค่าร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.33  แสดงหน้าตั้งค่าร้าน 
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   3.5)  แสดงหน้าเพ่ิมข่าวสาร 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงหน้าเพ่ิมข่าวสาร 

 

   3.6)  แสดงหน้าเพ่ิมผู้ขายวตัถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.35  แสดงหน้าเพ่ิมผู้ขายวัตถุดบิ 
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   3.7)  แสดงหน้ารายการผู้ขายวัตถุดบิ 

 
ภาพท่ี 3.36  แสดงหน้ารายการผู้ขายวตัถุดิบ 

 

   3.8)  แสดงหน้าเพ่ิมประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.37  แสดงหน้าเพ่ิมประเภท 
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    3.9) แสดงหน้าเพ่ิมโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

   3.10)  แสดงหน้าเพ่ิมเมนบูุฟเฟต ์

 

ภาพท่ี 3.38  แสดงหน้าเพ่ิมโต๊ะ 

 

ภาพท่ี 3.39  แสดงหน้าเพ่ิมเมนูบุฟเฟต์ 
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   3.11)  แสดงหน้ารายการโตะ๊พร้อมปุ่มแกไ้ขและปุ่มลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3.12)  แสดงหน้ารายการผู้ใช้งานพร้อมปุ่มบนัทึก 

 
ภาพท่ี 3.41  แสดงหน้ารายการผู้ใช้งาน 

ภาพท่ี 3.40  แสดงหน้ารายการโต๊ะ 
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   3.13)  แสดงหน้าเพ่ิมพนกังานพร้อมปุม่ดูรายงานพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.42  แสดงหน้าเพ่ิมพนักงาน 

 

   3.14)  แสดงหน้ารายงานพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.43  แสดงหน้ารายงานพนักงาน 
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   3.15)  แสดงหน้าโชว์โต๊ะพร้อมปุ่มกดจองโต๊ะ 

 
ภาพท่ี 3.44  แสดงหน้าโชว์โต๊ะ 

 

   3.16)  แสดงหน้าเพ่ิมวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.45  แสดงหน้าเพ่ิมวัตถุดิบ 
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   3.17)  แสดงหน้ารายการวัตถุดิบพร้อมปุ่มแก้ไขและปุ่มลบ 

 
ภาพท่ี 3.46  แสดงหน้ารายการวัตถุดิบ 

 

   3.18)  แสดงหน้าเบิกวตัถุดิบพร้อมปุ่มบันทึก 

 

ภาพท่ี 3.47  แสดงหน้าเบกิวัตถุดิบ 
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   3.19)  แสดงหน้าเพ่ิมอาหารและเครื่องด่ืม 

 
ภาพท่ี 3.48  แสดงหน้าเพ่ิมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

   3.20)  แสดงหน้าค่าใชจ้่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.49  แสดงหน้าค่าใช้จ่าย 
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   3.21)  แสดงตอบรับการจองโต๊ะพร้อมปุ่มอนุมัติการจอง 

 
ภาพท่ี 3.50  ตอบรับการจองโต๊ะ 

 

   3.22)  แสดงเลือกดูแสดงความคิดเห็นพร้อมปุม่แสดงและลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51  แสดงเลือกดแูสดงความคิดเห็น 
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   3.23)  แสดงสั่งอาหารเลือกรายการพรอ้มปุ่มสั่งอาหาร 

 
ภาพท่ี 3.52  แสดงสั่งอาหารเลือกรายการ 

 

   4)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ฝ่ายบัญชี 

   4.1)  แสดงเมนูส าหรบัฝ่ายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.53  แสดงเมนูส าหรับฝ่ายบัญชี 
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   4.2)  แสดงหน้ารายงานพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   4.3)  แสดงหน้ารายการเงินเดือนพนักงานพร้อมปุ่มใบเสร็จ 

 

ภาพท่ี 3.54  แสดงหน้ารายงานพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.55  แสดงหน้ารายการเงินเดือนพนักงาน 
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    4.3.1)  แสดงใบเสร็จเงินเดือนพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   4.4)  แสดงหน้าบนัทึกรายรับรายจ่าย 

 

ภาพท่ี 3.56  แสดงใบเสร็จเงินเดือนพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.57  แสดงหน้าบนัทึกรายรับรายจ่าย 
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   4.5)  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

   4.6)  แสดงหน้ารายงานยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 3.59  แสดงหน้ารายงานยอดการสั่งซื้อวัตถุดบิ 

ภาพท่ี 3.58  แสดงหน้ารายงานยอดขายประจ าวัน 
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   5)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ฝ่ายคลังวัตถุดบิ 

   5.1)  แสดงเมนูส าหรบัฝ่ายคลังวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   5.2)  แสดงหน้าเพ่ิมวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.60  แสดงเมนูส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบ 

 

ภาพท่ี 3.61  แสดงหน้าเพ่ิมวัตถุดิบ 
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   5.3)  แสดงหน้ารายงการวตัถุดิบพร้อมปุ่มแก้ไขและลบ 

 
ภาพท่ี 3.62  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบ 

 

  5.4)  แสดงหน้าเบกิวัตถุดิบพร้อมปุ่มแกไ้ขและปุ่มบนัทึก 

 
ภาพท่ี 3.63  แสดงหน้าเบกิวัตถุดิบ 
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   5.5)  แสดงหน้าสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 3.64  แสดงหน้าสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

 

   5.6)  แสดงหน้ารายงานสั่งซ้ือวัตถุดิบพรอ้มปุ่มแกไ้ขและปุ่ม

ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.65 แสดงหน้ารายงานสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
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5.7)  แสดงหน้าเพ่ิมผู้ขายวตัถุดิบ 

 
ภาพท่ี 3.66  แสดงหน้าเพ่ิมผู้ขายวัตถุดบิ 

 

   5.8)  แสดงหน้ารายงานผู้ขายวัตถุดบิพรอ้มปุ่มแกไ้ขและลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.67 แสดงหน้ารายงานผู้ขายวตัถุดิบ 
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   5.9)  แสดงหน้ารายงานการใช้วัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 3.68  แสดงหน้ารายงานการใช้วตัถุดิบ 

 

   5.10)  แสดงหน้าค้นหารายงานวตัถุดบิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.69  แสดงหน้าค้นหารายงานวัตถุดิบ 
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   5.11)  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือพร้อมปุ่มสั่งซ้ือ 

 
ภาพท่ี 3.70  แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

   6)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ฝ่ายแคชเชียร์ 

   6.1)  แสดงเมนูส าหรบัฝ่ายแคชเชียร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.71  แสดงเมนูส าหรับฝ่ายแคชเชียร์ 
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   6.2)  แสดงหน้าค่าใช้จ่ายของแต่ละโต๊ะพร้อมปุ่มแก้ไขและปุ่ม

ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   6.3)  แสดงหน้าช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.72  แสดงหน้าค่าใช้จ่ายของแตล่ะโต๊ะ 

 

ภาพท่ี 3.73  แสดงหน้าช าระเงนิ 

 



134 
 

 
 

   6.4)  แสดงหน้ารายงานยอดขายต่อวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 

   6.5)  แสดงหน้ารายงานยอดขายต่อเดือน 

 

ภาพท่ี 3.74  แสดงหน้ารายงานยอดขายต่อวัน 

 

ภาพท่ี 3.75  แสดงหน้ารายงานยอดขายต่อเดือน 
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   7)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ฝ่ายตอ้นรับ 

   7.1)  แสดงเมนูส าหรบัฝ่ายต้อนรับ 

 
 

 

   7.2)  แสดงหน้าสั่งอาหารและเครื่องด่ืมพร้อมปุ่มสั่งอาหาร 

 

ภาพท่ี 3.76  แสดงเมนูส าหรับฝ่ายต้อนรับ 

 

ภาพท่ี 3.77  แสดงหน้าสั่งอาหารและเครื่องด่ืม 
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   7.3)  แสดงหน้าค่าใช้จ่ายแต่ละโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

   8)  เข้าสู่ระบบโดยสมาชิก 

   8.1)  แสดงเมนูส าหรบัสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.79  แสดงเมนูส าหรับสมาชิก 

ภาพท่ี 3.78  แสดงหน้าค่าใช้จ่ายแต่ละโต๊ะ 
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   8.2)  แสดงเพ่ิมเพ่ือน 

 
ภาพท่ี 3.80  แสดงรายช่ือเพ่ือน 

 

   8.3)  แสดงหน้ารายการอาหารที่สัง่พร้อมปุ่มแก้ไขและปุ่มลบ 

 
ภาพท่ี 3.81  แสดงหน้ารายการอาหารท่ีสั่ง 
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   8.4)  แสดงหน้าแสดงความคิดเห็น 

 
ภาพท่ี 3.82  แสดงหน้าแสดงความคิดเห็น 

   8.5)  แสดงรายการอาหารเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งและแจ้งพนักงาน

เรียกเกบ็เงิน 

 
 

ภาพท่ี 3.83  แสดงรายการอาหารเคร่ืองด่ืมที่สั่งและแจ้งพนักงานเรียกเก็บเงิน 
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   8.6)  ค านวณเงินทอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

  2.  การแสดงหน้าจอบนมือถือ  

   1.)  การออกแบบจอภาพหน้าเว็บไซตจ์ะแสดงช่ือร้าน  เวลาปิด 

ข่าวสารโปรโมชั่น แสดงความคิดเห็นของลูกค้า  ปุ่มเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชกิ 

 

ภาพท่ี 3.84  ค านวณเงินทอน 

 

ภาพท่ี 3.85  แสดงการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์หน้าแรก 
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   1.1)  หน้าจอเว็บไซต์สมัครสมาชิก 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1.2)  หน้าจอเว็บไซตเ์ข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.86  หน้าจอเว็บไซต์สมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.87  หน้าจอเว็บไซต์เข้าสู่ระบบ 
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   2.)  เข้าสู่ระบบโดยผู้ดูแลระบบ 

   2.1)  แสดงเมนูส าหรบัผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.88  แสดงเมนูส าหรับผู้ดแูลระบบ 

   2.2)  แสดงหน้าโชว์โต๊ะพรอ้มปุ่มจองโต๊ะ 

 
 

ภาพท่ี 3.89  แสดงหน้าโชว์โต๊ะ 
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   2.3)  แสดงหน้าอนุมัติการจองโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

   2.4)   แสดงหน้าสั่งอาหารและเครื่องด่ืม 

 

ภาพท่ี 3.90  แสดงหน้าอนุมตัิการจองโต๊ะ 

 

ภาพท่ี 3.91 แสดงหน้าสัง่อาหารและเครื่องด่ืม 
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   2.5)  แสดงหน้ารายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่สั่ง 

 
ภาพท่ี 3.92 แสดงหน้ารายการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีส่ัง 

 

   2.6)  แสดงหน้าอนุมตัิการสั่งอาหารและยกเลิกอาหาร 

 
ภาพท่ี 3.93  แสดงหน้าอนุมตัิการสั่งอาหารและยกเลิกอาหาร 
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  4.)  เข้าสู่ระบบโดยสมาชิก 

   4.1) แสดงเมนูส าหรบัสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.94  แสดงเมนูส าหรับสมาชิก 

   4.2)  แสดงหน้ารายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่สั่งพร้อมปุ่ม

แจ้งพนักงานเก็บเงิน 

 
ภาพท่ี 3.95  แสดงหน้ารายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีส่ังพร้อมปุ่มแจ้งพนกังานเก็บเงิน 
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   4.3)  แสดงหน้าค านวณเงินทอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.96  แสดงหน้าค านวณเงินทอน 
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3.4  บทสรุป 

  ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาเดิมของระบบงาน  เพ่ือวิเคราะห์

และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบ

ระบบประกอบไปด้วย โครงสร้างองค์กร (Organization chart Model) แผนภาพบริบท (Context 

Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่า

ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) โครงสร้างระบบ 

(Site Map) ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

        การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์ โดยได้จัดสร้างเครื่องมือ

ส าหรับการออกแบบ และสร้างแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลดิบ เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ซ่ึงการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานใน

รูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

        3.4.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) อธิบายถึงบทบาทหน้าที่การใช้งานระบบของ

แต่ละผู้ใช้ โดยมีผู้ใช้ประกอบด้วย 

  1)  เจ้าของร้าน จะสามารถจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกและการเงินของ

ร้าน สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ของร้านได้ทุกรายการ 

  2)  ผู้ดูแลระบบ จะท าหน้าที่ดูแลจัดการข้อมูลในระบบ เช่น การตั้งค่าร้าน การ

เพ่ิมรายการอาหาร การจัดการสมาชิก และการเบิกวัตถุดิบ 

  3)  ฝ่ายคลังวัตถุดิบ จะท าหน้าที่เพ่ิม ลบ แก้ไข วัตถุดิบเข้าระบบ และท าการ

เบิกเพื่อน าออกมาใช้ และจัดท ารายงานเกี่ยวกับวัตถุดิบ 

  4)  ฝ่ายแคชเชียร์ จะท าหน้าที่จัดการช าระเงินของลูกค้าและจัดท ารายงาน

ยอดขายเพ่ือบันทึกลงในระบบ 

  5)  ฝ่ายต้อนรับ  จะท าหน้าที่จัดการจองโต๊ะ จัดการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม 

เพ่ือรับบริการแก่ลูกค้า และบันทึกรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งเข้าสู่ระบบ 

  6)  ฝ่ายบัญชี จะท าหน้าที่จัดท ารายรับ – รายจ่าย โดยน าข้อมูลยอดขาย 

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบ ข้อมูลส่วนลด ข้อมูลเงินเดือน ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ออกมาจัดท า

รายงานรายรับ – รายจ่าย 

  7)  สมาชิก จะสามารถเรียกดูข้อมูลร้าน เช่น ราคา เวลาเปิด – ปิด ข้อมูล

ค่าปรับ ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องด่ืม ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล และท าการจองโต๊ะ สั่งอาหาร 

และดูค่าใช้จ่ายของตนเองได้ 
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  8)  บุคคลทั่วไป สมาชิก จะสามารถเรียกดูข้อมูลร้าน เช่น ราคา เวลาเปิด – 

ปิด ข้อมูลค่าปรับ ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องด่ืม ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

 

 3.4.2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) จะประกอบไป

ด้วยทั้งหมด 8 กระบวนการดังนี้ 

  1)  การบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้ทุกประเภท

จะต้องมีการบันทึกข้อมูลของตนเพ่ือเข้าสู่ระบบ และสามารถแก้ไขข้อมูลของตนเองได้จาก

กระบวนการนี้ 

  2)  การบวนการจัดการข้อมูลร้าน เป็นกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่

ในการตั้งค่าร้าน เพ่ิม ลบ แก้ไข และเบิก วัตถุดิบออกมาเพ่ือจัดท ารายการอาหารและ

เครื่องด่ืม และฝ่ายคลังวัตถุดิบจะท าหน้าที่ในการเพ่ิม ลบ แก้ไข รายการอาหารและเครื่องด่ืม

เข้าสู่ระบบ 

  3)  การบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นการบวนการที่ผู้ดูแลระบบจะท า

หน้าที่เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

  4)  การบวนการจัดการบริการ เป็นการบวนการที่จะใช้ในการให้บริการกับ

ลูกค้าเช่น การจองโต๊ะ การสั่งอาหาร และยกเลิกการสั่งอาหารและยกเลิกโต๊ะ การช าระเงิน 

โดยจะมีผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องคือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก ฝ่ายแคชเชียร์ และฝ่ายต้อนรับ 

  5)  การบวนการจัดการการเงิน เป็นการบวนการที่ฝ่ายบัญชีจะสามารถน า

ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลเงินเดือน ข้อมูลการให้ส่วนลด ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบ ที่มีอยู่ในระบบ

เพ่ือน ามาจัดท าเป็นรายรับรายจ่าย และเจ้าของร้านจะสามารถเรียกดูรายงานได้ทั้งหมด 

  6)  การบวนการจัดการวัตถุดิบ เป็นการบวนการที่ฝ่ายคลังวัตถุดิบจะสามารถ 

เพ่ิม ลบ แก้ไข รายการวัตถุดิบ และเบิกวัตถุดิบ สามารถจัดท ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ และ

รายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบ ส่วนผู้ดูแลระบบ จะสามารถเบิกวัตถุดิบเพ่ือน าไปจัดท าเป็นรายการ

อาหารและเครื่องด่ืม 

  7)  การบวนการจัดการยอดขาย เป็นกระบวนการที่ฝ่ายแคชเชียร์จะท าการ

สรุปยอดขายที่ได้ในแต่ละวันเพ่ือบันทึกลงในฐานข้อมูลและน าข้อมูลนั้นไปจัดท ารายงานรายรับ 

– รายจ่าย 

  8)  การบวนการจัดการรายงาน เป็นกระบวนการที่เจ้าของร้านจะสามารถ

เรียกดูรายงานต่าง ๆ ของร้านได้ทุกรายการ และฝ่ายบัญชีจะสามารถเรียกดูรายงานยอดขาย 

และรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
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  จากการจัดท าแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

จึงได้ท าการขยายเพ่ือแจกแจงกระบวนการเป็น  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow 

Diagram Level 1) โดยท าการแจกแจงกระบวนการดังนี้ 

  1) กระบวนการที่ 1 จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ โดยได้แยกกระบวนการท างาน

ออกเป็น 2 กระบวนได้คือ ตรวจสอบการเข้าระบบที่จะท าการตรวจสอบช่ือและรหัสผ่านของ

ผู้ใช้ และกระบวนการจัดการข้อมูลเข้าระบบ เพ่ือท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข กรองข้อมูลที่จะเข้าไป

เก็บในฐานข้อมูลโดยผู้ใช้ท าการกรอก 

  2)  กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลร้าน โดยได้แยกกระบวนการท างานออกเป็น 

6 กระบวนการคือ จัดการข้อมูลโต๊ะ จัดการอาหาร จัดการเครื่องด่ืม จัดการราคา จัดการเวลา 

จัดการค่าปรับ 

  3)  กระบวนการที่ 4 จัดการบริการ โดได้แยกกระบวนการท างานออกเป็น 4 

กระบวนการดังนี้  

   3.1)  กระบวนการจัดการจองโต๊ะ โดยผู้ดูแลระบบ ฝ่ายต้อนรับ 

สมาชิก จะสามารถท าการจองโต๊ะ และยกเลิกโต๊ะหากไม่ต้องการแล้วได้ ส่วนฝ่ายแคชเชียร์จะ

สามารถใช้ข้อมูลโต๊ะที่มีการจองอยู่เพ่ือดูรายการค่าใช้จ่ายของลูกค้าและท าการช าระเงิน  

   3.2)  กระบวนการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม โดยสมาชิกและฝ่าย

ต้อนรับและผู้ดูแลระบบจะสามารถดูรายการอาหารและเครื่อง และท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข

รายการอาหารที่สั่ง  

   3.3)  กระบวนการช าระเงิน โดยฝ่ายแคชเชียร์จะสามารถท าการเข้าถึง

ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารและเครื่องด่ืมของลูกค้าได้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการช าระเงิน 

   3.4)  กระบวนการจัดการค่าใช้จ่าย เป็นกระบวนการที่ฝ่ายแคชเชียร์

จะท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลค่าใช้จ่ายของลูกค้าได้หากมีข้อผิดพลาด 

  4)  กระบวนการที่ 5 จัดการการเงิน ประกอบด้วย จัดการรายรับ จัดการ

รายจ่าย และจัดการเงินเดือน ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ฝ่ายบัญชีและเจ้าของร้านจะสามารถน า

ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลเงินเดือน และข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ เพ่ือน ามาจัดท าเป็นรายงานรายรับ 

– รายจ่าย และเป็นกระบวนการที่จัดการการจ่ายเงินเดือนของพนักงาน 

  5)  กระบวนการที่ 6 จัดการวัตถุดิบ ประกอบด้วย จัดการคลังวัตถุดิบ สั่งซ้ือ

วัตถุดิบ จัดการเบิกวัตถุดิบ จัดการผู้ขายวัตถุดิบ เป็นกระบวนการที่ฝ่ายคลังวัตถุดิบและผู้ดูแล

ระบบจะเป็นคนที่เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบและข้อมูลผู้ขายวัตถุดิบที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 
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 3.4.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นการออกแบบแหล่งเก็บข้อมูล

ที่ก าหนดเอนทิตี้หรับสร้างแผนภาพอีอาร์ โดยจะแบ่งประเภทของตารางออกเป็น 3 ประเภทคือ 

ตารางข้อมูลหลัก (Master) ตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงของข้อมูล (Transaction) ตารางท่ีมีการ

อ้างถึง (Reference) ซ่ึงจะมีแหล่งจัดเก็บข้อมูลดังตารางที่ 3.28 

 

  3.4.4  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าข้อมูล ( Entity Relationship 

Diagram) จะแสดงถึงความส าพันธ์ของข้อมูลในแหล่งจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่มีในตารางที่ 3.28 

โดยจัดท าให้มีการน าเอนทิตี้ที่มีความสันพันธ์กันมาสร้างเป็นเส้นเช่ือมโยงความสัมพันธ์ เพ่ือ

แสดงความสันพันธ์ของข้อมูลเป็นแบบ Crow’s Foot Model ดังภาพท่ี 3.9 

 

  3.4.5  โครงสร้างระบบ (Site Map) แสดงเส้นทางการเข้าใช้งานระบบของแต่

ละผู้ใช้ โดยจะแบ่งเป็น ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ การสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ และเส้นทางการใช้

ระบบของแต่ผู้ใช้ทั้ง 8 ประเภท ดังภาพท่ี 3.10 

 

  3.4.6  ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) แสดงการออกแบบแนวทางการ

จัดเรียงหน้าจอของระบบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการวางต าแหน่งของข้อความ รูปภาพ และเมนูต่าง 

ๆ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการสร้างระบบ โดยจะแบ่งหน้าจอหลัก ๆ ที่ออกเป็น 7 แบบ คือ หน้าจอ

ส าหรับเจ้าของร้าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ ส าหรับฝ่ายบัญชี ส าหรับฝ่ายคลังวัตถุดิบ ส าหรับฝ่าย

ต้อนรับ ส าหรับฝ่ายแคชเชียร์ ส าหรับสมาชิก  


