
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

แก้ไขปัญหาการท างานของร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะแบบเดิมที่ต้องจดบันทึกรายการต่าง ๆ ลงใน

กระดาษหรือสมุด โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ในการสร้างระบบ

จัดการฐานข้อมูล การเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอาหาร ข้อมูล

รายรับ – รายจ่ายต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการจองโต๊ะออนไลน์และการ

สั่งอาหาร รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าของกิจการในการเข้าดูผลการด าเนินงานของ

ร้านในรูปแบบรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานยอดขาย รายงานการเบิกวัตถุดิบ รายงานเงินเดือน

พนักงาน รายงานรายรับ – รายจ่าย เพ่ือให้ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถน าไปใช้ได้กับทุกร้าน

ที่สนใจผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย โดยสามารถเข้าไปใช้ระบบได้ผ่านทาง เว็บไซต์ http://t8go4.cis-

training.com/buffle/index.php มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหน้าแรก ส าหรับผูใ้ช้ในการเข้าสู่เว็บไซต์ภายใน 
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 4.1.1 แสดงผลการด าเนินงานของเจ้าของกิจการและผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าแรกของเจ้าของกจิการ  

 

 จากภาพที่ 4.2 ประกอบไปด้วยเมนูดังนี้ ตั้งค่าร้าน เพ่ิมผู้ใช้ ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้  จัดการ

พนักงาน จัดการโต๊ะ จัดการโปรโมชั่น จัดการวัตถุดิบ จัดการสินค้า รายงาน คิดเงินเดือน 

รายงานเงินเดือน บันทีกรายรับ บันทึกรายจ่าย จองโต๊ะ สั่งอาหาร ย้ายโต๊ะ ข้อมูลลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าเมนูตั้งค่าร้าน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าเมนูเพ่ิมผู้ใช้จากการสมัครสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าเมนกู าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงรายช่ือผู้ใช้งานในระบบทั้งหมด โดยที่เจ้าของกิจการจะสามารถ

แก้ไขจัดการสถานการณ์เข้าใช้งานระบบได้จากการแก้ไขสถานการณ์ใช้งานระบบเช่น การ

เปลี่ยนแผนกของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าเมนูรายช่ือพนักงานทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ 

 

 จากภาพที่ 4.6 หน้าแสดงรายช่ือพนักงานเจ้าของกิจการสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล

พนักงานได้ทั้งหมดพร้อมทั้งสามารถเรียกดูรายงานออกเป็นเอกสารได้เป็นรายบุคคล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าเมนูจัดการโต๊ะ 

 

 จากภาพที่ 4.7 หน้ารายงานโต๊ะทั้งหมดที่มีอยู่ในร้าน สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข จ านวนที่

นั่งได้ตามความเหมาะสมของแต่ละร้าน 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าเมนูจัดการโปรโมช่ัน 

 

 จากภาพที่ 4.8 หน้าจัดการโปรโมชั่น เจ้าของกิจการ และผู้ดูแลระบบสามารถที่จะ

แก้ไขจ านวนคนในการให้ส่วนลด และจ านวนส่วนลดที่คิดเป็นร้อยละ ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของทางร้าน และสามารถตั้งเวลาของโปรโมชั่นอีกทั้งสามารถเปิด ปิดโปรโมชั่นที่ไม่

ต้องการได้อีกด้วย 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าเมนูจัดการเมนูบฟุเฟ่ต์ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าเมนูจัดการวัตถดิุบ 

 

 จากภาพที่ 4.10 หน้าจัดการวัตถุดิบดิบ จะประกอบไปด้วยเมนู เพ่ิมวัตถุดิบ เบิก

วัตถุดิบ สั่งซ้ือวัตถุดิบ รายงานการสั่งซ้ือ ผู้ขายวัตถุดิบ กลุ่มและประเภทของวัตถุดิบ รายงาน

วัตถุดิบ 

 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าเมนูเพ่ิมวัตถุดิบเข้าคลัง 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าเมนูเบกิวัตถุดิบ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าเมนูสั่งซ้ือวัตถุดบิ 

 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าสั่งซ้ือวัตถุดิบ เมื่อผู้ใช้ท าการเลือกวัตถุดิบที่มีผู้ขายที่

แตกต่างกัน เมื่อท าการเลือกหนึ่งช้ินแล้ว ระบบจะท าการคัดกรองผู้ขายวัตถุดิบให้เองโดย

อัตโนมัติเพื่อให้การสั่งซื้อแต่ละครั้งจะต้องซ้ือจากผู้ขายคนเดียวคนเท่านั้น ดังภาพท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงรายการวัตถุดิบก่อนท าการสั่งซ้ือ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้ารายการใบสัง่ซ้ือ 

 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้ารายการใบสั่งซ้ือ เพ่ือให้ผู้ใช้สั่งพิมพ์ใบสั่งซ้ือและท าการ

แก้ไข ลบ รายการสั่งซื้อ ดังภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าแกไ้ขรายการวตัถุท่ีจะสั่งซื้อ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้ารายการผู้ขายวตัถุดิบ 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายการวตัถุดบิทั้งหมดทีม่ีในระบบ 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าจัดการกลุ่มและประเภทวัตถดิุบ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้ารายการอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมดที่มีในระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายการอาหารและเครื่องด่ืมทั้งหมดที่มีในระบบ ผู้ใช้

สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้าที่จะน ามาให้บริการได้ตามความเหมาะสม และสามารถจ ากัด

ประเภทของอาหารท่ีจะให้บริการตามรายการบุฟเฟ่ต์ที่ทางร้านมี ดังภาพท่ี 4.21 

 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าเพ่ิมรายการอาหารและเครื่องด่ืม 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้ารายงานส าหรับเจ้าของกิจการ 

 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้ารายงานส าหรับเจ้าของกิจการ ประกอบไปด้วยรายงาน

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ รายงานพนักงาน รายงานวัตถุคงเหลือ รายงานวัตถุดิบขายดี รายงานการ

สั่งซ้ือวัตถุดิบ รายงานเงินเดือน รายงานรายรับ-รายจ่าย รายงานยอดขาย 

 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้ารายงานพนักงานส าหรับคิดเงินเดือน 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าบันทึกรายรบั 

 

 จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าบันทึกรายรับ ส าหรับผู้ใช้ โดยสามารถบันทึกรายรับได้ทั้ง

เป็นวัน และเป็นเดือน ดังภาพท่ี 4.25 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าการบนัทึกรายรับแบบเดือน 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าการบนัทึกรายจา่ย 

 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าเมนูบันทึกรายจ่าย จะประกอบไปด้วยรายจ่าย 3 ประเภท 

คือ เงินเดือนพนักงาน สั่งซื้อวัตถุดิบและส่วนลด โดยรายละเอียดรายบันทึกจะแสดงดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าการบนัทึกรายจา่ยเงินเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้าการบนัทึกรายจา่ยการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าการบนัทึกรายจา่ยส่วนลด 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าเมนูจองโต๊ะส าหรับพนักงาน 

  

 จากภาพที่ 4.30 หน้าเมนูจองโต๊ะส าหรับพนักงาน โดยจะมี เจ้าของกิจการ ผู้ดูแล

ระบบ ฝ่ายต้อนรับที่จะสามารถเข้าใช้หน้าจองโต๊ะและอนุมัติการจองโต๊ะได้ ดังภาพท่ี 4.31 

 

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้ารายการโต๊ะส าหรับพนักงาน 

 

 จากภาพที่ 4.31 หน้ารายการโต๊ะส าหรับพนักงาน โดยจะมี เจ้าของกิจการ ผู้ดูแล

ระบบ ฝ่ายต้อนรับ ที่จะสามารถจองโต๊ะและไม่ต้องรอรับอนุมัติ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าเมนูการสั่งอาหาร 

 

 จากภาพที่ 4.32 หน้าเมนูการสั่งอาหาร โดยจะประกอบไปด้วยเมนู สั่งอาหาร รับออ

เดอร์ และ พิมพ์รายการอาหาร  

 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าเมนูข้อมูลสมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการ 

 

  

 

 จากภาพที่ 4.33 หน้าเมนูข้อมูลสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการ จะประกอบไปด้วยเมนู

รายการบุฟเฟ่ต์ส าหรับแก้ไขเมนูบุฟเฟต์ที่ลูกค้าเลือกไปและต้องการเปล่ียน แก้ไขการจอง

โต๊ะใช้ส าหรับแก้ไขส าหรับคนที่นั่งโต๊ะ อาหารที่สั่งใช้ส าหรับแก้ไขรายการอาหารที่ลูกค้าท า

การสั่ง ยกเลิกการสั่งอาหารใช้ส าหรับยกเลิกการสั่งอาหารและเมนูบุฟเฟ่ต์ที่เลือกทั้งหมด 
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 4.1.2 แสดงผลการด าเนินงานของฝ่ายบัญชี 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าเมนูส าหรบัฝ่ายบัญชี 

 

 จากภาพที่ 4.34 หน้าเมนูส าหรับฝ่ายบัญชี ประกอบไปด้วย เมนูคิดเงินเดือน ดังภาพ

ภาพท่ี 4.23 เมนูบันทึกรายรับ ดังภาพภาพท่ี 4.25 และเมนูบันทึกรายจ่าย ดังภาพภาพท่ี 4.26  

 

 4.1.3 แสดงผลการด าเนินงานของฝ่ายแคชเชียร์ 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าเมนูส าหรบัฝ่ายแคชเชียร์ 

  จากภาพที่ 4.35 หน้าเมนูส าหรับฝ่ายแคชเชียร์ ประกอบไปด้วยเมนูแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัว ช าระเงิน ค่าใช้จ่ายลูกค้า และรายงานยอดขาย โดยจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าเมนูช าระเงิน 

  

 จากภาพที่ 4.36 หน้าเมนูช าระเงิน ส าหรับฝ่ายแคชเชียร์จะแสดงโต๊ะที่มีการใช้งานอยู่

ในระบบทั้งหมดเพื่อให้เลือกช าระเงินได้ โดยจะมีรายละเอียดดังภาพท่ี 4.37 

 

 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของลูกค้า 
 

 จากภาพที่ 4.37 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของลูกค้า จะแสดงรายการอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ลูกค้าได้ท าการสั่ง ค่าปรับในการนั่งเกินเวลาท่ีทางร้านก าหนด ค่าปรับจากการทาน

เหลือท่ีพนักงานจะต้องใส่ข้อมูลเพื่อท าการค านวณ  
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ภาพท่ี 4.38 แสดงรายละเอียดการแก้ไขรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสั่ง 

 

 จากภาพที่ 4.38 แสดงรายละเอียดการแก้ไขรายการอาหารและเครื่องดื่มที่สั่ง ส าหรับ

ฝ่ายแคชเชียร์ เพ่ือท าการแก้ไขรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ลูกค้าสั่ง ในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้

สินค้าตามที่สั่ง หรือต้องการท าการคืนสินค้าที่ไม่ต้องการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงเมนูการจัดท ารายงานยอดขายของฝ่ายแคชเชียร ์

 

  

 

 จากภาพที่ 4.39 แสดงเมนูการจัดท ารายงานยอดขายของฝ่ายแคชเชียร์ เพ่ือท า

การบันทึกยอดขายแบบรายวัน รายเดือน และแบบระบุช่วงวันที่ โดยจะแสดงรายละเอียด

ดังภาพท่ี 4.40 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงรายงานยอดขายแบบรายเดือน 
  

 4.1.4 แสดงผลการด าเนินงานสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.41 แสดงเมนูส าหรับสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.41 เมนูส าหรับสมาชิกจะประกอบไปด้วย เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เมนูจอง

โต๊ะ เมนูสั่งอาหาร เมนูดูอาหารที่สั่ง เมนูแสดงความคิดเห็น เมนูเวลาการนั่งโต๊ะ เมนูช าระเงิน 

และเมนูเพ่ิมเพ่ือน โดยจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.42 แสดงการจองโต๊ะ 

 

 จากภาพที่ 4.42 แสดงการจองโต๊ะส าหรับสมาชิก เมื่อท าการจองโต๊ะระบบจะแจ้งให้

สมาชิกทราบว่าต้องมาแจ้งพนักงานให้กดอนุมัติเมื่อเวลาเท่าใด และถ้าหากไม่มาตามที่ก าหนด

ระบบจะท าการยกเลิกโต๊ะอัตโนมัติ และเมื่อได้รับการจองโต๊ะสมาชิกสามารถท าการเลือกเมนู

บุฟเฟ่ต์ได้ดังภาพท่ี 4.43 และท าการสั่งอาหารได้ดังภาพท่ี 4.44 

 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงการเลือกเมนูบุฟเฟ่ต ์
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ภาพท่ี 4.44 แสดงการเลือกเมนูอาหารและเครื่องด่ืม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.45 แสดงรายการอาหารที่สั่ง 

 

 จากภาพที่ 4.45 แสดงรายการอาหารที่สั่ง ส าหรับสมาชิก สถานะถ้าเป็นสีแดง

หมายถึงอาหารที่สั่งยังไม่ได้รับอนุมัติจากพนักงาน และสีเขียวหมายถึงได้รับอนุมัติเรียบร้อย

แล้ว 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงเวลาการนัง่โต๊ะ 

 

 

ภาพท่ี 4.47 แสดงเมนูช าระเงิน 

 

 จากภาพที่ 4.47 แสดงเมนูช าระเงินประกอบด้วย แจ้งพนักงาน ซ่ึงเมื่อผู้ใช้ท าการกด

จะแจ้งให้แคชเชียร์ทราบว่าต้องการจะช าระเงิน และเมนูดูค่าใช้จ่าย จะแสดงรายละเอียดดัง

ภาพท่ี 4.48 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.48 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสมาชิก จะแสดงรายการอาหารและ

เครื่องท่ีสั่ง รายละเอียดโปรโมชั่นที่ได้  และค่าปรับจากการนั่งเกินเวลา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.49 แสดงเมนูการเพ่ิมเพ่ือน 
 

 จากภาพที่ 4.49 แสดงรายการเพ่ือน ส าหรับสมาชิก เพื่อท าการเพ่ิมเพ่ือนที่ต้องเข้ามา

โต๊ะเพื่อให้เพื่อสามารถสั่งอาหารและเครื่องด่ืมได้  

 



175 
 

4.2 ผลการประเมิน 

 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะได้จัดท า

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และท าการวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแสดงดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี  4.1 หลักเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นระดับการปฏิบัติ 

ช่วงของค่าเฉล่ีย (ขีดจ ากัดชั้นท่ีแท้จริง) การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 น้อย 

0.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี  4.2 หลักเกณฑ์การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย 

มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างกันมาก 

1.25 – 1.75 มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 

น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กนั 

 

ตารางท่ี  4.3 หลักเกณฑ์การแปลความหมายของค่าความพึงพอใจ 

ค่าความพึงพอใจ การแปลความหมาย 

5 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

4 ระดับความพึงพอใจ มาก 

3 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

2 ระดับความพึงพอใจ น้อย 

1 ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 

 



176 
 

 จากการส ารวจแบบสอบถามจากพนักงานและลูกค้าที่ใช้เว็บแอปพลิเคชั่นมีผลการ

ส ารวจเสนอ ได้แบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่มคือ 1. พนักงานหรือร้านค้า 2. กลุ่มผู้ใช้ทั่วไปหรือ

ลูก ค้า และแบ่ งสถานการณ์ ใช้งานผ่านอุปกรณ์  2 ประเภทคือ 1. คอมพิวเตอร์  2. 

โทรศัพท์มือถือ เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น

ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารโทรศัพท์มือถือ ของกลุ่มบุคคลทั่วไปหรือลูกค้า  จ านวน 20 คน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.25 0.91 มาก 

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.00 0.65 มาก 

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.15 0.75 มาก 

4 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย 4.10 0.64 มาก 

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ 4.30 0.66 มาก 

6 มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน 4.05 0.76 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 

1 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใชง้านได้อย่าง

ชัดเจน 
4.40 0.50 มาก 

2 ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็ว 4.05 0.60 มาก 

3 ระบบมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 4.00 0.56 มาก 

4 ระบบมีการเกบ็รกัษาข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 
4.20 0.70 มาก 

ด้านเน้ือหา 

1 ข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบัน 4.25 0.72 มาก 

2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.10 0.72 มาก 

3 ระบบแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน 4.05 0.83 มาก 

4 ข้อมูลในระบบครอบคลมุตามความต้องการ 4.10 0.64 มาก 

ผลรวม 4.14 0.69 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมของแบบประเมินผลระดับ

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่นผ่านอุปกรณ์ส่ือสารโทรศัพท์มือถือ ของกลุ่ ม

บุคคลทั่วไปหรือลูกค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินจะพบว่าเกณฑ์ในการพิจารณาเรียงล าดับจาก

สูงสุดไปหาต่ าสุด ดังนี้ 

 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ความคิด

ทันสมัยและความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้

งาน และข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.25 ระบบมีการเก็บรักษา

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ความเหมาะสมของเมนูการใช้

งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย ความเหมาะสมของเมนูการใช้

งาน และข้อมูลในระบบครอบคลุมตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.15 มีเมนูการใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็ว และระบบแสดงข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม ครบถ้วน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.05 รูปแบบและขนาดตัวอักษร และระบบมี

เสถียรภาพ การเชื่อมต่อไม่เกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.00 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น

ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกลุ่มบุคคลทั่วไปหรือลูกค้า  จ านวน 20 คน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.55 0.76 มากที่สุด 

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร 3.95 0.76 มาก 

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.25 0.72 มาก 

4 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย 4.70 0.47 มากที่สุด 

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ 4.50 0.69 มาก 

6 มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน 4.30 0.57 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 

1 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใชง้านได้อย่าง

ชัดเจน 
4.45 0.51 มาก 

2 ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็ว 4.60 0.50 มากที่สุด 

3 ระบบมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 4.45 0.60 มาก 

4 ระบบมีการเกบ็รกัษาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย 
4.40 0.50 มาก 

ด้านเน้ือหา 

1 ข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบัน 4.55 0.51 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.40 0.60 มาก 

3 ระบบแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน 4.20 0.62 มาก 

4 ข้อมูลในระบบครอบคลมุตามความต้องการ 4.40 0.50 มาก 

ผลรวม 4.41 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมของแบบประเมินผล

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกลุ่มบุคคล

ทั่วไปหรือลูกค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.59 เมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินจะพบว่าเกณฑ์ในการพิจารณาเรียงล าดับจากสูงสุดไป

หาต่ าสุด ดังนี้ 

 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่

รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน และข้อมูลใน

ระบบมีความเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.55 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน และระบบมี

เสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.45 ระบบมีการเก็บรักษาข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน และข้อมูลในระบบ

ครอบคลุมตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.40 มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 

ระบบแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 รูปแบบและขนาด

ตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น

ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร โทรศัพท์มือถือ ของพนักงานร้านค้า  จ านวน 6 ร้าน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.84 มาก 

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.17 0.75 มาก 

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.17 0.75 มาก 

4 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย 4.67 0.82 มากที่สุด 

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ 4.50 0.84 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 

1 ความถูกต้องและแมน่ย าในการเก็บข้อมูล 4.33 0.82 มาก 

2 ความถูกต้องและความแมน่ย าในการแสดงผล

ข้อมูล 
4.17 0.75 มาก 

3 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.33 0.82 มาก 

4 ความปลอดภยัในการเข้าถงึข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 4.17 0.98 มาก 

ด้านเน้ือหา 

1 การท างานมีระบบและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.67 0.52 มากที่สุด 

2 ระบบสามารถสร้างรายงานที่เปน็ประโยชน์ให้กับ

ผู้ใช้ได้ 
4.83 0.41 มากที่สุด 

3 สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับกจิการ เป็นทีย่อมรับ 4.50 0.55 มาก 

4 สามารถควบคุมกระบวนการด าเนนิธรุกิจได้

ครอบคลุม 
4.33 0.82 มาก 

5 เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี มีความพึง

พอใจต่อระบบ 
4.33 0.82 มาก 

6 สามารถลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือท าให้เกิดการ

ท างานท่ีรวดเร็วได้ 
4.17 0.98 มาก 

ผลรวม 4.39 0.76 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมของแบบประเมินผล

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่นผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร โทรศัพท์มือถือ ของ

พนักงานร้านค้าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.76 เมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินจะพบว่าเกณฑ์ในการพิจารณาเรียงล าดับจากสูงสุดไป

หาต่ าสุด ดังนี้ 

 ระบบสามารถสร้างรายงานที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ใช้ได้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.83 

การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย และการท างานมีระบบและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากันคือ 4.67 การจัดวางรูปแบบใน

เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ และสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ

กิจการ เป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 4.50 ความถูกต้องและแม่นย าในการเก็บข้อมูล 

ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล สามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจได้ครอบคลุม และ

เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีความพึงพอใจต่อระบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากันคือ 4.33 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน ความถูกต้องและความแม่นย า

ในการแสดงผลข้อมูล ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ และสามารถลดขั้นตอน

การท างาน เพื่อท าให้เกิดการท างานที่รวดเร็วได้ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 
 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น

ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของพนักงานร้านค้า  จ านวน 6 ร้าน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบ 

1 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.17 1.17 มาก 

2 รูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.17 1.17 มาก 

3 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.33 1.21 มาก 

4 การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย 4.17 1.17 มาก 

5 ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ 4.33 1.21 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 

1 ความถูกต้องและแมน่ย าในการเก็บข้อมูล 4.17 1.17 มาก 

2 ความถูกต้องและความแมน่ย าในการแสดงผล

ข้อมูล 
4.17 1.17 มาก 

3 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.00 1.10 มาก 

4 ความปลอดภยัในการเข้าถงึข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 4.33 1.21 มาก 

ด้านเน้ือหา 

1 การท างานมีระบบและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.50 1.22 มาก 

2 ระบบสามารถสร้างรายงานที่เปน็ประโยชน์ให้กับ

ผู้ใช้ได้ 
4.17 1.17 มาก 

3 สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับกจิการ เป็นทีย่อมรับ 4.17 1.17 มาก 

4 สามารถควบคุมกระบวนการด าเนนิธรุกิจได้

ครอบคลุม 
4.17 1.17 มาก 

5 เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี มีความพึง

พอใจต่อระบบ 
4.50 1.22 มาก 

6 สามารถลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือท าให้เกิดการ

ท างานท่ีรวดเร็วได้ 
4.33 1.21 มาก 

ผลรวม 4.24 1.18 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมของแบบประเมินผลระดับ

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของพนักงานร้านค้าอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.18 เมื่อพิจารณา

เกณฑ์การประเมินจะพบว่าเกณฑ์ในการพิจารณาเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด ดังน้ี 

 การท างานมีระบบและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีความพึงพอใจต่อระบบ มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากันคือ 4.50 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน ความคิดทันสมัยและความน่าสนใจ 

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ และสามารถลดขั้นตอนการท างาน เพื่อท าให้เกิด

การท างานที่รวดเร็วได้ ระบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากันคือ 4.33 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย

ต่อการใช้งาน รูปแบบและขนาดตัวอักษร การใช้สีและการส่ือถึงความหมาย ความถูกต้องและ

แม่นย าในการเก็บข้อมูล ความถูกต้องและความแม่นย าในการแสดงผลข้อมูล ระบบสามารถ

สร้างรายงานที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ใช้ได้ สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับกิจการ เป็นที่ยอมรับ และ

สามารถควบคุมกระบวนการด าเนนิธุรกิจได้ครอบคลุม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 4.17 ความเร็ว

ในการแสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 

 

4.3 การอภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

การแก้ไขปัญหาของระบบงานเดิมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ นายธีรพงศ์ ชูช่ืน, นายจิรรัฐ ศรีโชค ปี 2555 เรื่อง ระบบการจัดการร้านอาหาร 

โดยระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้

งานแอปพลิเคชั่น ส าหรับพนักงานร้านค้า และลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป 

 จากการประเมินผลระบบบริหารจัดการร้านบุฟเฟ่ต์หมูกระทะในด้านของการใช้งาน

แอปพลิเคชั่นของลูกค้าหรือบุคคลทั่วไปที่ใช้งานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่

ที่ 4.14  ใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.41 และการใช้งานแอปพลิเคชั่น

ของพนักงานร้านค้าที่ใช้งานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.39  ใช้งานผ่าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.24 ซ่ึงทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจที่ มาก 
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และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายธีรพงศ์ ชูช่ืน, นายจิรรัฐ ศรีโชค ปี 2555 เรื่อง ระบบการ

จัดการร้านอาหารที่ได้ประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแอปพลิเคชั่น มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 

4.27 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจที่ มาก โดยได้ท าการประเมินดังนี้ ความถูกต้องในการ

เช่ือมโยงหน้าเว็บเพจ ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล และการแบ่งหมวดหมู่ในเว็บไซต์ชัดเจน 

ใช้งานได้ง่าย อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด มีผลการประเมินเท่ากับ 5.00 ทีสุด รูปแบบ

สีตัวอักษรเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน สีของตัวอักษร และพื้นหลังเหมาะสม ขนาดของ

ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับหน้าจอ ภาพนิ่งที่ใช้ประกอบมีขนาดเหมาะสมกับหน้าจอ ภาพนิ่ง

ที่ใช้มีความสอดคล้องและเป็นเรื่องเดียวกับเนื้อหา การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนภายใน

หน้าจอมีความเหมาะสม ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล และในภาพรวมของเว็บไซต์ท่านมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก มีผลการประเมินเท่ากับ 4.00  

 


