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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงงำน 

เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบันนั้นมีเว็บไซต์ที่มี

ความล้าสมัยในด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์และยังไม่มีหน้าเว็บไซต์ก่อนเข้าสู่หน้าหลักที่ใช้

แสดงภาพเทศกาลหรือวันส าคัญต่าง ๆ เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลหนองควายนั้นไม่มีสถิติการ

เข้าชมเว็บไซต์ จึงไม่สามารถรู้ได้ว่ามีจ านวนผู้ใช้งานเข้าชมเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลหนอง

ควายไปแล้วจ านวนเท่าไหร่ รวมถึงระบบต่าง ๆ ในเว็บไซต์ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ เช่น 

ผูใ้ช้งานทั่วไปไม่สามารถส่งค าร้องเรียนไปยังบุคคลากรภายในหน่วยงานได้และผู้ดูแลระบบก็ไม่

สามารถรับเรื่องร้องเรียนได้เช่นกัน ผู้ใช้จ านวนหลายท่านไม่สามารถมองเห็นเมนูย่อยต่าง ๆ ที่

ซ่อนอยู่ในเมนูหลักได้อย่างชัดเจน  ทางเทศบาลต าบลหนองควายต้องการที่จะมีแผนที่ของ

หมู่บ้านทั้งหมดในต าบลหนองควายและสถานที่ส าคัญหรือสินค้า OTOP ในต าบลหนองควาย 

และไม่สามารถแก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ในหนา้เว็บไซต์ได้ด้วยตัวเอง 

ผู้จัดท าโครงงาน จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาล เพื่อให้

เว็บไซต์มีรูปแบบในการแสดงผลที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น มีสัดส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์

ที่สามารถปรับสัดส่วนการแสดงผลให้เข้ากับอุปกรณ์ในปัจจุบันและสามารถที่จะแก้ไขข้อมูล

ต่าง ๆ ในหน้าเว็บไซต์ด้วยตัวเองได้โดยที่ไม่ต้องเขียนโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์หรือ

สมาร์ทโฟน ที่มีจอแสดงผลหลาย ๆ ขนาดหน้าจอ อีกทั้งยังต้องปรับปรุงเรื่องของการจัดการ

กับข้อมูลสารสนเทศตา่ง ๆ ภายในหนว่ยงาน เพื่อให้บุคคลากรภายในหนว่ยงานนัน้ สามารถเข้า

มาจัดการข้อมูลของสถานที่ส าคัญหรือสินค้า OTOP ของหมู่บ้านในต าบลหนองควายและ

สามารถก าหนดความส าคัญใหก้ับข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายใน

หน่วยงานได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลและเอกสาร

ภายในหน่วยงานราชการ เพื่อให้ประชาชนที่เข้าใช้งานเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองควายนั้น 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ

ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานได้ รวมถึงเปิดให้มีการร้องทุกข์ ร้องเรียนเรื่อง

เดือดร้อนที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนอง

ควาย มายังเว็บไซต์ใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นได้อีกด้วย 
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ดังนัน้ผู้จัดท าโครงงาน จงึมีแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล

เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมข่ึน้ เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

สามารถด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนเพื่อใหก้ารเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารผา่นทางเว็บไซต์มีประสทิธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตาม

สถานการณท์ี่เหมาะสม ส่งผลใหก้ารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของ

หนว่ยงานเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง  

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1   เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล กรณีศกึษา เทศบาลต าบลหนอง

ควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่ (ปรับปรุง) 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

       1.3.1   ได้เว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล กรณีศกึษา เทศบาลต าบลหนองควาย 

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ่(ปรับปรุง) 

1.4 ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำร และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

       1.4.1 ขอบเขตแบ่งตามผู้ใช้งาน 

                  1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

                            1) สามารถจัดการชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

   2) สามารถจัดการข้อมูลครัวเรือนได้ 

   3) สามารถจัดการผังโครงสร้างการบริหารภายในเทศบาล 

   4) สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารและก าหนดความส าคัญของข่าวได้ 

   5) สามารถจัดการอัลบั้มรูปกิจกรรมได้ 

   6) สามารถจัดการวีดทีัศนต์่าง ๆ ได้ 

7) สามารถจัดการไฟล์ตา่ง ๆ ที่ตอ้งการเผยแพร่และสามารถดาวน์

โหลดได้ 

8) สามารถจัดการข่าวจัดซื้อ – จัดจ้าง 

9) สามารถจัดการไฟล์เอกสารและดาวโหลดคู่มอืส าหรับประชาชนได้ 

 10) สามารถจัดการข้อมูลศูนย์ผู้สูงอายุได้ 

 11) สามารถจัดการข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ 

 12) สามารถจัดการข้อมูลกองทุนหลักประกันสุขภาพได้ 
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13) สามารถจัดการข้อมูลทั่วไปของเทศบาล 

14) สามารถจัดการรายละเอียดชอ่งทางการติดต่อของเทศบาล 

15) สามารถแก้ไขสีการแสดงผลของระบบบางส่วนได้ 

16) สามารถแก้ไขชื่อและโลโก้ของเทศบาลได้ 

17) สามารถรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้ใช้ทั่วไปได้ 

18) สามารถรับเรื่องร้องเรียนภาษีได้ 

19) สามารถจัดการข้อมูลแผนที่ 12 หมูใ่นต าบลและสถานที่ส าคัญ

ต่างๆ ของ หนองควายได้ 

20) สามารถตอบค าถามระบบ Messenger ได้โดยใช้ API จาก 

Facebookได้ 

21) สามารถจัดการเกี่ยวกับการแจ้งเตอืนในแอปพลิเคชันไลน์ 

22) สามารถแก้ไขข้อมูลในหนา้เว็บไซต์ได้ 

                  1.4.1.2 เจ้าหน้าที ่

                         1) สามารถเข้าไปปรับปรุงแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

   2) สามารถจัดการข้อมูลครัวเรือนได้ 

   3) สามารถจัดการผังโครงสร้างการบริหารภายในเทศบาล 

   4) สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารและก าหนดความส าคัญของข่าวได้ 

   5) สามารถจัดการอัลบั้มรูปกิจกรรมได้ 

   6) สามารถจัดการวีดทีัศนต์่าง ๆ ได้ 

7) สามารถจัดการไฟล์ตา่ง ๆ ที่ตอ้งการเผยแพร่และสามารถดาวน์

โหลดได้ 

8) สามารถจัดการข่าวจัดซื้อ – จัดจ้าง 

9) สามารถจัดการไฟล์เอกสารและดาวโหลดคู่มอืส าหรับประชาชนได้ 

 10) สามารถจัดการข้อมูลศูนย์ผู้สูงอายุได้ 

 11) สามารถจัดการข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ 

 12) สามารถจัดการข้อมูลกองทุนหลักประกันสุขภาพได้ 

13) สามารถจัดการข้อมูลทั่วไปของเทศบาล 

14) สามารถจัดการรายละเอียดชอ่งทางการติดต่อของเทศบาล 

15) สามารถแก้ไขสีการแสดงผลของระบบบางส่วนได้ 

16) สามารถแก้ไขชื่อและโลโก้ของเทศบาลได้ 
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17) สามารถรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้ใช้ทั่วไปได้ 

18) สามารถรับเรื่องร้องเรียนภาษีได้ 

19) สามารถจัดการข้อมูลแผนที่ 12 หมูใ่นต าบลและสถานที่ส าคัญ

ต่างๆ ของ หนองควายได้ 

20) สามารถตอบค าถามระบบ Messenger ได้โดยใช้ API จาก 

Facebookได้ 

21) สามารถเข้าดูข้อมูล EGP ได้ 

22) สามารถจัดการเกี่ยวกับการแจ้งเตือนในแอปพลิเคชันไลน์ 

23) สามารถแก้ไขข้อมูลในหนา้เว็บไซต์ได้ 

                  1.4.1.3 ผูใ้ช้ทั่วไป 

                            1) สามารถเข้าไปอ่านข่าวสารตา่ง ๆได้ 

   2) สามารถดูอัลบั้มภาพกิจกรรมภายในเทศบาลได้ 

3) สามารถประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนย์ข้อมูลขา่วสาร

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4) สามารถดาวโหลดเอกสารที่เทศบาลน ามาเผยแพร่ได้ 

                         5) สามารถดาวโหลดไฟล์เอกสารคู่มอืประชาชนได้ 

                            6) สามารถแจง้เรื่องรอ้งทุกข์ได้โดยกรอกข้อมูล 

                           7) สามารถแจ้งเรื่องร้องทุกข์เพื่อนภาษีได้โดยกรอกข้อมูล 

8) สามารถเข้าดูแผนที่ทั้ง 12 หมูบ่้านและข้อมูลของสถานที่ส าคัญ 

ต่าง ๆ ในต าบลหนองควายได้โดยการคลิกชื่อของสถานที่นั้น ๆ 

                           9) สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ผ่าน Messenger ในระบบได้ 

10) สามารถรับข่าวสารต่าง ๆ จากทางเทศบาลผา่นแอปพลิเคชันไลน์ 

       1.4.2 ขอบเขตการแสดงผลหนา้เว็บไซต์ 

1) แสดงรูปภาพวันส าคัญในหนา้แรกของเว็บไซต์ก่อนเข้าสู่หน้าหลัก 

2) แสดงวสิัยทัศในแบนเนอร์ 

                  3) หน้าหลักมีเนวิเกชั่นบาร์หรอืเมนูที่ใชง้านง่ายสวยงาม 

                  4) แสดงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมที่น่าสนในรูปแบบสไลด์โชว์ 

  5) แบนเนอร์แสดงขา่วสาร 

6) มเีมนูการจัดการความรู ้คู่มอืส าหรับประชาชน สถานที่ท่องเที่ยว รอ้งเรียน

และร้องทุกข์ ฯลฯ 
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                  7) มไีฮไลท์แสดงข่าวส าคัญของเทศบาล 

8) แสดงอัลบั้มภาพกิจกรรมภายในเทศบาล 

9) แสดงสัญลักษณ์และรูปภาพเพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

                  10) แสดงรายละเอียดส าหรับการตดิต่อเทศบาลฯ 

  11) มปีุ่มลงิค์ไปยัง Facebook เทศบาล 

12) แสดงสัญลักษณ์ Messenger เพื่อการตดิต่อกับเจ้าหนา้ที่ 

13) แสดงสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ 

14) แสดงแผนที่ 12 หมูบ่้านและสถานที่ส าคัญในต าบลหนองควาย 

15) แสดง QR CODE Line เพื่อใช้ระบบ chat bot ในการรับข่าวสารตา่ง ๆ จาก

ทางเทศบาล 
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       1.4.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

                  1.4.3.1) Software 

                            - Visual Studio Code 

   - GitHub Desktop 

- Language 

  - php 

  - html 

  - javascript 

                            - Google Analytics 

- Photoshop 

                            - Xampp 

                                      - Apache 

                                      - MySQL 

                                      - phpMyAdmin 

                            - FTP (Filezilla) 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร กึกาำและรวบรวมข้อม ล 

 - เทศบาลต าบลหนองควาย เลขที่ 156 หมู ่5 ต.หนองควาย อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

 - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

  

 แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี 2563 ปี 2564 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค 

1. ศกึษาและ

ก าหนดความ

ต้องการ 
 

        

2. วิเคราะห์

ออกแบบระบบ    

และสร้าง

ฐานขอ้มูล 

  
       

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 
         

4. ติดตัง้ ทดสอบ 

และปรับปรุง

ระบบ 

        
 

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 
        

 

6. จัดท าคู่มอืการใช้

งาน 
        

 

 
 

 

 


