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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส่วนหนึ่งในการจัดท าธุรกิจขึ้น ไม่ใช่แค่ธุรกิจแต่

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับคนในยุคนี้เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 

การซื้อขายท าธุรกิจกัน หรือแม้กระทั่งในชีวิตประจ าวันที่ทุก ๆ คนล้วนแล้วแต่มีเทคโนโลยีอยู่

ทุกที่ ซึ่งหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจและการออกแบบอุตสาหกรรม 

ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

กับงาน ตั้งแต่การจัดท า การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ 

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เช่น 

เว็บแอพพริเคช่ัน (Web Application) เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่ใช้เรียกผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web 

Browser) ต่างๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมไว้จากที่ใดหรือเครื่องคอมพิวเตอร์แต่

สามารถเรียกผา่นเว็บเบราว์เซอร์และใช้งานได้ทุก  แพลตฟอร์ม และในหลายๆธุรกิจต่างมีการ

น าระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) มาเป็นตัวกลางในการติดต่อ

ระบบฐานข้อมูลของผู้ใช้ในร้านของแต่ละฝ่ายมาใช้ เพื่อตอบสนองต่อการใช้ข้อมูลในร้านซ่อม

ช่วยให้งานที่จัดการผ่านเว็บเบราว์เซอร์มีประสิทธิภาพขึ้น และ ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล 

รวมทั้งความขัดแย้งกันในระบบที่เกิดขึน้ในร้านซ่อมนี้ ซึ่งในอดีตการเก็บข้อมูลมักจะเป็นแบบไม่

มีการเชื่อมโยงของข้อมูลเกิดการสิ้นเปลืองข้อมูล ดังนั้นเทคโนโลยีนี้จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ดกี

อีกทางเลือกที่ใชใ้นการจัดการด าเนินการทางธุรกิจ 

ร้านโทรศัพท์มือถือ MC MOBILE CORNER เริ่มจากเจ้าของธุรกิจมีความสนใจในเปิด

ร้านซ่อมโปรศัพท์มือถือเป็นงานอดิเรก หลังจากมีลูกค้ามาใช้บริการเยอะพอสมควร จึงเปิด

กิจการสาขาที่สองเพิ่มบุคคลากรขึ้นเพื่อให้ร้านมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ทางร้านค้าไม่ได้ท า

การรับซ่อมเพียงอย่างเดียว ยังคงมีการขายอุปกรณ์ Accessories จึงต้องมีการเก็บข้อมูล

คลังสินค้าไว้ ในปัจจุบันร้านค้ายังคงมี พนักงานซ่อม พนักงานต้อนรับ พนักงานคลัง พนักงาน

บัญชีในการบริหารร้าน และเนื่องจากทางร้านยังคงใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเก่า ซึ่งเป็นระบบ

ที่ไม่มีการติดต่อกับลูกค้า และใช้สื่อกลางคือเฟสบุ๊คในการติดต่อสื่อสาร ท าให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการท างาน เช่น ตอนที่ลูกค้าเยอะ และมีการซ่อมโทรศัพท์ที่มีความต่อเนื่องกัน

หลาย ๆ คนท าให้เกิดความยุ่งยาก หรือแม้ตอนที่สินค้าในคลังสินค้าใกล้จะหมดและอะไหล่ใน

การซ่อมไม่เพียงพอต่อการซ่อมจึงท าให้เสียเวลาอย่างมาก ท าให้ทางร้านยากต่อการบริหาร
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จัดการ และยังไม่มีความปลอดภัยต่อสินค้าบางอย่างหากรักษาคุณภาพไม่เพียงพออาจท าให้

สินค้าช ารุดและสูญหายได้ จงึเกิดความไม่สะดวกในการท างาน  

จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงมีแนวคิดในการพัฒนาและออกแบบระบบบริหารจัดการ

เว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ร้าน MC Mobile Corner โดยใช้โปรแกรม

ประยุกต์เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้

งานข้อมูล โดยได้ก าหนดสิทธิผู้ใช้ (User) และเพื่อที่จัดการได้ง่ายขึ้นไม่ซ้ าซ้อนกัน โดยจะแบบ

เป็น 5 กลุ่ม คือ 1. ผู้ดูแลระบบ 2. เจ้าของกิจการ 3. พนักงาน 4. ช่างซ่อม และ 5.ลูกค้า เป็น

ต้นใน การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันที่ว่ามานั้นจะเขียนโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ท างานร่วมกับ

เอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) ร่วมกับ ซีเอส

เอส (CSS) ในการตกแต่ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของไฟล์

เอกสาร ป้องกันการสูญหายของข้อมูล ประหยัดทรัพยากรของเอกสารที่เก็บในรูปแบบของ

แฟ้มรายงานด้วยกระดาษ จากรายละเอียดข้างต้นที่กล่าวมาจะท าให้ทางร้านมีความสะดวก

และรวดเร็วมากกว่าการท างานแบบเดิมที่ไม่มีระบบฐานข้อมูล  มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่แน่น

นอนและใช้งานง่าย สามารถเรียกใช้งานผ่านทางเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ดังนั้นผู้จัดท า

จึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ MC 

Mobile corner เพื่อปรับปรุงการเก็บข้อมูลของทางร้านให้อยู่ในระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยง

ข้อมูลให้เป็นระบบ เข้ามาช่วยในการดูแลและจัดการกับเอกสาร เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้จัดท าได้เข้าใจถึงความส าคัญว่าควรมีการศึกษาหาวิธีที่

เหมาะสมเพื่อให้ได้ระบบที่ดีและน ามาพัฒนาให้เข้ากับสารสนเทศในการจัดการร้าน MC 

MOBILE CORNER เพื่อแก้ไขปัญหาที่ซ้ าซ้อนของทั้งพนักงาน คลังสินค้า การซ่อมภายในร้าน 

รวมถึงเรื่องต่าง ๆ ให้เกิดความง่ายไม่ซ้ าซ้อน และมีประสิทธิภาพในการใช้งานที่ยาวนานขึ้น มี

ความรวดเร็ว และเว็บเบราว์เซอร์ ไม่ว่าจะใช้จากแพลตฟอร์มไหน ๆ ก็สามารถที่จะมาดูแล 

และเข้ามาใช้งานได้อย่างงา่ย และท าให้ทางร้านมปีระสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึ้น ใช้งานได้จรงิ 

1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์

ร้าน MC Mobile corner 
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1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ร้าน 

MC Mobile corner 

1.4 ขอบเขตแผนกำรด ำเนินกำรและเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1 Web Application 

1.4.1.1 เจ้าของกิจการ/ผูดู้แลระบบ 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) งานจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวได้ 

3) งานจัดการคลังสนิค้า 

- สามารถดูจ านวนสนิค้าคงเหลือ 

- สามารถอนุมัติรายการจัดซื้อสนิค้า 

- สามารเรียกดูรายการจัดซื้อสินค้า 

4) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

- สามารถอนุมัติรายการจัดซื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารเรียกดูรายการจัดซื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารถเรียกดูจ านวนอุปกรณ์อะไหล่ 

5) งานซ่อม 

- สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

- สามารถดูสถานะการซ่อมได้ 

- สามารถเรียกดูยอดการซ่อมได้ 

- สามารถพิมพแ์ละดูใบเสร็จได้  

   6) งานจัดการพนักงาน 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลพนักงานได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

7) งานจัดการผู้ใชร้ะบบ 

- ก าหนดสทิธิ์ของผู้ใชง้านได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบได้ 
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8) งานการจัดการข้อมูลข่าวสารเว็บบอร์ด 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่าวสารเว็บบอร์ดได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 

   9) งานบัญชี 

    - เรียกดูรายรับรายจ่าย 

    - เรียกดูรานงานทางบัญชี 

1.4.1.2 พนักงานหน้าร้าน 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) งานจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวได้ 

3) งานจัดการคลังสนิค้า 

- สามารถดูจ านวนสนิค้าคงเหลือ 

- สามารเรียกดูรายการจัดซื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

4) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

- สามารเรียกดูรายการจัดซื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารถเรียกดูจ านวนอุปกรณ์อะไหล่ 

5) งานซ่อม 

- สามารถบันทึกรายการซ่อมได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการซ่อมได้ 

- สามารถดูสถานะการซ่อมได้ 

- สามารถพิมพแ์ละดูใบรับซ่อมได้ 

- สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

- สามารถเรียกดูยอดการซ่อมได้ 

- สามารถพิมพแ์ละดูใบเสร็จได้ 

6) งานการจัดการข้อมูลข่าวสารเว็บบอร์ด 

- สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 

7) งานรับประกันสินค้า 

- สามารถดูระยะเวลาการรับประกันการซ่อมสินคา้ 

- สามารถจัดการการรับประกัน  
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1.4.1.3 พนักงานคลัง 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) งานจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวได้ 

3) งานจัดการคลังสนิค้า 

- สามารถดูจ านวนสินค้าคงเหลือ 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขรายการสินค้าได้ 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินคา้ได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลการจัดซื้อสินค้าได้ 

- สามารถดูสถานะอนุมัตริายการจัดซื้อสินค้าได้ 

4) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลอุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลการจัดซื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารถดูสถานะอนุมัตริายการจัดซือ้อุปกรณ์อะไหล่ได้ 

- สามารถเรียกดูจ านวนอุปกรณ์อะไหล่ 

5) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 

1.4.1.4 ช่างซ่อม 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) งานจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวได้ 

3) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

- สามารเรียกดูจ านวนอุปกรณ์อะไหล่ 

4) งานซ่อม 

- สามารถจัดการสถามนะการซ่อมได้ 

- สามารถดูสถานะการซ่อมได้ 

5) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 
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1.4.1.5 พนักงานบัญชี 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) งานจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวได้ 

   3) งานบัญชี 

- จัดการบัญชีรายรับรายจ่าย 

    - จัดการรายงานทางบัญชี 

    - เรียกดูรายรับรายจ่าย 

    - เรียกดูรานงานทางบัญชี 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 

1.4.1.6 ลูกค้า 

1) งานการจัดการข้อมูลข่าวสารเว็บบอร์ด 

- สามารถดูข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บบอร์ดได้ 

- สามารถดูข้อมูลการตดิต่อของร้านได้ 

2) งานซ่อม 

- สามารถดูสถานะการณซ์่อมได้ 

3) งานรับประกันสินค้า 

- สามารถดูระยะการเวลารับประกัน 

 

1.4.2 แผนการด าเนินงาน 

 1.4.2.1 ศกึษาและก าหนดความต้องการ 

 1.4.2.2 วิเคราะหอ์อกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

 1.4.2.3 เขียนและทดสอบโปรแกรม 

 1.4.2.4 ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 

 1.4.2.5 ตรวจสอบระบบโดยรวม 

 1.4.2.6 ประเมินการใช้งานระบบ 

 1.4.2.7 จัดท าคู่มอืการใชง้าน 

 1.4.2.8 จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
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1.4.3 เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนา 

1.4.3.1 ฮารด์แวร์ (Hardware) 

  Computer : 

CPU : INTEL I5-7400 

   GPU : GTX 1060 

   HDD : 1TB 

   Notebook : 

   CPU : INTEL I7-5700 

   GPU  : GTX 950M 

   HDD : 1TB 

  Printer : CANON PIXMA IP2770 

 

1.4.3.2 ซอฟต์แวร ์(Software) 

- โปรแกรมอะโดบี้ ดรีมวิฟเวอร์ (Dremweaver CS6) ใช้เป็นโปรแกรม             

ประกอบการเขียนเว็บไซต์ 

- โปรแกรม ไมโครซอฟ วิสิโอ้ (microsoft visio) ใช้ออกแบบโครงสร้าง

ต่าง ๆ 

- โปรแกรม มาเรียดีบี  (mariaDB) โปรแกรมฐานข้อมูล ใช้สร้าง

ฐานขอ้มูล 

- โปรแกรมพีเอซพีมายแอดมิน (phpmyadmin) ใช้ส าหรับจัดการ

ฐานขอ้มูล 

- โปรแกรมตกแต่งกราฟิก (Adobe Photoshop) ใช้ในการตกแต่งและ

แก้ไขรูปภาพ 

- โปรแกรม Fillzilla ใช้ส าหรับติดต่อกับ FTP Server เพื่อดาวน์โหลด

หรอือัพโหลดไฟล์ 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 
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-  MC mobile corner สาขาสี่แยกตุ๊กตา หลังตลาดธานินทร์ เทศบาลนครเชียงใหม่ 

50300 

1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. 

1.4.2.1 ศกึษาและก าหนดความ

ต้องการ 

        

1.4.2.2 วิเคราะหอ์อกแบบ

ระบบและสร้างฐานข้อมูล 

        

1.4.2.3 เ ขี ย น แ ล ะ ท ด ส อ บ

โปรแกรม 

        

1.4.2.4 ติดตั้ง ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

        

1.4.2.5 ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

        

1.4.2.6 ประเมินการใช้งาน

ระบบ 

        

1.4.2.7 จัดท าคู่มอืการใชง้าน         

1.4.2.8 จัดท าเอกสารประกอบ

โครงงาน 

        

 


