
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎีและเคร่ืองมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันฐานข้อมูลในครั้งนี้จ าเป็นต้องศึกษารวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ

ท าให้การศึกษาและพัฒนาโครงงงานในครั้งนีป้ระสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั้งนีผู้จ้ัดท าจึง

ได้จัดท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาโครงงาน ซึ่งประกอบไปด้วย แนวคิด 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี                                                             

  โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ โทรศัพท์มือถือ คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ใน

การสื่อสารสองทางผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้คลื่นวิทยุในการติดต่อกับเครอืข่ายโทรศัพท์มือ

ถือโดยผ่านสถานีฐาน โดยในเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละผู้ให้บริการจะเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายของโทรศัพท์บ้านและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ ให้บริการอื่นต่าง ๆ  

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นในลักษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในชื่อ

สมาร์ทโฟน  

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันนอกจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว 

ยังมีคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้นมา เช่น การส่งข้อความสั้นเอสเอ็มเอส 

ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใช้งานอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กล้อง

ถ่ายภาพ เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เครื่องเล่นเพลง และ จพีีเอส  

 โทรศัพท์เคลื่อนที่เครื่องแรกถูกผลิตและออกแสดงใน พ.ศ. 2516 คนที่จัดท า

มา โดย มาร์ติน คูเปอร์ (Martin Cooper) นักประดิษฐ์จากบริษัทโมโตโรลา เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่

ขนาดใหญ่ที่มีน้ าหนักประมาณ 1.1 กิโลกรัม ปัจจุบันจ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก 

เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2543 ที่มจี านวน 12.4 ล้านคน มาเป็น 4,600 ล้านคน โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่

สามารถแบ่งประเภทได้ ดังนี้ 

 1. Basic Phone ส าหรับเบสิคโฟน เป็นโทรศัพท์ทั่วไป เพียงแค่มีฟังก์ช่ันพื้นฐานในการ

เป็นโทรศัพท์ นั่นคือการโทรออกและรับสายแบบทั่ว ๆ ไป จะเป็นมือถือจอสีหรือขาว-ด าก็ได้ 

ตัวอย่างเชน่ Nokia 3310 เป็นต้น 

2. Smart Phone สมาร์ทโฟนคือโทรศัพท์ที่รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ย่อเอา

ความสามารถในการรับส่งข้อมูล ดูหนัง ฟังเพลง การจัดการไฟล์ต่าง ๆ ที่เที ยบเท่ากับ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B2


คอมพิวเตอร์พื้นฐานตัวหนึ่ง ท าให้โทรศัพท์มือถือได้เพิ่มความสามารถมากไปกว่าการโทรออก

รับสายเท่านั้น  

3. Symbian Phone ซิมเบี้ยนเป็นสมาร์ทโฟนแบบหนึ่ง เป็นระบบปฏิบัติการที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุดส าหรับสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน สาเหตุหลักๆก็คงเป็นเพราะหนึ่งในหุ้ นนั้นคือ

บริษัทโนเกียเจา้แหง่มือถือในปัจจุบัน ซิมเบี้ยนเกิดขึ้นจากการร่วมกันพัฒนาระหว่างบริษัทยักษ์

ใหญ่อย่าง Nokia Ericsson Motorola และ PSION ในปี 1998 ในปีต่อ ๆ มาบริษัท Panasonic  

Sony Sanyo Kenwood ก็เข้ามาร่วมดว้ย โทรศัพท์ Symbian Phone เครื่องแรกเปิดตัวในปี 2001 

นั่นคือรุ่น Ericsson R380s ซึ่งถือเป็นการเปิดฉากได้อย่างงดงามในต่างประเทศ แตไ่ม่ค่อยได้รับ

ความนิยมมากนักในประเทศไทย ซิ้มเบี้ยนได้รับความนิยมมากจึงมีโปรแกรมรองรับออกมา

มาก ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมที่เกี่ยวกับการจัดการงานต่าง ๆ  

4. PDA Phone พีดีเอโฟน เป็นการน าเอาความเป็นโทรศัพท์มือถือไปใส่รวมกับพีดีเอซึ่ง

เรียกได้ว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพา เครื่องช่วยจัดการข้อมูลส่วนตัว PDAs ( Personal Digital 

Assistance) เป็นเหมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก สามารถใช้งานได้หลายอย่างทั้ง Organizer ใช้

งาน internet, E-mail  เครื่องเล่น MP3  กล้อง Digital  อ่าน E-Book  Dictionary สามารถ

จัดการโอนถ่ายข้อมูล ผ่านทางคอมพิวเตอร์ได้ พีดีเอมีระบบปฏิบัติการของตัวเองเช่นเดียวกับ

คอมพิวเตอร์  

5. Multimedia Phone มัลติมีเดียโฟนคือ โทรศัพท์ที่มีคุณสมบัติในการดูหนัง ฟังเพลง 

และทางด้านความบันเทิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายภาพส่งออกทาง mms สร้างสีสันต่าง ๆ 

ให้กับโทรศัพท์ที่ไม่ใช่เพียงการโทรดออกรับสายและไม่ได้เน้นไปในทางการจัดการไฟล์และการ

เตือนการนัดหมาย ในปัจจุบันได้รับความนิยมมาก  สังเกตุได้จากว่ามีโทรศัพท์ประเภทนี้

ออกมามาก แต่ละรุ่นพยายามรวมความเป็นมัลติมีเดียออกมาให้ได้มาก ๆ เพื่อให้ผู้ใช้ได้เลือก

การใช้งานได้อย่างหลากหลาย สิ่งที่มักมาควบคู่กับมัลติมีเดียโฟนคือหน่วยความจ าต่าง ๆ 

เพื่อให้เพียงพอต่อการบันทึกไฟล์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือเพลง ตัวอย่างเช่น Samsung 

Galaxy S Advance Nokia Lumia 900 

6. Camera Phone ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือติดกล้องหรือ Camera phone เริ่มเข้ามามี

บทบาทมากขึ้น คุณภาพของภาพถ่ายและความละเอียดก็ถูกพัฒนาขึ้นไป นอกจากนี้ยังมีการ

เพิ่มคุณสมบัติหลาย ๆ อย่างเข้าไปให้เปรียบเสมอืนกล้องดจิิตอลทั่ว ๆ ไปไม่ว่าจะเป็น โหมดมา

โคร ที่ใชใ้นการถ่ายภาพระยะใกล้  การ Zoom  Flash หรอืไฟช่วยส่องสว่าง การใส่กรอป ปรับสี 

ปรับแสงของภาพ หรอืแมแ้ตก่ารถ่ายภาพเคลื่อนไหวหรอืวีดีโอ และยังไม่ลืมคิดถึงรายละเอียด

ในการใช้งานอย่างการโอนถ่ายข้อมูลและการเพิ่มหน่วยความจ าแบบต่าง ๆ ท าให้การเก็บรูปมี



เนื้อที่มากขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน ตัวอย่างเช่น Iphone 11 pro ที่เน้นกล้อง 

3 ตัว ปกติ, wide-angle ultra wide 

7. Fashion Phone สิ่งหนึ่งที่เป็นหัวใจหลักของการเลือกซื้อมือถือก็คงจะไม่พ้นดีไซน์

ของตัวเครื่อง แฟช่ันโฟนจึงเป็นโทรศัพท์อีกประเภทที่ถือว่าได้รับความนิยมไม่แพ้กัน โดยทั่วไป

จะถูกออกแบบมาฉีกแนว แปลกออกจากความเป็นโทรศัพท์ออกไป เช่นการเรียงปุ่มในแนว

แปลก ๆ หรือการออกแบบรูปร่างให้ไม่เหมือนใคร มีสไตล์ เช่น Samsung Galaxy Fold ที่

ตัวเครื่องเป็นแบบพับได้สามารถใช้ได้ทั้งสองข้างของโทรศัพท์ พอต่อกันกลายเป็นแท็บเล็ตได้

เลย ถือวา่ออกแบบมาได้สวยตามแฟชั่น แตม่ีราคาที่สูงมากทีเดียว 

8. Messaging Phone มีอยู่ช่วงหนึ่งการส่งข้อความถือเป็นที่นิยมมาก ก็เลยมีการออก 

Messaging Phone มาตอบสนองความต้องการส าหรับผู้ใช้งาน จุดเด่นก็คือการมีปุ่มกดครบ

หรอืเกือบครบทุกตัว เอื้อประโยชนก์ับการพิมพข์้อความ เชน่ Blackberry key2 

9. High-End Phone โทรศัพท์มือถือ แบบ High-End เป็นโทรศัพท์ที่ออกแบบมาให้ดู

หรูหรา ฟังก์ช่ันการใช้งานมักไม่ซับซ้อนเท่าใด เน้นการออกแบบและวัสดุที่น ามาใช้ดูทันสมัย

และหรูหรา ตัวอย่างก็เช่น Samsung Galaxy S10 Plus ที่มีเสปคที่แรง ตัวเครื่องที่ดู Premium 

สุด ๆ ทั้งยังเป็น Samsung แบรนด์ดังนั้นแล้วไม่ต้องห่วงเรื่องความพรีเมี่ยมของแบรนนี้ที่ใช้

ระบบ Android เข้ามาด้วยแล้วนัน้ ทั้งยังปลอดภัยอีกด้วย 

10. Gaming Phone ในยุคนี้มีตลาดมือถือที่เน้นเสปคการเล่นเกมให้ลื่นและดีเท่าที่

งบประมาณเรามี ดังนั้นแล้วการที่มีมือถือสมาร์ทโฟนราคาคุ้มกับเสปรคสามารถเล่นเกม และ

สื่อได้อย่างลื่นไหลนั้นเป็นเรื่องที่ด ีเชน่ xiaomi mi 9 ที่ราคาหลัก 10000 ต้น ๆ แตม่าทั้งกล้อง 3 

ตัว และเสปคที่โหดสุด ๆ กันเลยทีเดียว 

2.1.2 การววิัฒนาการของโทรศัพท์มือถือ 

 1G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบแอนะล็อก โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนั้นไม่สามารถท า

อะไรได้มากนัก ความสามารถหลักๆ คือการให้บริการเสียงอย่างเดียว รองรับเพียงการโทรเข้า

และรับสาย ยังไม่รองรับการส่งหรอืรับ Data ใดๆ แมแ้ตจ่ะส่ง SMS ก็ยังไม่สามารถท าได้ ซึ่งใน

ยุคนั้นผู้คนก็ยังไม่มีความจ าเป็นในการใช้งานอื่นๆ นอกจากการโทรเข้าออกอยู่แล้ว และกลุ่ม

คนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ในเวลานั้น เป็นผู้มีฐานะหรือนักธุรกิจที่ใช้

ติดต่องาน เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเวลานั้นมีราคาสูงมาก ระบบที่จัดอยู่ในยุคนี้เช่น NMT 

AMPS DataTac เริ่มใชง้านครั้งแรกในปี ค.ศ.1980 

2G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดิจิทัล ระบบที่จัดอยู่ในยุคนี้เช่น GSM cdmaOne PDC 

มีการพัฒนารูปแบบการส่งคลื่นเสียงแบบ Analog มาเป็น Digital โดยการเข้ารหัส โดยส่งคลื่น
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เสียงมาทางคลื่นไมโครเวฟ โดยการเข้ารหัสเป็นแบบดิจิตอลนี้ จะช่วยในเรื่องของความ

ปลอดภัยในการใช้งานมากยิ่งขึ้น และช่วยในเรื่องของสัญญาณเสียงที่ใช้ติดต่อสื่อสารให้มี

ความคมชัดมากขึ้นด้วย โดยมีเทคโนโลยีการเข้าถึงช่องสัญญาณของผู้ใช้เป็นลักษณะเชิงผสม

ระหว่าง FDMA และ TDMA (Time Division Multiple Access) เป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร

ท าให้รองรับปริมาณผูใ้ช้งานที่มีมากขึ้นได้ ให้บริการทั้งเสียงและขอ้มูล มีการท างานแบบ circuit 

switching ที่ความเร็ว 9.6-14.4 kbps  

2.5G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดิจทิัลที่เริ่มน าระบบ packet switching มาใช้ ระบบที่

จัดอยู่ในยุคนี้เช่น GPRS ซึ่งพัฒนาในเรื่องของการรับส่งข้อมูลที่มากขึ้น ด้วยความเร็วสูงสุดถึง 

115 Kbps (แตถู่กจ ากัดการใชง้านจริงอยู่ที่ 40 kbps) สิ่งที่เราจะเห็นได้ชัดถึงการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคนี้ก็คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เพิ่มฟังก์ชันการรับส่งข้อมูลในส่วนของ MMS (Multimedia 

Messaging Service) หน้าจอโทรศัพท์เริ่มเข้าสู่ยุคหน้าจอสี และเสียงเรียกเข้าก็ถูกพัฒนาให้เป็น

เสียงแบบ Polyphonic จากของเดิมที่เป็น Monotone และเข้ามาสู่ยุคที่เสียงเรียกเข้าเป็นแบบ 

MP3 

2.75G ยุคนีเ้ป็นยุคของ EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) ที่พัฒนาต่อ

ยอดมาจาก GPRS นั่นเอง และในปัจจุบันนีเ้ราก็ยังคงได้ยินและมีการใช้เทคโนโลยีนีก้ันอยู่ ซึ่งได้

พัฒนาในเรื่องของความเร็วในการรับส่งข้อมูลไร้สาย ระบบที่จัดอยู่ ในยุคนี้ เช่น EDGE ให้

ความเร็วน้อยกว่า 10 KBPS 

3G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ digital ยุคนี้จะเน้นการสื่อสารทั้งการพูดคุยแบบเสียง

ตามปกติและแบบรับส่งข้อมูลซึ่งในส่วนของการรับส่งข้อมูล ที่ท าให้ 3G นั้นต่างจากระบบเก่า 

2G ที่มพีืน้ฐานในการพูดคุยแบบเสียงตามปกติอยู่มาก เนื่องจากเป็นระบบที่ท าขึ้นมาใหม่เพื่อให้

รองรับกับการรับส่งข้อมูลโดยตรง มีช่องความถี่และความจุในการรับส่งสัญญาณที่มากกว่า 

ส่งผลให้การรับส่งข้อมูลหรือการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเคลื่อนที่นั้นเร็วมากขึ้นแบบก้าวกระโดด 

ประสิทธิภาพในการใช้งานด้านมัลติมีเดียดีขึ้น และยังมีความเสถียรกว่า 2G ที่มีความสามารถ

ครบทั้งการสื่อสารด้วยเสียงและข้อมูลรวมถึงวิดีโอ ระบบที่จัดอยู่ในยุคนี้เช่น W-CDMA TD-

SCDMA CDMA2000 ความเร็ว มากกว่า 144 kbps  

3.5G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ digital ที่มีความเร็วในการส่งข้อมูลสูงขึ้นกว่า 3G 

เชน่ HSDPA ใน W-CDMA 

4G ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ LTE หรอื 

Long Term Evolution ได้มีการพัฒนาในเรื่องความเร็วในการรับส่งข้อมูล ที่ท าได้เร็วขึน้

ถึง 100 Mbps ส าหรับความเร็วขนาดนี้นั้น ท าให้สามารถใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของคุณได้

หลากหลายยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การดูไฟล์วีดิโอออนไลน์ด้วยความคมชัด และไม่มีการกระตุก

การสื่อสารข้ามประเทศ อย่างโทรศัพท์แบบเห็นหน้ากันแบบโต้ตอบทันที (Video Call)หรือจะ
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เป็นการประชุมผ่านโทรศัพท์ (Mobile) ก็เป็นเรื่องง่ายขึ้น แถมยังมีค่าใช้จ่ายน้อยลงอีกด้วย 

สามารถเชื่อมต่อข้อมูล 3 แบบ ภาคพื้นดิน CDMA PAP และการเชื่อมต่อ Wi-Fi เพื่อการเชื่อม

ภาพและเสียงเป็นข้อมูลเดียวกัน และมีการพัฒนาต่อยอด เป็น 4.5G หรือเรียกว่า LTE-Aหรือ 

LTE Advance โดยมีความสามารถสูงกว่า LTE เดิม มีความสามารถรวมคลื่นความถี่

หลากหลายๆคลื่นความถี่ ท าให้มีความเร็วสูงขึ้นสูงสุดได้ถึง 300Mbps ท าให้รองรับการใช้งาน

หนาแน่นและเพิ่มจ านวนผู้ใช้งานในพื้นที่นั้น ๆ ได้อีกด้วย เป็นการเตรียมตัวสู่ยุค 5G ในอนาคต

อีกด้วย  

ส าหรับประเทศไทยการเข้ามาของโทรศัพท์มือถือนั้นมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2424 ซึ่งตรงกับ

รัชกาลที่ 5 โดยกรมกลาโหม ได้สั่งเข้ามาเพื่อใช้ในกิจการเพื่อความมั่นคงแห่งชาติ ได้ติดตั้งที่

กรมอู่ทหารเรือกรุงเทพฯ 1 เครื่อง และป้อมยามปากน้ าเจ้าพระยา จังหวัดสมุทรปราการอีก  1 

เครื่อง รวม 2 เครื่อง เพื่อจะได้แจง้ขา่วเรือ เข้าออกในแมน่้ า เจ้าพระยาให้ทางกรุงเทพฯทราบ 

2.1.3 การพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อสาร ท าให้โลกยุคปัจจุบันเปรียบเสมือนโลกที่ไร้

ขอบเขต ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารต่อกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ๆ ของโลกก็ตามอีกทั้งสื่อสังคม

ออนไลน์ในโลกอินเตอร์เน็ตขนาดใหญ่ ที่เรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเปรียบเสมือน

สังคมของโลกมนุษย์จริง ที่ผู้คนสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยน รับฟัง ข้อเสนอแนะ ค าติชม บอก

เล่าเรื่องราวสิ่งที่ได้พบมา ผา่นทางโลกออนไลน์ พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดังกล่าวนีเ้อง ที่ท าให้นักการตลาด สามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ทั้งนี้รวมไปถึงการพัฒนาโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ใช้จ านวนมาก ซึ่ง

ปัจจัยที่ท าให้ตลาดสมาร์ทโฟนเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด วิเคราะหไ์ด้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การเข้าถึงได้ง่าย  ย้อนไป 2-3 ปีก่อนหน้านี้ สมัยที่สมาร์ทโฟนนั้นมีราคาที่

สูงมากเมื่อเทียบกับโทรศัพท์มอืถือทั่ว ๆ ไปที่คนนยิมในตอนนัน้ จ านวนสมาร์ทโฟนมีไม่มากพอ

ส าหรับคนส่วนใหญ่ แตเ่มื่อเวลาผ่านไป ผูบ้ริโภคเริ่มหันมานิยมมากขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพ

ที่โดดเด่นของตัวสมาร์ทโฟน (SmartPhone) เองบวกกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไปดังนั้นสมาร์ทโฟน จึงกลายเป็นค าตอบของผู้บริโภคในปัจจุบัน ท าให้ความต้องการมีมากขึ้น 

เมื่อมีความต้องการบรรดาผู้ผลิตต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น samgug  iphone  oppo  vivo  Huawei 

หรือแบรนน้องใหม่อย่าง realme และ xiaomi ที่ท าตลาดขึ้นมาแข่งขันกัน ก็เร่งพัฒนาสมาร์ท

โฟนแบรนด์ตนเองขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในตลาด ดังนั้นการแข่งขันทาง

ราคาก็ตามมา สิ่งเหล่านี้ท าให้สมาร์ทโฟนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายเพื่อให้คนหลายๆ

ระดับสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนได้ง่ายขึ้น 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=LTE-A&action=edit&redlink=1
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2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยี เพราะหากมองให้

ลึกลงไปในความต้องการของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนนั้นแน่นอนว่ามีความหลากหลาย เช่น 

ต้องการ สื่อสารกันผ่านโลกออนไลน์ ต้องการความบันเทิง ความสนุกสนาน ต้องการความ

สะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้น าไปสู่การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของสมาร์ทโฟนขึ้นเรื่อย ๆ เช่น จากเดิมที่เครื่องมี spec เท่านี้เมื่อเวลาผ่านไปสมาร์ทโฟนรุ่น

ใหม่ก็ออกมาด้วย spec ที่สูงขึ้น เพื่อการใช้งานที่ดีขึ้น หรือจะเป็นการพัฒนาฟังก์ช่ันใหม่ๆ

ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการ สิ่งเหล่านี้ท าให้สมาร์ทโฟนดูน่าสนใจและมีอะไรใหม่ๆ

ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง มีผลท าให้บรรดาผู้ใช้งานที่ต้องการความแปลกใหม่หรือเป็นคนชอบลอง

อะไรใหม่ๆ สนใจที่จะจับจองเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนกลุ่มนี้ดว้ยเช่นกัน 

3. การใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน  เมื่อครั้งที่มีระบบเครือข่าย Internet เข้า

มาใหม่ๆ องค์กรต่าง ๆ ได้มีการน าเอาตัวเองเข้าสู่ระบบเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

ระหว่างคู่ค้า ลูกค้า หรือผู้รับบริการ ต่อมาในปัจจุบันในยุคที่สมาร์ทโฟนเริ่มเข้ามามีบทบาท 

องค์กรต่าง ๆ ก็เริ่มมีความพยายามเข้าสู่เครือข่ายของสมาร์ทโฟนเพื่อช่วยในการท ากิจกรรม

ธุรกรรมด้วย เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การสั่งซื้อตั๋วออนไลน์ การTradeหุ้น การนัดพบ

แพทย์ตามโรงพยาบาล เป็นต้น โดยสิ่งเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะเข้าถึงได้มากขึ้นอีกด้วย จึงเป็นผล

ให้ต่อไปสมาร์ทโฟนจะท าให้ชีวิตง่ายขึ้นก็ว่าได้ น าไปสู่ความต้องการในการครอบครองสมาร์ท

โฟนนั่นเอง 

4. การมีให้เลือกหลายคุณสมบัติ ทุกวันนี้ผู้บริโภคสามารถเลือกสมาร์ทโฟนได้

มากมายหลายยี่ห้อ รวมทั้งในเรื่องของคุณภาพ ราคา คุณสมบัติของแต่ละยี่ห้อ ซึ่งท าให้ผู้ผลิต

สมาร์ทโฟนเกิดการแข่งขันทางด้านราคาค่อนข้างสูง ซึ่งก่อใหเ้กิดผลดีแก่ผูบ้ริโภค เนื่องจากท า

ให้ราคาในท้องตลาดถูกลงค่อนข้างมาก 

2.1.4 แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจ 

ธุรกิจ คือ องค์การ(organization) หนึ่ง ซึ่งเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อลูกค้า

เป้าหมายของธุรกิจนั้นเพื่อแสวงหาก าไรทางธุรกิจ หรอืการท ารายได้ใหก้ับองค์กร โดยรูปแบบ

ธุรกิจจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. กิจการเจ้าของคนเดียว กิจการขนาดเล็กที่ด าเนินกิจการเพียงคน 

2. ห้างหุ้นส่วน กิจการที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป รับผิดชอบร่วมกันในการด าเนิน

กิจการและลงทุนตามอัตราส่วนที่ตกลงกัน และแบ่งความรับผิดชอบในผลก าไร-ขาดทุน ตาม

ส่วนของเงนิลงทุน 



3. บริษัทจ ากัด กิจการที่ก่อตั้งด้วยการแบ่งทุนออกเป็นหุน้ ๆ แตล่ะหุ้นมีมูลค่าเท่าๆกัน 

โดยผู้ถือหุ้นต่างรับผิดไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ ผู้ก่อการ

ตั้งแต ่7 คนขึ้น ซึ่งมีผู้ถือหุ้นไม่เกิน 100คน 

4. สหกรณ์ องค์การธุรกิจที่มกีลุ่มบุคคลซึ่งมีอาชีพ มีความนา่สนใจ และความตอ้งการ

คล้ายคลึงกันมารวมตัวกัน ท าหน้าที่ในธุรกิจเพื่อช่วยเหลือสมาชิก โดยมีจุดมุ่งหมายจะรักษา

และส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิก 

5. รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานหรือองค์การธุรกิจที่รัฐจัดตั้งขึ้น โดยมีทุนทั้งหมดเป็นของรัฐ

หรอืรัฐมีทุนร่วมกันอยู่ด้วยมากกว่า50%และสามรภจ าแนกตามลักษณะการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

1. กิจการซื้อมาขายไป (Merchandising Firm) หมายถึง กิจการที่ซื้อขายสินค้าทั้งขาย

ส่งและขายปลีกโดยไม่ใช่ผู้ผลิต รายได้หลักของกิจการ คือ เงินที่ขายสินค้าได้ ค่าใช้จ่ายจ าแนก

เป็น 2 ส่วน คือ ต้นทุนสินค้าขาย และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ตัวอย่างของธุรกิจ

ประเภทนี้ เชน่ หา้งสรรพสินค้า ร้านขายยา ร้านขายของช า เป็นต้น 

2. กิจการผลิต (Manufacturing Firm) กิจการผลิตส่วนใหญ่จะมีโรงงานส าหรับผลิต 

สินค้ารายได้หลัก คอื เงินที่ได้จากการขายสินค้า ค้าใช้จ่าย คือ ต้นทุนในการซื้อ วัตถุดิบ ค่าจา้ง

คนงาน และค่าใช้จ่ายในขบวนการผลิต  

3. กิจการให้บริการ (Service Firm) กิจการให้บริการจะมีรายได้หลัก คือ ค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการรับ รายจ่ายหลัก คือ เงินเดือนพนักงาน ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค 

และอื่นๆเป้าหมายของธุรกิจ 

1. เพื่อมุ่งหวังผลก าไร ก าไรจะเป็นผลตอบแทนกลับคืนให้กับเจ้าของกิจการที่ได้ลงทุน

ในการด าเนินธุรกิจ ในการผลิตสนิค้าและบริการตา่ง ๆ สนองความต้องการของผู้บริโภค 

2. เพื่อมุ่งหวังที่จะท าให้กิจการอยู่รอด เจ้าของกิจการเมื่อได้ลงทุนด าเนินกิจการต่าง

มุ่งหวังให้กิจการด าเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงักหรือปิดกิจการสามารถผลิตสินค้า

และบริการตา่ง ๆใหก้ับผูบ้ริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 

3. เพื่อมุ่งหวังความเจรญิเติบโต กิจการนอกเหนอืจากการบริหารงานให้กิจการอยู่รอด

แล้วกิจการยังต้องการความเจริญก้าวหน้า มีการเพิ่มขยายขอบเขตการด าเนินงาน มีการผลิต

สินค้าใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด ขายายสาขาเพิ่มลงทุนในธุรกิจใหม่ท าใหก้ิจการมีฐานะและสินทรัพย์

ของกิจการเพิ่มมากขึ้น 

4. เพื่อมุง่หวังสนองความรับผดิชอบต่อสังคม การประกอบธุรกิจผูป้ระกอบการจะต้อง

มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งสังคมภายในและสังคมภายนอกกิจการ เช่นมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้ถือหุ้น พนักงานลูกค้า สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ แหล่งชุมชน ฯลฯ ไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือสร้าง

ปัญหาใหก้ับสังคมดังกล่าว 

 



2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ทฤษฎีการจัดการสารสนเทศ 

การจัดการสารสนเทศ (Information management) คือ การวางแผน การจัดหา การ

รวบรวม การจัดเก็บ การรักษา และการส่งต่อแพร่กระจายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ เพื่อประโยชน์

ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุง

พัฒนาสมรรถนะการบริหารงานและการด าเนินงานขององค์กร สร้างนวัตกรรม เพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขัน และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ 

การจัดการสารสนเทศ เป็นการบริหารจัดการขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มักจะ

มีรายละเอียดปลีกย่อยลงไปแล้วแต่ประเภทและขนาดขององค์กร อาจเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่

จัดเก็บและบริการสารสนเทศโดยตรง เช่น ห้องสมุด หรือองค์กรที่ใช้สารสนเทศในการด าเนิน

ธุรกิจทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรอืระดับประเทศก็ได้ ปัจจุบันมธีุรกิจรับจ้างจัดการสารสนเทศ

ส าหรับองค์กรภาคธุรกิจเกิดขึ้น เพื่อให้การบริหารจัดการสารสนเทศภายในองค์กรเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ผลิตสารสนเทศที่ถูกต้อง มีคุณภาพ ทันสมัย และเชื่อถือได้ จัดท าฐานข้อมูล

และจัดท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) โดยดึงข้อมูลแต่ละกลุ่มที่ก าหนดไว้ในแผนที่สารสนเทศ 

(Information Map) ขึ้นมาใช้เมื่อต้องการ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ การเข้าถึง

สารสนเทศ ก าหนดว่าใครมีสิทธิเข้าถึงได้ ใครที่ไม่มีสิทธิเข้าถึง การจัดเก็บและรักษาความ

ปลอดภัยของสารสนเทศ การก าจัดสารสนเทศที่ไม่ใช้แล้ว หรือไม่มีประโยชน์ การจัดการ

ระเบียบเอกสารส าคัญต่าง ๆ เช่น เอกสารทางกฎหมาย การเงิน การค้า งานวิจัย ทรัพย์สิน

ทางปัญญา เป็นต้น ระบบการจัดการสารสนเทศ ( information management systems) อาจ

แยกย่อยตามประเภทและกิจกรรมของสารสนเทศ เช่น ระบบการจัดการเอกสาร ระบบการ

จัดการระเบียนบันทึก ระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บ ระบบการจัดการคลังสื่อดิจิทัล ระบบ

การจัดการสื่อการเรียนการสอน ระบบการจัดการหอ้งสมุด เป็นต้น  

การจัดการสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการคอื  

1. มนุษย์   

2. กระบวนการ  

3. เทคโนโลยี  

4. เนือ้หา 

ดังนั้นการจัดการสารสนเทศไม่ได้เกี่ยวข้องแค่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้อง

กับมนุษย์ สถาปัตยกรรมโครงสร้างของสารสนเทศ เมทาดาทา และคุณภาพของเนือ้หาด้วย  



ส าหรับรอบแนวความคิดของกลยุทธ์สารสนเทศส าหรับองค์การหรอืหน่วยงานภาคนั้น 

ได้เสนอรอบแนวความคิดแบบ 5 จุดเชือ้มโยงซึ่งประกอบด้วย 

What? อะไรคือกลยุทธ์ของระบบสารสนเทศที่จะใช้ในการพัฒนาองค์การ (IS strategy) 

How?องค์การจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นโครงสรา้งพื้นฐานอย่างไร (IT strategy) 

Where?การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขององค์การ จะต้องมีทิศทางที่จะด าเนินไป

และมีเป้าหมายที่แน่นอน (IR strategy) 

Who?ใครเป็นผู้มบีทบาทและมีสว่นเกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศขององค์การ (IM 

strategy) และ 

Why?ท าไมกลยุทธ์สารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อกลยุทธ์โดยรวมขององค์การ 

(Organization strategy) 

ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์ แทน

ปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของตัวเลข 

ตัวหนังสือ และท้ายสุดของขอ้มูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ 

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทนปริมาณ 

หรือการกระท าต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือการประมวลผล ข้อมูล อยู่ในรูป ตัวเลข 

ตัวหนังสือ รูปภาพ แผนภูมิ เป็นต้น (กองแผนงาน กรมสามัญศกึษา. 2536 : 1) 

ตัวอย่างของขอ้มูล เชน่ 

1. ข้อมูลการรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 4 ปีการศึกษา 

2546 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สระบุรีเขต 1 

2. ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดสระบุรี ประจ าปี 2546 

3. ความคิดเห็นของผูช้มรายการโทรทัศน์รายการหนึ่งที่มีต่อผู้แสดงในรายการนั้น ก็ท าให้

ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ชมว่าเป็นอย่างไร มีความชื่นชอบ สนใจ ติติง หรือวิพากษ์

รายการโทรทัศน์นัน้อย่างไรบ้าง 

4. ไอบีเอ็มหนุนใช้ลนีุกซ์ในเมืองไทย ดันเป็นมาตรฐานระบบเครือขา่ย 

5. ตลาดโน้ตบุ๊กแข่งเดือดเปิดตัว 1 GHz 

ข้อมูลจึงบอกเกี่ยวกับสภาพการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึน้หรอืสิ่งที่ปรากฏขึน้ และข้อมูลจะคง

สภาพการเป็นข้อมูลอยู่เช่นนั้น ไม่ว่าจะมีการน าเอาไปใช้หรือไม่ หรือผู้ใดเป็น ผู้น าไปใช้ ทั้งนี้ 

ข้อมูลอาจมีลักษณะเป็นข้อความ ซึ่งเมื่อน ามาใช้จะต้องท าการตีความหรือพิจารณา

ความหมายของข้อความเหล่านั้นเพื่อหาข้อสรุปเพื่อตัดสินใจต่อไป หรือข้อมูลอาจมีลักษณะ



เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปประมวลผลได้ โดยอาศัยวิธีหรอืกระบวนการในการวิเคราะหข์้อมูลใน

ระดับต่าง ๆ กันเพื่อหาข้อมูลสรุปส าหรับพิจารณาตัดสินใจตอ่ไป 

สารสนเทศ (information) ได้แก่ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้วด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ตอ้งการส าหรับใช้ท าประโยชน์ เป็นส่วนผลลัพธ์หรอืเอาท์พุตของระบบการ

ประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งซึ่งสื่อความหมายให้ผู้รับเข้าใจ และสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้ หรือเพื่อเป็นการย้ าความเข้าใจที่มีอยู่แล้วให้มีมากยิ่งขึ้น และเป็น

ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อความรู้ที่ประมวลได้จากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน

เรื่องนั้น จนได้ข้อสรุปเป็นข้อความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเน้นที่การเกิดประโยชน์

คือ ความรู้ที่เกิดเพิ่มขึ้นกับผู้ใช้ ข้อมูลต่างกับสารสนเทศในหลายลักษณะ ประการแรก ข้อมูล

จะคงสภาพความเป็นข้อมูลอยู่เสมอ และส าหรับผู้ใช้ทุกคน กล่าวคือ ข้อมูลเป็นสิ่งบอกถึง

ปรากฏการณ์ในเรื่องหนึ่ง ๆ ข้อมูลจึงท าให้ทุกคนทราบเกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้นในลักษณะ

เดียวกัน คือ เกิดอะไรขึ้นและเป็นอย่างไร ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้หรือไม่ก็ไม่มีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะของข้อมูล ข้อมูลจะยังคงเป็นเชน่นั้น แตส่ าหรับสารสนเทศ การเป็น

สารสนเทศมีความหมายเพิ่มเติมในลักษณะที่ว่า สารสนเทศเป็นข้อความรู้ที่ประมวลได้จาก

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกมาเป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้นั้น ๆ ดังนั้น หากสารสนเทศใดไม่

เป็นประโยชน์กับผูใ้ช้ก็ย่อมถือได้ว่าไม่ใช่สารสนเทศของผูน้ั้น  จะเห็นว่า สารสนเทศมลีักษณะที่

อิงกับผูใ้ช้และยึดตัวผู้ใชเ้ป็นหลักในการก าหนดสถานะของการเป็นสารสนเทศ 

สารสนเทศเป็นสิ่งที่ได้มาจากการน าข้อมูลมาประมวลผล ซึ่งมีวิธีการประมวลผล

ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ ซึ่งมีด้วยกันหลายวิธี ทั้งชนิดที่ใช้คนท า หรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

คุณสมบัติที่ส าคัญของสารสนเทศ ได้แก่ความถูกต้อง ความทันต่อการใช้งาน ความสมบูรณ์ 

สารสนเทศ คือข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้ว ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนได้

ข้อสรุปเป็นข้อความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเน้นที่การเกิดประโยชน์คือความรู้ที่

เกิดเพิ่มขึ้นกับผู้ใช้ เป็นส่วนผลลัพธ์หรือ Output ของระบบการประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งซึ่งสื่อ

ความหมายให้ผู้รับเข้าใจและสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้ หรือ

เพื่อเป็นการย้ าความเข้าใจที่มอียู่แล้วให้มีมากยิ่งขึน้และเป็นผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ 

ข้อมูลต่างกับสารสนเทศในหลายลักษณะ ประการแรก ข้อมูลจะคงสภาพความเป็น

ข้อมูลอยู่เสมอ และส าหรับผู้ใช้ทุกคน กล่าวคือข้อมูลเป็นสิ่งที่บอกปรากฏการณ์ในเรื่องหนึ่ง ๆ 

ข้อมูลจึงท าให้ทุกคนทราบเกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้นในลักษณะเดียวกัน คือเกิดอะไรเป็น

อย่างไร ข้อมูลเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้หรือไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะของ ข้อมูล 



ข้อมูลจะยังคงเป็นข้อมูลอยู่เช่นนั้น แต่ส าหรับสารสนเทศการเป็นสารสนเทศมีความหมาย

เพิ่มเติมในลักษณะที่ว่า สารสนเทศเป็นข้อความรู้ที่ประมวลได้จากข้อมูลเกี่ยวข้องออกมาเป็น

ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้นั้น ๆ ดังนั้น สารสนเทศใดไม่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ ก็ย่อมถือได้วา่ 

ไม่ใช่สารสนเทศของผูน้ั้น 

สารสนเทศมีลักษณะที่อิงกับผู้ใช้ และยึดตัวผู้ใช้เป็นหลักในการก าหนดสถานะของการ

เป็นสารสนเทศ ดังนั้นสารสนเทศจึงแปรสถานะของการเป็นสารสนเทศได้ตามผู้ใช้และเมื่อ

กล่าวถึงสารสนเทศจงึตอ้งระบุว่าเป็นสารสนเทศของใคร 

ตัวอย่าง เช่น ในระบบการบริหารกิจการใด ๆ มักแบ่งระดับการบริหารงานออกเป็น

สามระดับ ได้แก่ 

1. ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและ

วางแผนระยะยาว 

2. ผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวาระยะปานกลางและ

ด าเนนิการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนระยะยาวที่ก าหนดไว้ และ 

3. ผูบ้ริหารระดับต้นซึ่งมีหน้าที่และความรับผดิชอบในการวางแผนระยะปานกลางและ

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

สารสนเทศจากข้อมูลภายในกิจการมักจะอยู่ในรูปที่สรุปมากที่สุด เช่น ในลักษณะของ

ปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จของกิจการ หรือดัชนีแสดงผลการด าเนินงาน เช่น สภาพตลาดโลก 

ตลาดภูมิภาค และแนวโน้มต่าง ๆด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมาย ที่จะมีผลต่อ

การด าเนินงานในอนาคต และมีผลต่อการพิจารณาตัดสินใจในปัจจุบัน ดังนั้น สารสนเทศของ

ผู้ใช้ผู้หนึ่ง จึงอาจไม่ใช่สารสนเทศของผู้ใช้อีกผู้หนึ่ง การระบุสถานะของสารสนเทศจึงต้องระบุ

ว่าเป็นสารสนเทศของผูใ้ช้ใด 

ประเด็นส าคัญในเรื่องสารสนเทศ คือสารสนเทศสร้างขึน้จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการ

น าข้อมูลนั้นมาประมวลและวิเคราะห์ออกมาเป็นสารสนเทศ ดังนั้น คุณภาพของสารสนเทศจงึ

ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่น ามาพิจารณาว่าเป็นข้อมูลที่เหมาะสมและเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพดี คือ มี

ความถูกต้องเชื่อถือได้ รวมทั้งกระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ที่ต้องการ นอกจากมี

ความเช่ือถอืได้แล้ว สารสนเทศที่ดีจะต้องตรงต่อความตอ้งการของผู้ใช้ 

ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในองค์กรจะเกี่ยวข้องกับ

กลุ่มผู้ใช้หลายระดับด้วยกันตั้งแต่ระดับบนที่เป็นผู้บริหารสูงสุดลงมาถึงระดับพนักงาน

ปฏิบัติการซึ่งจัดอยู่ในช้ันล่างสุดโดยสามารถแบ่งผู้ใช้ระบบสารสนเทศออกตามลักษณะ การ

บริหารจัดการได้ 3 ระดับดังนี้ 



 

(รูปแสดงระดับของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศตัง้แต่รับรับ senior ถึง worker) 

ที่มา : https://sohwangma.wordpress.com/ 

 

1. ผูป้ฏิบัติงาน (Worker) เป็น บุคลากรที่ด าเนินงานด้านการสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกให้กับบุคลากรฝ่าย ต่างๆ เป็นผู้ท ากิจกรรมประจ าวันตลอดจนจัดท าฐานข้อมูลและ

รายงานขององค์การ 

2. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operational Manager) หรือเรียกทั่วไปว่า  หัวหน้างาน

(Supervisors)  ผู้บริหารระดับนี้จะท าหน้าที่ควบคุมและดูแลการด าเนินงานประจ าวันของ

บุคลากร ระดับปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) เป็นผู้ที่ก ากับการบริหารงานของผู้บริหาร

ระดับปฏิบัติการ รวมทั้งวางแผนยุทธวิธีเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่ประสานงานกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อรับนโยบาย  แล้วน ามาวาง

แผนการปฏิบัติงาน 

4. ผู้บริหารระดับสูง (Senior Manager) หรือเรียกทั่วไปว่า  Executive Managers เป็น

ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การ  เป็นผู้ที่รับผิดชอบด้านการวางแผนกลยุทธ์(Strategic  

Planing)  ในการก าหนดเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ขององค์การ  ตลอดจนดูแลองค์การใน

ภาพรวม 

 

 

https://sohwangma.wordpress.com/


 ระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ตัวคือ TPS,MIS,DSS 

 TPS สารสนเทศของหน่วยงานย่อย (Departmental information system)หมายถึงระบบ

สารสนเทศที่ออกมาเพื่อใช้ส าหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งขององค์การ โดยแต่ละ

หน่วยงานอาจมีโปรแกรมประยุกต์ใช้งานใดงานหนึ่งของตนโดยเฉพาะ เช่น ฝ่าย

บุคลากรอาจจะมีโปรแกรมส าหรับการคัดเลือกบุคคลหรือติดตามผลการโยกย้ายงาน

ของเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงาน โดยโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องของฝ่ายบุคลากรจะมีชื่อว่า

ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resources information systems) 

 MIS ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems) 

ระบบ MIS จะสนับสนุนการท างานของระบบประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูลรายวัน 

จะใช้ฐานข้อมูลที่ถูกรวมเข้าด้วยกัน และสนับสนุนการท างานของ ฝ่ายต่างๆในองค์กร 

จะช่วยให้ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลที่เป็นโครงสร้างได้

ตามเวลาที่ต้องการ จะมีความยืดหยุ่น และสามารถรองรับความต้องการข้อมูลที่ 

เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูล และสามารถจ ากัด

การใชง้านเฉพาะของบุคคลที่เกี่ยวข้องได้    

 DSS ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ระบบ

สารสนเทศแบบ DSS เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งมีลักษณะมี

โครงสร้างไม่ชัดเจน โดยน าข้อมูลมาจากหลายแหล่งช่วยในการน าเสนอและมีลักษณะ

ยืดหยุ่นตามความต้องการ 

 2.2.2 ทฤษฎีฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 

แฟ้มข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน

เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ

และเปิดโอกาสให้ผู้ ใ ช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้  ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่าง ผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base 

management system)มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ



เข้าถึงขอ้มูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานขอ้มูล หรอืการตัง้ค าถามเพื่อให้

ได้ขอ้มูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

ส่วนประกอบแฟ้มข้อมูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตข้อมูล (Field) และถูกจัดการ

ด้วยระบบเดียวกัน โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเข้าไปดึงขอ้มูลที่ต้องการได้ อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจเ

 ปรียบฐานข้อมูลเสมือนเป็น electronic filing system 

ประเภทของระบบฐานขอ้มูล 

การแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลมีการแบ่งออกหลายประเภท ขึ้นอยู่กับชนิดและ

ประเภทที่น ามาจ าแนกในบทเรียนนี้จะแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท

ใหญ่ ตามชนิดตา่ง ๆ ดังนี้ 

2.2.2.1.แบ่งตามจ านวนของผู้ใช้การแบ่งโดยใช้จ านวนผู้ใช้เป็นหลักสามารถแบ่ง

ออกเป็นจ านวน  2ประเภทได้แก่ 

 ผู้ใช้คนเดียวเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก เช่น ระบบ Point of sale 

ของร้านสะดวกซื้อ หรือระบบบัญชีของร้านเล็ก ๆ ทั่วไป เป็นต้น มีเครื่องคอมพิวเตอร์

เพียงเครื่องเดียวและผู้ใช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานข้อมูลร่วมกันใช้กับผู้อื่น ถ้า

ผูใ้ช้คนอื่นต้องการใชร้ะบบนีจ้ะต้องรอให้ผูใ้ช้คนแรกเลิกใช้ก่อนจึงจะใช้ได้ 

 ผู้ใช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ ผู้ใช้เป็นกลุ่ม หรือ Workgroup 

database และประเภทฐานข้อมูลขององค์กรขนาดใหญ่หรือ Enterprise database ผู้ใช้

เป็นกลุ่ม เป็นฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้หลายกลุ่มหรือหลายแผนก และแต่ละกลุ่มอาจมีผู้ใช้

หลายคน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันหรืออาจจะใช้ฐานข้อมูลเดียวกันก็ได้ แต่จะอยู่

ในองค์กรเดียวกันเท่านั้น 

องค์การขนาดใหญ่ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขาหลายสาขา 

ทั้งในประเทศหรือมีสาขาในต่างประเทศ จะใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีระบบส ารอง การ

รักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี 

2.2.2.2. แบ่งโดยใช้ขอบเขตของงานการแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 

ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทผู้ใช้คนเดียว ประเภทผู้ใช้เป็นกลุ่มและประเภทองค์การขนาด

ใหญ่ ดังได้กล่าวรายละเอียดในตอนตน้แลว้ 

2.2.2.3. แบ่งตามสถานที่ตั้งการแบ่งตามสถานที่ตั้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

ได้แก่ ประเภท ศูนย์กลาง  และประเภทกระจาย  ทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 



 ประเภทศูนย์กลาง เป็นระบบฐานข้อมูลที่น าเอามาเก็บไว้ในต าแหน่งศูนย์กลาง 

ผูใ้ช้ทุกแผนก ทุกคนจะต้องมาใช้ขอ้มูลร่วมกัน ตามสิทธิ์ของผูใ้ช้แต่ละกลุ่มหรือ

แตล่ะคน 

 ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานข้อมูลที่เก็บฐานข้อมูลไว้ ณ ต าแหน่งใด ๆ ของ

แผนก และแต่ละแผนกใช้ฐานข้อมูลร่วมกันโดยผู้มีสิทธิ์ใช้ตามสิทธิ์ที่ได้ก าหนด

จากผู้มีอ านาจ การเข้าถึงข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลของฝ่ายบุคคลเก็บไว้ที่แผนก

ทรัพยากรบุคคลยอมให้ฝ่ายบัญชีน ารายชื่อของพนักงานไปใช้ร่วมกัฐานข้อมูล

การจา่ยโบนัสและในขณะเดียวกันฝ่ายบัญชีมฐีานข้อมูลเก็บเงินเดือนสวัสดิการ

และรายจ่ายต่าง ๆ ของพนักงานเพื่อให้แผนกอื่นๆ เข้ามาใช้ได้เชน่กัน 

2.2.2.4.แบ่งตามการใช้งานการแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 

ได้แก่ ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน  ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และเพื่อเป็นคลังข้อมูล 

 ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในงานประจ าวันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ เช่น งานสินค้าคงคลัง งาน

ระบบซื้อมาขายไป ส าหรับร้านสะดวกซื้อ หรือระบบงานขายของร้านค้าทั่วไป 

เป็นต้น ฐานขอ้มูลประเภทนี้มีการน าข้อมูลเข้า เปลี่ยนแปลงและลบออกตลอด

ทั้งวัน จงึท าให้ขอ้มูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบฐานข้อมูลประเภทนี้มีไว้เพื่อใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ระดับผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป ข้อมูลที่น าเข้า

มาในระบบได้จากการป้อนข้อมูลงานประจ าวันของฐานข้อมูลส าหรับงาน

ประจ าวัน ส่วนใหญ่ฐานข้อมูลประเภทนี้น าไปใช้ในงานวางแผนกลยุทธ์ใน

องค์กร 

 ฐานข้อมูลเพื่อเป็นคลังข้อมูล ฐานข้อมูลประเภทนี้เกิดจากการน าข้อมูลเข้ามา

ในระบบทุก ๆ วันจึงท าให้เกิดมีข้อมูลขนาดใหญ่ จึงน าเอาข้อมูลที่มีประโยชน์

มาสร้างฟังก์ชันหรือสมการต่างเพื่อประมวลผลหาผลลัพธ์ต่าง ๆ ให้เป็น

ประโยชน์กับองค์กร 

2.2.2.5 หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบฐานการจัดการ

ฐานข้อมูลที่ดีจะต้องท าหน้าที่แก้ปัญหาความไม่สมบูรณ์ ไม่คงเส้นคงวาของข้อมูลและท าให้

ข้อมูลมีความถูกต้องไม่ขัดแย้งกันได้ จงึตอ้งมหีนา้ที่ให้ครอบคลุมหลาย ๆ ด้าน ดังนี้ 



หน้าที่จัดการพจนานุกรมข้อมูลในการออกแบบฐานข้อมูลโดยปกติ ผู้ออกแบบได้เขียน

พจนานุกรมข้อมูลในรูปของเอกสารให้กับโปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใช้ซอฟต์แวร์ระบบ

การจัดการฐานข้อมูลสร้างพจนานุกรมข้อมูลต่อไป และสามารถก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง

ตาราง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล จ าเป็นต้องเปลี่ยนที่พจนานุกรมข้อมูลด้วย 

โปรแกรมเมอรส์ามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลได้ทันที ต่อจากนั้นจงึให้พจนานุกรมข้อมูล

พิมพ์รายงาน พจนานุกรมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วเป็นเอกสารได้เลยทันที่ โดยไม่ต้องแก้ไข

ที่เอกสาร 

หน้าที่จัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ทันสมัยจะไม่ท าหน้าที่

เพียงจัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น แตย่ังเพิ่มหน้าที่ที่เกี่ยวกับการสร้างฟอร์มป้อนข้อมูลเข้า

หรือก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือแม้แต่การตรวจสอบข้อมูลน าเข้าว่าถูกต้องหรือไม่ 

และจัดการเรื่องอื่น ๆ อีกหลายอย่าง 

การเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลข้อมูล 

เป็นหน้าที่ส าหรับเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปเป็นโครงสร้างข้อมูลจะจัดเก็บ ซึ่งอยู่ในมุมมอง

ทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลท าข้อมูลให้เป็นอิสระจาก

โปรแกรมประยุกต์ได้ 

จัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าที่รักษาความ

มั่นคง ความปลอดภัยของข้อมูล การไม่ยินยอมเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใช้ที่ไม่มี สิทธิ์เข้าไปใช้

ฐานข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลประเภทผู้ใช้หลายคน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนด

สิทธิ์ให้ผู้ใชแ้ตล่ะคนใชค้ าสั่ง เพิ่ม หรอืลบ ปรับปรุงขอ้มูลได้เป็นรายคนหรอืรายกลุ่ม 

ควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลของผู้ใช้  การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เป็นการท าหน้าที่ให้ผู้ใช้

เข้าใช้ได้หลาย ๆ คนในเวลาเดียวกันโดยไม่ท าให้เกิดขัดข้องของข้อมูล ซึ่งจะเน้นกฎความ

สมบูรณ์ของขอ้มูลและการใชข้้อมูลพรอ้มกัน 

ส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล เป็นหน้าที่ที่

จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ผูใ้ช้ระบบฐานข้อมูลมั่นใจว่าข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้

เสียหาย ยังมีความสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา ผูใ้ช้ที่เป็นผู้บริหารฐานข้อมูลสามารถใช้ค าสั่งส ารอง

ข้อมูลและค าสั่งกู้คืนขอ้มูลได้ 

จัดการด้านบูรณภาพของข้อมูล เป็นข้อก าหนดให้มีกฎความสมบูรณ์เป็นบูรณภาพ 

โดยจะให้มีข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันให้น้อยที่สุด แต่ให้มีความถูกต้องตรงกันให้มากที่สุด เพราะใน

ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะมีหลาย ๆ ตารางที่สัมพันธ์กันตารางที่เกี่ยวข้องกันจะขัดแย้งกัน

ไม่ได้ 



เป็นภาษาส าหรับจัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู้ใช้ ระบบจัดการ

ฐานข้อมูลจัดให้มีภาษาส าหรับสอบถาม  เป็นภาษาที่เขียนเข้าใจง่ายไม่เหมือนภาษาช้ันสูง

ประเภท Procedural ทั่วไป ท าให้ผู้เขียนโปรแกรมภาษาระดับสูงเขียนค าสั่งเข้าไปสอบถาม

ข้อมูลหรอืประมวลผลสารสนเทศได้ตามตอ้งการ 

เป็นส่วนประสานกับผู้ใช้ในด้านการสื่อสารฐานข้อมูลระบบการจัดการฐานข้อมูล

สมัยใหม่จะสนับสนุนการท างานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเขียนค าสั่งด้วย

โปรแกรมที่ท างานบน www เชน่ browser  ของ Internet Explorer หรอื Netscape เป็นต้น  

2.2.2.6 ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูล ใช้ภาษาเอสคิวแอลหรือ SQL ย่อมาจาก 

Structure Query Language (SQL) หรอืเรียกภาษา ซีเควล ภาษา SQL มักน ามาใช้กับฐานขอ้มูล

เชงิสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

ภาษาส าหรับนิยามข้อมูล ( Data Defintion : DDL )  ภาษาส าหรับนิยามข้อมูล 

ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี   แอทริบิวต์อะไร  เก็บข้อมูล

ประเภทใด  การเพิ่มแอทริบิวต์  การก าหนดดัชนีที่     ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  การก าหนดวิว

ของผู้ใชจ้ากเอนทิตี้พนักงานสามารถใช้ภาษาที่ใช้ในการจัดการ  ฐานข้อมูล  ก าหนดโครงสร้าง

ของตารางพนักงานว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง  ภาษาที่ใช ้คือ  SQL    

ภาษาส าหรับจัดด าเนินการข้อมูล  ( Data Mainpopula Langquage )ภาษาส าหรับจัด

ด าเนินการข้อมูล  ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ข้อมูล  การเปลี่ยนแปลงข้อมูล  การ

เพิ่มหรอืลบข้อมูล  สามารถใช้ SQL  ในการเรียก ข้อมูลตา่งๆ  มาดู 

  

 

ภาษาที่ใช้ในการควบคุมข้อมูล ( Data Control Langquage )ภาษาที่ใช้ในการควบคุม

ข้อมูล  ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการควบคุมความถูกต้องของข้อมูล  หรือป้องกันการเกิด

เหตุการณ์ที่ผู้ใช้หลายคสเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกัน  ในขณะที่ข้อมูลนั้น ๆ ก าลังปรับปรุงแก้ไขอยู่   

ซึ่งเป็นเวลาเดียวกับผู้ใช้อีกคนหนึ่งก็เรียกใช้ข้อมูลนี้  และได้ค่าที่ไม่ถูกต้อง  เพราะผู้ใช้คนแรก

ยังปรับปรุง   แก้ไขไม่เสร็จ 

2.2.2.7 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานขอ้มูล 

ระบบฐานข้อมูลทุกๆ ประเภทมีสิ่งที่เป็นองค์ประกอบเพื่อให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้

สัมพันธ์กันอย่างครบถ้วน องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลหลัก ๆ อยู่ด้วยกัน 5 อย่างคือ 

ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์บุคลากร กระบวนการ และข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 



Hardware (ฮาร์ดแวร์) คือ เครื่องมือ เครื่องจักร ชิ้นส่วน และอุปกรณ์ ต่าง ๆ ที่

สามารถมองเห็น และจับต้องได้ในระบบคอมพิวเตอร์นั้น ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ชิ้นส่วนหรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ด้วย

ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ เชน่ CPU (ซีพียู), , Display adapter , Hard disk เป็นต้น 

Software (ซอฟต์แวร์) หมายถึงชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์

ท างาน ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงล าดับขั้นตอนการท างานที่เขียนขึ้นด้วยค าสั่ งของคอมพิวเตอร์ 

ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมประยุกต์

และโปรแกรมอัตถประโยชน์ (utility) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ชุด

โปรแกรมที่อยู่ระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยุกต์มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของ

ฮารด์แวร์ และสนับสนุนค าสั่งส าหรับควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ใหก้ับซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 

เชน่ ระบบปฏิบัติการดอส (Disk Operating Ststem : DOS) เป็นซอฟต์แวร์จัดระบบงานที่

พัฒนามานานแล้ว การใช้งานจึงใช้ค าสั่งเป็นตัวอักษร ดอสเป็นซอฟต์แวร์ที่รู้จักกันดีในหมู่

ผูใ้ช้งานไมโครคอมพิวเตอร์ในอดีดปัจจุบันระบบปฏิบัติการดอสนั้นมกีาร 

 

 

โปรแกรมประยุกต์ หรือ ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน (อังกฤษ: application software) ใน

บางครั้งเรียกย่อว่า แอปพลิเคชันคือซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งส าหรับใช้งานส าหรับงานเฉพาะ

ทาง ซึ่งแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอื่น เช่น ระบบปฏิบัติการ ที่ใช้ส าหรับรับรองการท างาน

หลายด้าน โดยไม่จ าเพาะเจาะจง 

บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ใช้งาน จัดการ และควบคุมระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ฮาร์แวร์ ซอฟแวร์ หรือมีความรู้ความสามารถใน



สาขาวิชาอื่นๆที่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ส่งผลให้ท างานประเภทนั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

สาขาวิชาอื่นๆที่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ส่งผลให้ท างานประเภทนั้น ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) เป็นระบบปฏิบัติการที่พัฒนาต่อจากดอส โดยให้

ผู้ใช้สามารถสั่งงานได้จากเมาส์มากขึ้นแทนการใช้แผงแป้นอักขระเพียงอย่างเดียวนอกจากนี้

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ยังสามารถท างานหลายงานพร้อมกันได้ โดยงานแต่ละงานจะอยู่ใน

กรอบช่องหน้าต่างบนจอภาพ การใชง้านเน้นรูปแบบกราฟิก ผูใ้ช้งานสามารถใช้เมาส์เลื่อนตัวชี้

เพื่อเลือกต าแหน่งที่ปรากฏบนจอภาพ ท าให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ง่าย ระบบปฏิบัติการ

วินโดวส์จึงได้รับความนยิมอย่างมากในปัจจุบัน 

2.2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บ แอพพลิเคชั่น  

Web Application (เว็บแอพพลิเคช่ัน) คือ Application (แอพพลิเคช่ัน) ที่ถูกเขียนขึ้นมา

เพื่อเป็น Browser (เบราเซอร์) ส าหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้

แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ท

โฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน 

Internet (อินเทอร์เน็ต)และ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วต ่าได้ 

ประโยชน์ของ Web Application คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้ Web browser (เว็บเบรา

เซอร์) ก็สามารถใช้แอพพลิเคช่ันประเภทนี้ได้ รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่

ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 



ส่วนประกอบของเว็บแอปพลิเคชัน เว็บแอปพลิเคชันในปัจจุบันประกอบไปด้วยการ

ท างานของเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตัวโปรแกรมเว็บแอปพลิเคช่ัน (web 

application) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (web server) เว็บเซิร์ฟเวอร์ซอฟต์แวร์ (web server software) 

ฐานขอ้มูล (database) เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) และอื่น ๆ ซึ่งแตล่ะสว่นก็จะมีหน้าที่และ

การท างานที่แตกต่างกันออกไป เราสามารถแยกส่วนประกอบของการท างานของเว็บแอป

พลิเคชันออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ คือ เทคโนโลยีฝั่งผู้ ใช้งาน (client-side technology) และ 

เทคโนโลยีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (server-side technology) 

ส่วนประกอบฝัง่ผู้ใชง้าน (Client-side Technology)  

1. เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เว็บเบราว์เซอร์ เป็นซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานใช้ในการ

เข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน โดยที่เมื่อเริ่มต้น ผู้ใช้งานท าการใส่ URL หรือว่าชื่อของเว็บไซต์ที่

ต้องการเข้าใช้งาน เช่น https://www.google.com เมื่อเบราว์เซอร์ได้รับชื่อของเว็บไซต์ก็จะท า

การแปลงจากชื่อของเว็บไซต์เป็น IP address ผ่านทาง DNS (ซึ่งจะอธิบายการท างานใน

ภายหลัง) หลังจากนั้นเว็บเบราว์เซอร์จะท าการสร้าง HTTP request เพื่อส่งค าร้องไปยังเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อได้รับ HTTP response จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ เว็บ

เบราว์เซอร์จะท าหน้าที่ในการอ่าน และแปลง HTTP response ให้เป็นข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล

ให้กับผู้ใช้งาน (ซึ่งอาจจะมีการเรียกใช้ Plugin ซึ่งจะอธิบายในส่วนต่อไป) ดังนั้นหน้าที่ของเว็บ

เบราว์เซอร์จะประกอบไปด้วย 

2. ส่วนต่อความสามารถเว็บและเบราว์เซอร์ (Web Plugin และ Browser Add-

on/Extension) Web Plugin (ส่วนตอ่ความสามารถเว็บ) คือโปรแกรมที่ถูกเขียนใหท้ างานร่วมกับ

เว็บเบราว์เซอร์ Web Plugin ที่เป็นที่รู้จักกันดีเช่น Adobe Flash, PDF reader, Silverlight, Java 

Applet, และอื่น ๆ ซึ่ง Web Plugin เหล่านี้จะถูกเบราว์เซอร์เรียกใช้ก็ต่อเมื่อเว็บไซต์ที่เข้าใช้งาน

มีเนื้อหาที่ต้องแสดงผลโดย Plugin เช่น Adobe Flash Plugin จะถูกเรียกใช้โดยเบราว์เซอร์ก็

ต่อเมื่อเจอเนือ้หาที่ตอ้งใช ้Flash Player ในการแสดงผล 

Browser Add-one/Extension (ส่วนเพิ่มความสามารถเบราว์เซอร์) เป็นโปรแกรมที่ใช้ใน

การเพิ่มความสามารถให้กับเบราวเซอร์ เช่น ส่วนเพิ่มความสามารถที่ช่วยในการจัดการไฟล์

ดาวโหลด ส่วนเพิ่มความสามารถที่ช่วยในการดาวโหลดไฟล์วีดิโอ เป็นต้น ซึ่งส่วนเพิ่ม

ความสามารถเบราว์เซอร์เหล่านี้จะเน้นเพิ่มความสามารถให้กับเบราว์เซอร์ มากกว่าการ

ประมวลผลเนื้อหาเว็บไซต์ 

 

 



2.2.2.9 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบระบบ 

 Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและ

ปรับแต่งโค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ  OpenSource จึง

สามารถน ามาใช้งานได้แบบฟรี ๆ ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพซึ่ง Visual Studio Code นั้น 

เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน  

Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถ

เชื่อมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้อย่าง

มากมาก ไม่ว่าจะเป็น 1.การเปิดใช้งานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP หรอื 

Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็นต้น 

ความแตกต่างระหว่าง VSCode และ Visual Studio คือ VSCode ได้ท าการตัดในส่วน

ของ GUI designer ออกไป เหลอืแตเ่พียงตัว Editor เท่านั้น จงึท าให้ตัวโปรแกรมนั้นค่อนขา้งเบา

กว่า Visual Studio เป็นอย่างมาก VSCode สามาถน ามาใช้งานได้ฟรี รองรับการท างานข้าม

แพลตฟอร์ม  

2.2.2.10 โปรแกรมที่ใช้ในการจ าลองฐานข้อมูล 

Xampp คืออะไร เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้

ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมี

ค่าใช้จ่ายใดๆ งา่ยต่อการตดิตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับ

พัฒนาเว็บแอพลิ เค ช่ันที่ เป็นที่นิยม  , MySQL ฐานข้อมูล , Apache จะท าหน้าที่ เป็นเว็บ 

เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่

พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เช่ือมต่อไปยังฐานขอ้มูล 

https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2159-microsoft-คืออะไร.html
https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2091-opensource-คืออะไร.html
https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2124-windows-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2127-php-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html


2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 ฐานดิา  สุรยิะวงศ์และคณะ (2559)  ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริการรับซ่อมโทรศัพท์มือถือร้านโมบายอีซี่  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริการรับซ่อมโทรศัพท์มือถือ ร้านโมบายอีซี่ซึ่งทางร้านท าธุรกิจเกี่ยวกับ

การจ าหน่ายมือถือและอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เช่น แบตเตอรี่ หูฟัง สายชาร์ต ซึ่งการพัฒนา

สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานต่าง ๆ ทั้งในด้านการเงิน ด้านพัสดุ และครุภัณฑ ์ทั้งในด้าน

การบริหารงานที่ประสบความส าเร็จได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้ในการวางแผนระบบข้อมูล

โดยทางร้านมีการรับซ่อม ซึ่งแน่นอนมีความยุ่งยากในเรื่องของการจัดระเบียบในการซ่อม ไม่

ว่าจะเป็นยี่หอ้ หรอื อาการของเครื่องเป็นอย่างไร  

2.3.2 ปรียา  นาคนุ (2557) ได้กล่าวถึงระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ผ่านระบบ Web Application ของบริษัท บีดีเอสเวอร์คอน จ ากัดเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ

พนักงานที่ต้องการแจ้งซ่อม และติดตามสถานการณ์ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จากเดิมที่มี

การเก็บในระบบเอกสาร มาเป็นการใช้เว็ปไซต์เข้าใช่วยเหลือและจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลที่มี

ความปลอดภัย ทั้งยังสามารถสืบค้น เรียกดูประวัติการซ่อม เพื่อใช้อ้างและประกอบพิจารณา

การสั่งซื้ออุปกรณ์ใหม่ทดอุปกรณ์เก่าที่ช ารุด โดยขั้นตอนออกแบบนักวิเคราะห์ระบบจะน า

ระบบการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้มาท าการวิเคราะห์ในการเลือกซื้ออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร ์เพื่อช่วยใหฝ้า่ยเทคโนโลยีเหฯ้รายการแจ้งซ่อมคงค้างทั้งหมดที่ยังด าเนินไม่เสร็จ 

และใช้ในการประกอบการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์มาทดแทน 

2.2.3 อรสา  ลิ้มพาภรณ์ (2560) ได้กว่างถึง ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติก  บริษัท กอบทองโพลีแพค 2004 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกด้านการ

บริหารงานคลังสินค้าเนื่องจากบริษัทยังคงใช้ระบบบริหารจัดการแบบเก่าในการจัดการ

คลังสินค้าซึ่งท าให้บริษัทไม่สามารถดูแล คลังสินค้าได้อย่างไม่ดีพอ จงึเกิดปัญหาในส่วนต่าง ๆ 

ตามมา ผู้ศึกษาจึงได้น าแนวทางการพัฒนา ระบบบริหารจัดการคลังสิ้นค้ามาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ในส่วนงานระบบใหม่ มีการตรวจสอบสินค้า คงเหลือ และสามารถพยาการณ์

ยอดขายสินค้าได้เพื่อช่วยในการตดิสินใจของผู้บริหารในการบริหาร คลังสินค้า 

2.2.4 นภัสชล แก้วมงคล (2559) การพัฒนาระบบรับแจ้งการซ่อมบ ารุงระบบ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กรณีศึกษา องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยน ามาใช้กับการแจ้ง

ซ่อมคอมพิวเตอร์แลพอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการท างานขององค์กร เนื่องจากทางองค์กรรับ

การแจ้งซ่อมเฉพาะในเวลาราชการโดยรับแจ้งผ่านทางโทณศัพท์และเอกสารต้องผ่านหลาย

ขั้นตอนอาจท าให้เกิดความล่าช้า ประกอบกับการจัดเจ็บเอกที่ยังไม่เป็นระบบท าให้การดูแล



และการให้บริการยังไม่มีประสิทธภาพ ผู้ศึกษาจึงเห็นควรจัดท าเว็ปแอปพลิเคช่ันมาเพื่อให้

พนักงานในองการขนส่งมวงชนกรุงเทพ ได้แจ้งปัญหาผ่านระบบให้กับแผนกไอทีด าเนินการ

แก้ไขได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP,Adobe DreamweaverCS6และ

โปรแกรม AppServ 2.5.10 

2.2.5 ชิษณุ ประทีปก้องเจริญ และคณะ (2561) ระบบจัดการร้านขายอุปกรณ์เสริม

โทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน พีพีดี โมบาย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และออกแบบร้าน

โทรศัพท์มอืถือเพื่อพัฒนาระบบขายอุปกรณ์ของโทรศัพท์มอืถือเพื่อประสิทธิภาพในการบริการ

จัดการและขายสินค้าให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทยังคงใช้ระบบบริหารจัดการแบบเก่าใน

การจัดการขายสินค้าและมีการบันทึกในรูปแบบเอกสาร จึงเกิดปัญหาในส่วนต่าง ๆ ผู้ศึกษา

จัดท าระบบระบบจัดการร้านขายอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน พีพีดี โมยาบ 

โดยพัฒนาโปรแกรมเว็บแอปพลิแคชัน และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล My SQL ในการ

พัฒนาระบบ โดยระบบ ประกอบด้วย จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการประเภทสินค้า จัดการ

ข้อมูลสินค้า การรับสินค้าเข้าร้าน จัดการข้อมูลการขายสินค้า จัดการข้อมูลการจัดโปรโมชัน 

จัดการขอ้มูลการเปลี่ยนและเคลมสินคา้ รวมทั้งการออกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 บทสรุป 

จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ กรณีศึกษา

ร้าน MC Mobile Corner ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนี้ 

1    การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานที่เป็นระบบ Web Application 

จะต้องมีการออกแบบ User Interface ที่ใชง้านงา่ย สะดวก 

2 การพัฒนาระบบ Web Application ที่ใช้ภาษา PHP และ JavaScript ควรน าเทคนิค

การเขียนโปรแกรม Ajax , JQuery มาช่วยในการจัดการและพัฒนาระบบเพื่อให้

สามารถบริหารจัดการฐานข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากร

เครือขา่ยได้เป็นอย่างดี  

3 การพัฒนาระบบมีการออกแบบ และจัดท าแบบจ าลองการพัฒนาระบบ การจัดท า 

Context Diagram เพื่อดูกระบวนการในการท างานของระบบ การจัดท าโมเดล 

DFD LV 0 และ LV 1 เพื่อช่วยให้ดูการท างานของแต่ละผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้การ

พัฒนาระบบนั้นง่ายขึ้น 

4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูล ได้ออกแบบการจัดการข้อมูลที่

สามารถตอบสนองตอ่ผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างด ีและระบบไม่ซับซ้อน 

5 การพัฒนาระบบที่มีการน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการด้าน 

การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ควรมีการจัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูล เพื่อเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูลภายในตารางฐานข้อมูล 

ให้งา่ยต่อการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลส าหรับใช้งานในการบริหารจัดการงาน  

 


