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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อน า ระบบบริหารจัดการ

เว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ร้าน MC Mobile Corner  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อท าให้ระบบร้านนั้นสามารถใช้งานบนเว็บไซต์ได้ เป็นประโยชน์ต่อร้านซ่อม

โทรศัพท์และผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 4.1.1 ส่วนของลูกค้า สามารถเข้าหนา้เว็บไซต์หลัก 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าเว็บไซต์หลักของร้าน Mc Mobile Corner 
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ภาพท่ี 4.2 ตรวจสอบสถานะการซ่อม 

หนา้ที่ไว้ตรวจสอบสถานการณ์ซ่อมของโทรศัพท์ของลูกค้าชื่อนี้ รหัสประชาชนนี ้เพื่อที่

ดูสถานะว่าก าลังซ่อมแซม หรอืเสร็จสิน้พร้อมที่จะน าไปใช้งาน 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าติดต่อสอบถาม 

หนา้ที่ให้ลูกค้าสามารถดูที่อยู่ของทางร้าน และ แผนที่ที่ใชส้ าหรับการมายังร้านซ่อมได้ 
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4.1.2 ส่วนของเจา้ของร้าน ใช้ส าหรับจัดการพนักงาน และดูรายงานสินค้าต่างๆ 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจัดการพนักงาน 

 

ภาพท่ี 4.5 ฟอร์มเพิ่มพนักงานร้านซ่อม 

ฟอร์มเพิ่มพนักงานในร้าน ตั้งแต่ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทร อเีมล บัตรประชาชน 

ต าแหน่ง ในการจัดการกับพนักงานแต่ละคน และ เพิ่มรูปภาพในการเข้าใช้งาน 
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ภาพท่ี 4.6 รายการซ่อมแซม 

หนา้แสดงรายการซ่อมแซมในแต่ละวัน แสดงรายการ และสถานการณซ์่อม พรอ้ม

รายละเอียดการซ่อม 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้ารายละเอยีดการซ่อม 
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ภาพท่ี 4.8 หน้ารายงานสินค้าคงเหลือ 

หนา้รายงานสินค้าคงเหลือแสดงสนิค้าคงเหลือ ตามจ านวนที่คงเหลือ และรายละเอียด

ของสนิค้า 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้ารายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลือ 

หนา้รายงานอะไหล่คงเหลือแสดงอะไหล่คงเหลือ ตามจ านวนที่คงเหลอื  และ

รายละเอียดของอะไหล่อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.10 จัดการรายรัย-รายจ่าย 

หนา้แสดงรายการรายรับรายจ่ายเป็นจ านวนเงินและ กราฟแสดงรายรับ รายจ่าย และ

ก าไร เพื่อสรุปผลของยอดรายได้ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้ารายงานยอดซ่อม 

หนา้แสดงรายงานยอดซ่อม สามารถเลือกเดือนที่มีการเข้ามาซ่อมแซม และ ปีค.ศ. แล้วท าการ

ค้นหาได้ ว่าเดือนไหนเราได้ซ่อมอะไรไปบ้างแล้ว วันที่เท่าไหร่ 
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4.1.3 ส่วนของพนักงานร้านซ่อม  

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าเพิ่มรายการซ่อม 

หนา้เพิ่มรายการซ่อมแซม เพิ่มรายการลูกค้าเป็นอันดับแรกก่อน เลขที่ใบรับซ่อมน้ันระบบเป็น

การเรียงล าดับ ขอ้มูลที่ต้องการม ีบัตรประชาชนลูกค้า ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์

ติดตอ่ ในการติดตามสินค้าการรับซ่อม 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ตั้งแต่ เลขบัตรประชาชน ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ อีเมลล์ เบอร์

โทรศัพท์ ของพนักงานเองได้ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจัดการระบบเคลม 

ระบบเคลมเป็นระบบที่ใชร้ับเคลมโทรศัพท์มอืถือของลูกค้าตามวันที่ประกัน มีสถานะ

ตรวจสอบว่าได้ท าการเคลมถึงขัน้ตอนที่เท่าไหร่แล้ว 

 

ภาพท่ี 4.15 ใบเสร็จรายการซ่อม 

แสดงใบเสร็จรายการซ่อม เป็นบิลใบเสร็จว่าลูกค้าได้เข้ามาซ่อมเครื่องอะไร เป็นจ านวนเงิน

เท่าไหร่ และราคารวมทุกเครื่องที่มาซ่อมราคาเท่าไหร่ 
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ภาพท่ี 4.16 ใบรับเคร่ืองซ่อมโทรศัพท์มือถือ 

แสดงใบรายการรับเครื่องซ่อม ซึ่งน ามารับเครื่องเมื่อเครื่องซ่อมเสร็จแล้ว 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจัดการคลังสินค้า 

หนา้ที่ใชแ้สดงรายการคลังสินค้า ตั้งแต่ ช่ือ ประเภท รายละเอียด จ านวนคงเหลอื และ ราคา

ขายต่อหนว่ยสินค้านั้นๆ 
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ภาพท่ี 4.18 เพิ่มคลังสินค้า 

หนา้เพิ่มคลังสนิค้า มไีว้เพิ่มสินค้าเข้ามาในคลัง ตั้งแตร่หัสสินคา้ ชื่อสินค้า ประเภทสินค้า 

รายละเอียด จ านวนสินค้า และราคาขาย รวมทั้งรูปที่ใชแ้สดงรายการสินคา้นั้นๆ 

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจัดการคลังอุปกรณ์ 

หนา้ที่ใชแ้สดงรายการคลังอุปกรณ์ ตัง้แต่ ช่ือ ประเภท รายละเอียด จ านวนคงเหลืออุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าเพิ่มคลังอุปกรณ์ 

หนา้เพิ่มคลังอุปกรณ์ มีไว้เพิ่มอุปกรณ์เขา้มาในคลัง ตั้งแต่รหัสอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์ ประเภท

อุปกรณ์ รายละเอียด จ านวนของอุปกรณ์นัน้ๆ 

  

ภาพท่ี 4.21 สร้างรายการเบิก-จ่าย 

หนา้เบิกรายการอุปกรณ์ ใช้แสดงรายการอุปกรณ์ที่จะเบิก และ จ านวนอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ซ่อมตามจ านวน 
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ภาพท่ี 4.22 ฟอร์มกรอกจ านวนที่จะเบิกอุปกรณ์ 

ฟอร์มกรอกจ านวนและ เครื่องที่น าอุปกรณ์ซ่อมไปใช้  

 

ภาพท่ี 4.23 จัดการการสั่งซ้ือสินค้า 

หนา้จัดการการสั่งซือ้สินค้า มไีว้สั่งซือ้สินค้าเข้าร้านค้าตามวันที่ และ ช่ือรายการ 
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ภาพท่ี 4.24 รายละเอียดการจัดซื้อ 

หนา้รายละเอียดการจัดซื้อสินค้าเข้าร้าน ตามจ านวน และ ราคาต่อหน่วย 

 

ภาพท่ี 4.25 ฟอร์มเพิ่มเครื่องโทรศัพท์ 

หนา้เพิ่มเครื่องโทรศัพท์ ถ้าสมมุตวิ่าลูกค้ามาซ่อมมีจ านวนเครื่องที่มากกว่า 1 สามารถเพิ่มได้ 

แตล่ะคน มหีมายเหตุ และ รายละเอียดในการซ่อมของแตล่ะเครื่อง หมายเหตุในที่นีห้มายถึง

รอยต าหนิของเครื่องโทรศัพท์ 
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ภาพท่ี 4.26 การขาย 

หนา้การขายสินค้าของทางร้าน มีรูปแบบการช าระเงิน ช าระเงินเป็นจ านวนและ มีส่วนลด หาก

ได้ท าการใส่โค้ดส่วนลดของสินค้านั้น 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ ระบบบริหารจัดการ

เว็บไซต์ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่ายอุปกรณ์ร้าน MC Mobile Corner ผู้จัดท าได้ศึกษา

การท างานระบบเดิม และ เก็บรวบรวมข้อมูลใช้ในการวิเคราะหป์ัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา 

 ผลการศึกษาระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ ร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือและจ าหน่าย

อุปกรณ์ร้าน MC Mobile Corner ท าให้พบปัญหาหลักคือ 

1. สถานประกอบ ยังไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลสารสนเทศและเว็บไซต์หลักเพื่อ

อ านวยความสะดวกและช่วยในการบริหารจัดการ การซ่อม การเคลม การ

รับประกัน และ การขาย 

2. ปัญหาการบันทึกข้อมูลรายรับ รายจ่าย 

3. ปัญหาการเก็บคลังสินค้าไว้ในสต๊อกสินค้า ยังคงลบบันทึกในสมุด ซึ่งท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนในการตรวจนับจ านวนและเสียเวลาในการเช็ค

สินค้า 

สมมุตฐิานที่ 1 การซ่อมและการจัดเก็บคลังสินค้าภายในรา้นนั้น ปัจจุบันสามารถเข้าถึง

สื่ออิเล็กทรอต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น ช่วยลดภาระต่างๆ ของผู้ประกอบการได้มาก

ยิ่งขึ้น  

สมมุติฐานที่ 2 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลเป็นเครื่องมือช่วยในการ

จัดการฐานข้อมูล และโปรแกรม XAMPP เป็นโปรแกรมจ าลองเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะช่วย

อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึน้  

สมมุตฐิานที่ 3 ภาษาพีเอชพ ี(PHP) , ซีเอสเอส (CSS) , ภาษาLaravel เป็นภาษาที่ได้รับ

ความนิยมแพร่หลายในการออกแบบเว็บไซต์ นิยมน ามาเขียนเพื่อพัฒนาระบบการท างานต่าง 

ๆ สามารถแสดงผลได้กับรับคอมพิมเตอร์และบนระบบโทรศัพท์มือถือ เพื่อใช้ในการพัฒนา

ต่อไป 

 


