
  ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มอืการใช้งานระบบ 
 

  



102 
 

 การพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน ส าหรับบริหารจัดการ รา้นซ่อมโทรศัพท์มอืถือและจ าหนา่ยอุปกรณ์ 

Mc Mobile Corner มีผู้ใช้งานทั้งหมด 6 ระดับ ได้แก่ เจ้าของกิจการ พนักงานหนา้ร้าน พนักงานคลัง 

พนักงานบัญชี ช่างซ่อม ลูกค้า จึงจัดท าคู่มอืการใช้งานของแต่ละผูใ้ช้ดังนี้ 

1. คู่มอืส าหรับเจา้ของกิจการ 

1.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ ก.1 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

หนเจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล์ เพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่ออีเมล์และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

   

1 

2 
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2 

1 

1.2 หนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.2 หน้าจอจัดการข้อมูลส่วนตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวได้ ซึ่งประกอยด้วยส่วยต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับยกเลิก 

  

3 
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1.3 หน้าจอจัดการพนักงาน 

 
ภาพที่ ก.3 หนา้จอจดัการพนักงาน 

หนา้จอจัดการพนักงาน สามารถเพิ่มลบแก้ไขพนักงานได้ซึ่งประกอยด้วยส่วยต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มพนักงาน 

หมายเลข 2 ปุ่มจัดการพนักงาน 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 4 ปุ่มลบพนักงาน 

  

1 

2

 

3

 

4

 



105 
 

1.4 หน้าจอเพิ่มพนักงาน 

 

 
ภาพที่ ก.4 หน้าจอเพิ่มพนักงาน 

หนา้จอเพิ่มพักงาน สามารถเพิ่มพนักงานโดยกรอกข้อมูลของพนักงาน ซึ่งมีสว่นประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับยกเลิกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 
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1.5 หน้าจอรายงานสินค้าคงเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.5 หนา้จอรายงานสินค้าคงเหลือ 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารภพมิพ์ได้ 

1.6 หน้าจอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลือ 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.6 หนา้จอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลือ 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารถพิมพไ์ด้  
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1.7 หนา้รายงานยอดการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.7 หน้าจอรายงานยอดการซ่อม 

หนา้จอรายงานยอดการซ่อม สามารถค้นหารายการซ่อมของแต่ละเดือนและสามารถพิมพร์ายงานได้ ซึ่ง 

ประกอดด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับเลือกเดือน 

หมายเลข 2 ช่องส าหรับเลือกปี 

หมายเลข 3 ปุ่มค้นหารายการซ่อมภายในเดือนและปีที่เลือก 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับพิมพ์รายงาน 

หมายเลข 5 ปุ่มแสดงรายละเอียดยอดซ่อม 

  

1 2 3 4 

5 
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1.8 หนา้จอส าหรับการอนัติการจัดซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.8 หน้าจอส าหรับการอนุมัติการจัดซือ้ 

 หนา้จอส าหรับการอนุมัตกิารจัดซื้อ สามารถอนุมัติค าสั่งการจัดซือ้สินค้าเข้าภานในรา้น ซึ่ง

ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับเลือกเปลี่ยนนสถานะการจัดซื้อ โดยมี 2 ตัวเลือก ยอบรับ ยกเลิก 

 หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขสามารถแก้ไขข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า 

 หมายเลข 3 ลบรายการสั่งซือ้สินค้า 

 หมายเลข 4 รายละเอียดรายการสั่งซือ้สินค้า 

 หมายเลข 5 หน้าออกรายงานสั่งซื้อสนิค้า 

 

 

  

1 

2 3 4 5 
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2 คู่มอืส าหรับพนักงานหนา้ร้าน 

2.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.9 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล์ เพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วย

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่ออีเมล์และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

  

1 

2 
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2 

1 

2.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.10 หน้าจอจัดการข้อมูลสว่นตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับการยกเลิกข้อมูล 

 

   

  

3 
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2.3 หน้าจอจัดการรายการซ่อม 

 

 ภาพที่ ก.11 หนา้จอจัดการรายการซ่อม 

  หนา้จอจัดการรายสารซ่อม สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอ้มูลและรายละเอียดการ

ซ่อมและสามารถพิมพเ์อกหารใบเสร็จได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับเพิ่มข้อมูลการซ่อม 

 หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับเปลี่ยนสถานการณซ์่อม 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลการซ่อม 

 หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูล 

 หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับแสดงรายละเอียดการซ่อม 

 หมายเลข 6 ปุ่มส าหรับพิมพ์ใบเสร็จ 

 หมายเลข 7 ปุ่มส าหรับพิมพ์ใบรับเครื่องโทรศัพท์ 

  

1 2 

3 4 5 6 7 
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2.4 หนา้จอเพิ่มรายการซ่อม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ก.12 หน้าเพิ่มรายการซ่อม 

  หนา้จอส าหรับเพิ่มรายการซ่อม และการเพิ่มเครื่องโทรศัพท์ รวมทั้งการบันทึก

รายการซ่อม สามารถแยกส่วนกันได้ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ฟอรม์เพิ่มรายการซ่อม 

 หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มเครื่องโทรศัพท์ 

หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกรายการ 

 หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิกรายการ 

  

1 

2 

3 4 
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2.5 หนา้จอเพิ่มเครื่องโทรศัพท์มอืถือ 

 

 ภาพที่ ก.13 หนา้จอเพิ่มเครื่องโทรศัพท์มอืถือ 

  หนา้จอส าหรับเพิ่มเครื่องโทรศัพท์มอืถือ ก็จะต้องกรอกรายการ ตั้งแต่ เลขที่ใบรับ

ซ่อม เลขบัตรประชาชนลูกค้า รหัสเครื่อง ชื่อเครื่อง ราคา หมายเหตุ รายละเอียดดังนี้ 

 หมายเลข 1 ฟอรม์กรอกรายการ 

 หมายเลข 2 ปุ่มออกรายการเพิ่มเครื่องโทรศัพท์ 

หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 3 
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2.6 หนา้รายงานยอดการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.14 หน้าจอรายงานยอดการซ่อม 

หนา้จอรายงานยอดการซ่อม สามารถค้นหารายการซ่อมของแต่ละเดือนและสามารถพิมพร์ายงานได้ ซึ่ง 

ประกอดด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับเลือกเดือน 

หมายเลข 2 ช่องส าหรับเลือกปี 

หมายเลข 3 ปุ่มค้นหารายการซ่อมภายในเดือนและปีที่เลือก 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับพิมพ์รายงาน 

หมายเลข 5 ปุ่มแสดงรายละเอียดยอดซ่อม 

  

1 2 3 4 

5 
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2.7 หนา้จอจัดการการขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ก.15 หนา้จอการขาย 

หนา้จอการขายสินค้าภายใน แสดงรายการสินคา้ และลูกค้าที่จะซือ้ รวมทั้งส่วนลด ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ค้นหารหัส / ชื่อรานการสินค้า 

 หมายเลข 2 บันทึกรายการขาย 

 หมายเลข 3 ใบก ากับภาษีออกรายงานเป็นไฟล์ PDF 

 หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแก้ไขจ านวนการขาย 

 หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบรายการขายตามล าดับที่เราคลิก 

 หมายเลข 6 ฟอร์มลูกค้าที่ท าการขาย 

 หมายเลข 7 ฟอร์มการขายสินค้า และสว่นลดของสินค้า พร้อมคิดเงินทอน 

  

1 

2 3 

4 5 6 7 
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2.8 หนา้จอจัดการการเคลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ก.16 หนา้จอจัดการระบบเคลม 

หนา้จอจัดการการเคลมโทรศัพท์มอืถือจากการซ่อม ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 เปลี่ยนสถานะการเคลม ยังไม่ได้ซ่อม,ก าลังด าเนินการ ,เสร็จแล้ว 

 หมายเลข 2 แก้ไขรายการที่เคลม 

 หมายเลข 3 ลบรายเคลมออกจากระบบ 

  

1 

2 3 
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3 คู่มอืส าหรับพนักงานคลัง 

3.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.17 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หนา้จอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล์ เพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่ออีเมล์และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

  

1 

2 
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2 

1 

3.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.18 หน้าจอจัดการข้อมูลสว่นตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับการยกเลิกข้อมูล 

  

3 
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3.3 หน้าจอจัดการคลังสนิค้า 

 
ภาพที่ ก.19 หนา้จอส าหรับจัดการคลังสินค้า 

หนา้จอส าหรับจัดการรายการคลังสินค้า มีต้ังแต่การเพิ่มคลังสินคา้ แสดงรายการสินค้า เพิ่ม ลบ 

แก้ไข สินคา้ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 จัดการคลังสินค้า 

 หมายเลข 2 แสดงรายการสินค้ากี่คอลัมน์ที่เราต้องการ และสามารถค้นหาชื่อรายการได้ 

 หมายเลข 3 แก้ไขรายการคลังสินคา้ 

 หมายเลข 4 ลบรายการคลังสนิค้า 

  

1 

2 

3 4 
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3.4 หน้าจอจัดการคลังอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ ก.20 หน้าจอส าหรับจัดการคลังอุปกรณ์ 

หนา้จอส าหรับจัดการรายการคลังอุปกรณ์ มีต้ังแตก่ารเพิ่มคลังอุปกรณ์ แสดงรายการคลัง เพิ่ม 

ลบ แก้ไข อุปกรณ์ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 จัดการคลังอุปกรณ์ 

หมายเลข 2 แสดงรายการอุปกรณ์กี่คอลัมน์ที่เราตอ้งการ และสามารถค้นหาชื่อรายการ 

หมายเลข 3 แก้ไขรายการคลังอุปกรณ์ 

หมายเลข 4 ลบรายการคลังอุปกรณ์ 

  

1 

2 3 
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3.5 หน้าจอรายงานสินค้าคงเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.21 หน้าจอรายงานสินคา้คงเหลอื 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารภพมิพ์ได้ 

3.6 หน้าจอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลอื 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.22 หน้าจอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลือ 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารถพิมพไ์ด้ 
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4 คู่มอืส าหรับพนักงานบัญชี 

4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.23 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หนา้จอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล์ เพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่ออีเมล์และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

  

1 

2 
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2 

1 

4.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.24 หนา้จอจัดการข้อมูลสว่นตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับการยกเลิกข้อมูล 

  

3 
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4.3 หน้าจอรายรับรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.25 หน้าจอจัดการรายรับรายจ่าย 

หนา้จอแสดงกราฟรายรับรายจ่าย และ รายการที่ได้ท าเป็นบัญชีรายรับและรายจ่าย สามารถดู

สรุปยอดรายการได้เป็นปีและรายเดือนซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มรายรับ-รายจ่าย 

หมายเลข 2 ปุ่มค้นหาตามค าที่ใชค้้นหารายการและ จ านวนคอลัมน์ที่แสดง 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขรายการรายรับ และรายจ่าย 

หมายเลข 4 ปุ่มลบรายการรายรับ และรายจ่าย 

  

1 

2 

3 4 
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4.4 หน้าจอรายรับรายจ่าย 

 

 
 

 

ภาพที่ ก.26 หน้าจอเพิ่มรายการรายรับ-รายจ่าย 

หนา้จอเพิ่มรายการรายรับรายจ่ายและชื่อรายการซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ฟอร์มเพิ่มรายการรายรับ-รายจา่ย 

หมายเลข 2 ปุ่มบันทึกข้อมูลลงตารางรายรับ-รายจ่าย 

หมายเลข 3 ปุ่มล้างข้อมูลที่กรอกขึน้ 

  

1 

2 

3 
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5 คู่มอืส าหรับพนักงานช่างซ่อม 

5.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.27 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

หนา้จอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล์ เพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่ออีเมล์และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

  

1 

2 
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2 

1 

5.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.28 หน้าจอจัดการข้อมูลสว่นตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับการยกเลิกข้อมูล 

  

3 
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5.3 หน้าจอรายการซ่อม 

 

ภาพที่ ก.29 หน้าจอจัดการรายการซ่อม 

หนา้รายการซ่อมแสดงรายการซ่อม แลพแสดงสถานการณ์ซ่อมว่าอยู่ขั้นตอนใด สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลรรายการซ่อม ดูรายละเอียดการซ่อม ออกใบเสร็จ และออกใบรับเครื่องซ่อม 

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มรายการซ่อม 

หมายเลข 2 ปุ่มเปลี่ยนสถานะรายการซ่อม เสร็จสิน้ ก าลังด าเนินการ ยังไม่ได้ซ่อม 

หมายเลข 3 ปุ่มแยกหมวดหมูแ่ตล่ะสถานการณ์ซ่อม 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขรายการซ่อม 

หมายเลข 5 ปุ่มลบรายการซ่อม 

หมายเลข 6 ปุ่มแสดงรายละเอียดการซ่อม 

หมายเลข 7 ปุ่มออกรายงานใบเสร็จ 

หมายเลข 8 ปุ่มออกรายงานใบรับเครื่องซ่อม 

  

1 2

 

3 

4

 

5

 

6

 

7

 

8
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5.4 หน้าจอรายงานสินค้าคงเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.30 หน้าจอรายงานสินคา้คงเหลอื 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารภพมิพ์ได้ 

5.5 หน้าจอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลอื 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.31 หนา้จอรายงานอุปกรณ์และอะไหล่คงเหลือ 

หนา้จอแสดงรายการสินคา้คงเหลือ สามารถพิมพไ์ด้ 

 

 

1 

1 



130 
 

5.6 หน้าจอส าหรับรายการเบิกอุปกรณ์ และอะไหล่ 

 

ภาพที่ ก.32 หน้าจอส าหรับรายการเบิกอุปกรณ์ และอะไหล่ 

หนา้จอการสร้างรายการเบิก-จา่ย มีการค้นอุปกรณ์เพื่อท าการเบิก ตามจ านวนและ

เครื่องโทรศัพท์ที่ใชใ้นการเบิกอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วนส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 ค้นหารายการอุปกรณ ์จะมีฟอร์มจ านวนเบิกจ่าย และเครื่องที่ใชอุ้ปกรณ์ 

 หมายเลข 2 ยืนยันการเลือกรายการที่จะเบิก 

 หมายเลข 3 แก้ไขจ านวนเครื่องที่น าไปใช้ 

 หมายเลข 4 ลบรายการที่จะเบิก-จา่ย 

  

1 2 

3 4 
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5.7 หน้ารายละเอียดรายการซ่อมหลังจากคลิกเลือกดูรายละเอียด 

 
ภาพที่ ก.33 หน้าจอแสดงรายละเอียดการซ่อมโทรศัพท์มอืถือ 

หนา้จอแสดงรายละเอียดการซ่อมซึ่งแสดงรายการช่ือลูกค้าที่เข้ามาซ่อม ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ

วันที่ที่เข้ามาให้การรับซ่อม สามารถดูรายละเอียดเครื่อง และอาการที่ซ่อมได้ 

  

1 
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6 คู่มอืส าหรับลูกค้า 

6.1 หน้าตรวจสอบสถานะการซ่อม 

 

ภาพที่ ก.34 หน้าตรวจสอบสถานะการซ่อม 

หนา้จอส าหรับตรวจสอบสถานะการซ่อม ส าหรับลูกค้า ใช้ชื่อของลูกค้าในการ

ตรวจสอบได้ หรือ เลขบัตรประชาชน 13 หลักในการตรวจเช็คสถานะ 

 หมายเลข 1 เป็นช่องไว้กรอกข้อมูลช่ือของลูกค้าในการตรวจสอบสถานะ 

 หมายเลข 2 เป็นปุ่มไว้ส าหรับค้นหาแล้วรายละเอียดจะแสดงข้างหลังขอ้ความ 

  

1 2 
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6.2 หนา้ติดต่อร้านซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ก.35 หน้าตรวจสอบสถานะการซ่อม 

หนา้จอส าหรับใหร้ายละเอียดการตดิต่อร้านซ่อม สามารถดูแผนที่ตั้งของรา้น หรือ

สามารถโทรศัพท์เข้าติดตอ่ก็ได้ 

 


