
ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของ
ผู้ป�วย กรณีศึกษาคลินิก ฮักษา สาขาแม่โจ้



HUGSA SYSTEM

ทําไมถึงอยากพัฒนาระบบ?



HUGSA SYSTEM

ป�ญหาของคลินิค

ไม่เข้าใจสาเหตุที�ทําให้ราย
ได้ของคลินิกลดลง

พลาดโอกาสในการสร้างฐาน
ลูกค้าและรักษาลูกค้าให้กลับมา

ใช้ซํ�า

การจัดการคลินิคที�ยากลําบาก



 CRM : ระบบบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

 Knowledge Sharing : ระบบ
อัจริยะประมวลผลเพื�อรักษาอย่าง
ตรงจุดและเป�นมาตราฐานสากล

Dashboard : ระบบแสดงภาพรวม
ยอดขาย ภาพรวมคนไข้ ภาพรวม

กระบวนการทํางาน ตามช่วงเวลาได้
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ประโยชน์หลักของระบบ (Core Features)
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ฟ�เจอร์เพิ�มเติมของระบบ (More Features)

Appointment : ระบบนัดหมาย
ระหว่างคุณหมอและคนไข้

Inventory System : ระบบ
บริหารจัดการคลังสินค้า 

นับสต็อคสินค้า และ ประมาณการ
สั�งซื�อ

Timeline : ระบบเก็บประวัติการรักษา
คนไข้แบบเรียลทาม
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สิ�งที�คลินิกจะได้รับ



ยกระดับมาตราฐานองค์
สู่สากลมากขึ�น

ลดระยะเวลาเฉลี�ย
การเข้ารับบริการ

เพิ�มยอดขายอย่างต่อเนื�อง ลดต้นทุนในการทําการตลาด
แบบสิ�นเปลือง
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สิ�งที�คลินิกจะได้รับ
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ขอบเขตของระบบ
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เจ้าของกิจการ

1.ส่วนงานจัดการข้อมูลสินค้า
2.ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการ

3.ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการแบบพิเศษ

4.ส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า

5.ส่วนงานจัดการข้อมูลซับพลายเออร์

6.ส่วนงานจัดการข้อมูลแพทย์
7.ส่วนงานจัดการข้อมูลสาขา

8.ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

9.ส่วนงานจัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก

10.ส่วนงานการออกรายงาน



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ
1.ส่วนงานจัดการข้อมูลสินค้า



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ

2.ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการ



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ

3.ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการแบบพิเศษ



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ
4.ส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ

5.ส่วนงานจัดการข้อมูลซับพลายเออร์



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ
6.ส่วนงานจัดการข้อมูลแพทย์



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ

7.ส่วนงานจัดการข้อมูลสาขา



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ

8.ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ



HUGSA SYSTEM เจ้าของกิจการ
9.ส่วนงานจัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก



HUGSA SYSTEM

พนักงาน

1.ส่วนงานแสดงภาพรวมคลินิกประจําวัน
2.ส่วนงานจัดการข้อมูลคิวผู้ป�วย

3.ส่วนงานจัดการข้อมูลหลังตรวจ และ จ่ายยา

4.ส่วนงานจัดการข้อมูลบัญชี

5.ส่วนงานจัดการข้อมูลคลังสินค้า

6.ส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า



HUGSA SYSTEM พนักงาน
1.ส่วนงานแสดงภาพรวมคลินิกประจําวัน



HUGSA SYSTEM พนักงาน
2.ส่วนงานจัดการข้อมูลคิวผู้ป�วย



HUGSA SYSTEM พนักงาน

3.ส่วนงานจัดการข้อมูลหลังตรวจ และ จ่ายยา



HUGSA SYSTEM พนักงาน

4.ส่วนงานจัดการข้อมูลบัญชี



HUGSA SYSTEM พนักงาน

5.ส่วนงานจัดการข้อมูลคลังสินค้า



HUGSA SYSTEM พนักงาน

6.ส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า



HUGSA SYSTEM คุณหมอ
1.ส่วนงานจัดการข้อมูลห้องตรวจ

2.ส่วนงานจัดการข้อมูลการตรวจอาการ

3.ส่วนงานจัดการข้อมูลการสั�งยา



HUGSA SYSTEM คุณหมอ
1.ส่วนงานจัดการข้อมูลห้องตรวจ



HUGSA SYSTEM คุณหมอ

2.ส่วนงานจัดการข้อมูลการตรวจอาการ



HUGSA SYSTEM คุณหมอ

3. ส่วนงานจัดการข้อมูลการสั�งยา
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ข้อจํากัดของระบบ
1 ระบบยังไม่สามารถทําบัญชีอย่างละเอียดได้

2 ระบบยังไม่สามารถทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์

3 ระบบยังไม่สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้

4 ระบบยังไม่สามารถรองรับบนโทรศัพท์มือถือ



ป�ญหาและอุปสรรค

HUGSA SYSTEM
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1 การติดตั�ง ใช้งานเว็บไซต์ในตอนแรกมีล่าช้า เพราะทางเจ้าของสถาบันไม่มี

ความถนัดในด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์

2 การวิเคราะห์ฐานข้อมูลในตอนแรก ๆ มีความขัดข้องเป�นอย่างมาก เพราะ

การประสานงานเก็บข้อมูลเพื�อนํามาออกแบบฐานข้อมูลเป�นไปได้ด้วยความ

ล่าช้า

3 การแก้ความผิดพลาดของระบบใช้ระยะเวลาในการแก้ไขนานทําให้เกิดความ

ล่าช้าในการส่งมอบงานให้อาจารย์ที�ปรึกษา

4 ความต้องการของผู้ประกอบการหรือเจ้าของคลินิกมีความต้องการที�จะ

เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา



ข้อเสนอแนะ
HUGSA SYSTEM

1 ควรมีการออกรายงานข้อมูลคนไข้ที�แบ่งตาม ช่วงอายุ , เพศ , และอาการ

ที�ตรวจพบได้

2 ควรมีการแจ้งเตือนการนัดหมายคนไข้ที�ต้องนัดหมาย

3 ควรมีการรองรับการทํางานที�มากกว่าการทํางานบนคอมพิวเตอร์ตั�งโต๊ะ
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ขอบคุณครับ (Thank you)


