
 
 

บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 ก า ร พั ฒ น า โ ค ร ง ง า น จ ำ เ ป็ น ต ้อ ง ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ขึ ้น ม า ใ ห ม่  โ ด ย ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์  แ ละ ศ ึก ษ า ปั ญ ห า จ า ก ร ะ บ บ ง า น เด ิม  เ พ ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห์ แ ละ อ อก แ บ บ

ร ะ บ บ ใ ห ม่ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้อ ง กั บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ใ ช ้ ผู ้จั ด ท ำ จ ึง ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

ระ บ บ ง า น ใ ห ม่  โด ย ใ ช ้เ ค ร ื่อง ม ือใ น ก า ร ออ ก แ บ บ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อบ ไ ป ด้ ว ย  พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อม ู ล ( Data 

Dictionary)  ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ข อ ง ฐ า น ข ้ อ มู ล  (ER-Diagram)  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ มู ล  (Data Flow 

Diagram)  ผั ง ง า น โ ค ร ง ส ร ้า ง  (Structure Chart)  แ บ บ ฟ อ ร์ ม ข ้อ มู ล ข า เ ข ้า แ ล ะ ร า ย ง า น ข อ ง

ระบบ งานใ หม่ดังน ี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น อ อ น ไ ล น์  ก ร ณ ีศ ึก ษ า 

สน า ม ก ีฬ า ส ม โ ภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0  ป ี โ ดย ใ ช ้ร ะ บ บ สา ร ส น เท ศ  เ ข้ า ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต่ า ง  ๆ 

ภ า ย ใ น ก ิจ ก า ร ใ ห ้ม ีร ะ บ บ  ร ะ เ บ ีย บ ท ำ ใ ห ้ ก ิจ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ ร ว ด ร ว ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ม า ก ย ิ่ง ข ึ้ น  ม ี

โครง สร้างก ารบร ิหาร งานต ามหน้ าที่ดังน ี้   

พนักง า น ลูกค า สมา ชิก ลูกค า ท ั่วไ ป

ผ ู จ ัดก าร

  

ภาพที่ 3.1 แผนผังโ ครงสร้างองค์กร
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3.2 การวิเคราะห์การทำงานของระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการพัฒนา

ระบบ 

 3.2.1 ระบบ งานเดิ ม 

  จากข้างต ้น ที ่สังเกต กา รณ ์ทำงาน และจากก ารสัมภาษณ ์ บุคลากรภ ายใน สนา ม

ก ีฬ า ส ม โ ภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0  ป ี  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ส น า ม ก ีฬ า ส ม โ ภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0  ป ี  ส รุ ป ไ ด ้ เ ป็ น

แผนภาพดัง ภาพที ่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 แผนผังการท ำงานในระบบงานเดิม 
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 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น อ อ น ไ ล น์  ก ร ณ ีศ ึก ษ า 

ส น า ม ก ีฬ า ส ม โ ภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0  ป ี  ไ ด ้ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ท ี่พ บ ใ น ร ะ บ บ เ ด ิม  เ พ ื่อ น ำ ม า แ ก ้ไ ข 

และพัฒนาให้ เกิ ดความสะดวกสบาย รวม ถึง ลดขั้น ตอนการ ทำงานใ ห้แ ก่ระบ บงาน ใหม ่ โดยก า ร

ใช้แ ผนภูมิ ก้างป ลามาเป็นต ัวแบบ ใน การวิ เคราะห์ปัญหาใ นร ะบบเดิ ม ดังน ี้ 

 

ภาพที่ 3.3 แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาระบบงานเดิม 

จา ก ภ าพท ี่ 3.3  เป ็ น ก า รแ สด งแ ผน ผัง ขอ งปั ญ หา ใ นร ะ บ บ เด ิม ซึ ่ง เป็ น ก าร แ สดง ปั ญห า ที ่

เกิ ดในก ารทำงาน  ซึ่งมี ปัญหาดังต่อไป นี ้ 

ส ำ ห รั บ ลู ก ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ล่ น แ บ ด ม ิน ตั น ใ น แ ต่ ล ะ ค รั ้ง นั ้น จ ะ ม ีลู ก ค ้า จ ำ น ว น ห น ึ่ง  เ ด ิน เ ข ้ า

ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ส น า ม  แ ล ะ อ า จ จ ะ ม ีอ ีก จ ำ น ว น ห น ึ่ง จ ะ ท ำ ก า ร จ อ ง ค ิว ก่ อ น ล่ ว ง ไ ด ้  โ ด ย ก า ร   

โ ท ร ศั พ ท์ เ ข ้า ม า ท ำ ก า ร จ อ ง เ อ า ไ ว ้  แ ล ะ ท ำ ก า ร จ ด บั น ท ึก ล ง ใ น ส มุ ด  จ ึง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม

สั บ ส น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก่ ลู ก ค ้า ท ี่เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร โ ด ย ไ ม่ จ อ ง ค ิว ไ ด ้ ห ร ือ อ า จ จ ะ เ ก ิด อุ บั ต ิเ ห คุ ท ำ

ใ ห ้ส มุ ด ก า ร จ อ ง ห า ย  อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิก า ร แ ก่ ลู ก ค ้า  ส่ ว น ใ น ก า ร

จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ท า ง ก ิจ ก า ร ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ด บั น ท ึก ลง ใส่ ส มุ ด เ พ ีย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิ ด

การสูญเสียของข้อมูล และอาจจะทำให้ เกิ ดปัญหาภายใน ต่าง ๆ  ใน ภายหลัง 
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ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังการท ำงานในระบบง านใหม่ 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  ผู ้พั ฒ น า ร ะ บ บ ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์ จ า ก ปั ญ ห า ท ี่ไ ด ้ไ ป

สอ บ ถ า ม จ า ก ท า ง ก ิจ ก า ร เ อ ง  แ ละ ได ้น ำ เท ค โน โ ลย ีร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อใ ห ้

เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ร ะ บ บ ม า ก ท ี่สุ ด  เ พ ื่อ จั ด ก า ร แ ก ้ไ ข ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ต า ม ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  ใ น รู ป แ บ บ

เว็บแอพพลิเคชั่น สรุปม าเป็น แผนผังไ ด้ดังนี ้ 
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3.3.1 แผนภาพกระแสของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.3.1.1 ผู้ใ ช้งานระบบ  

 แ ผ น ผั ง ร ะ บ บ ส่ ว น ส นั บ ส นุ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สา รส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ อง สน า ม แ บ ดม ิน ตั น ออ น ไ ลน ์  ก ร ณ ีศ ึก ษ า  สน า ม ก ีฬ า สม โภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0 

ป ี  โดยมี ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับร ะบบดังน ี้ 

  1) ผู้ดูแลระบบ 

  2) ผู้จัดการ 

  3) พนักงาน 

  4 ) สมาชกิ 

  5) ลูกค้าทั่วไป 

 3.3.1.2 ความ ต้ องการในระบบ 

 1 )  ผู ้ดู แ ล ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ เ ข ้า สู่ ร ะ บ บ ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ ผู ้ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น

ข อ ง ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิ์ก า ร เ ข ้า ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ ใ ห ้แ ก่ ผู ้ใ ช ้ง า น ทั ้ง ห ม ด  ส า ม า ร ถ

จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห น ้า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม  ล บ  แ ก ้ไ ข ข ้อ มู ล ส ม า ช ิ ก

ทั้ งหมดไ ด้ 

 2 )  ผู ้จั ด ก า ร  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ ผู ้ ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น 

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิ์ก า ร เ ข ้า ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ ใ ห ้ แ ก่ ผู ้ใ ช ้ง า น ไ ด ้ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ผู ้ใ ช ้ง า น  ส า ม า ร ถ

เ ร ีย ก ดู ข ้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ดู ข ้อ มู ล ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น  ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ดู

ข ้อ มู ล ร า ย ง า น ส ถ ิต ิก า ร ใ ช ้ส น า ม ข อ ง ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ดู ข ้อ มู ล ร า ย ง า น ร า ย ไ ด ้ ส น า ม

แบดมิ นต ัน 

   3 )  พ นั ก ง า น  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ ผู ้ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น  

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิ์ก า ร เ ข ้า ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ข ้อ มู ล ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ

จั ดก า ร ส น าม แ บ ดม ิน ตั น  สา ม า ร ถ เร ีย ก ดูข ้อ มู ลข อง สน า ม แ บ ดม ิน ตั น  สา ม า รถ จั ดก า ร ข้ อม ู ลข่ า ว

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ส า ม า ร ถ เร ีย ก ดู ข ้อ มู ล ข่า ว ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น

ข อ ง ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ส ถ ิ ต ิก า ร ใ ช ้ส น า ม ข อ ง ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ข ้อ มู ล ก า ร ส่ ง

บ ำ รุ ง รั ก ษ า  ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ข ้อ มู ล อุ ป ก ร ณ์  ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ร า ค า ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น  ส า ม า ร ถ

ค ำ น ว ณ ร า ย ไ ด ้ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น  ส า ม า ร ถ อ อก ร า ย ง า น ใ บ เ ส ร็ จ ค่ า บ ร ิก า ร  สา ม า ร ถ อ อ ก ร า ย ง า น

ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น  ส า ม า ร ถ อ อ ก ร า ย ง า น ส ถ ิ ต ิก า ร ใ ช ้ส น า ม ข อ ง ลู ก ค ้า  ส า ม า ร ถ อ อ ก



41 

 

ร า ย ง า น ร า ย ไ ด ้ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น  ส า ม า ร ถ อ อ ก ร า ย ง า น แ จ ้ง บ ำ รุ ง รั ก ษ า  ส า ม า ร ถ บั น ท ึก ข ้อ มู ล

ผู้ใ ช้งานสน ามแบดมิ นต ัน  สามารถแจ ้งร ะเบี ยบการ ใช้สน ามแบดมิ นต ัน 

 4 )  ส ม า ช ิก  ส า ม า ร ถ เ ข ้า สู่ ร ะ บ บ ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ ช ื่อ ผู ้ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น

สาม าร ถ จั ด ก าร ข้ อม ู ลส่ ว น ตั ว  ส า ม า ร ถ จั ดก า ร ข้ อม ู ลก า ร จ อง สน า ม แ บ ดม ิน ตั น  สา ม า ร ถ เ ร ีย ก ใ ช ้

บ ร ิก า ร ช่ า ง ตั ด ผ ม แ บ บ เ ด ล ิเ ว อ ร ี่ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ดู ป ร ะ วั ต ิก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ดู

ข่าวสารประชาสัมพันธ ์หน้ าเว็บไซต์  สามารถ เช่ายืมอุปกร ณ์แบ ดมิน ตัน 

 5) ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูล

และประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ  
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แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบงานใหม ่

 

 ภาพที่ 3.5 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังกระแสของเว็บแอพพลิเคชั่นระดับที่ 0 
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แผนภาพกร ะแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 กระบ วนการ ที ่ 1 จัดการ ข้อมูลผู้ใช้ง าน 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการที่ 1.0  

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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ตารางที่ 3.1 แ ส ด ง ค ำ อ ธ ิบ า ย ก ร ะ แ ส ข ้อ มู ล ร ะ ดั บ ท ี่ 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ 1.1  ขั ้น ต อ น ก า ร ก ร อ ก ช ื่ อ

และรหัสผ่าน 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

Input Data Flow ข้ อมูลจัดการผู้ใ ช้ 

Output Data Flow ข้ อมูลจัดการผู้ใ ช้ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เ ป็นกระบวน การส ำหรั บจัดการข ้อมูลผู้ใชร้ะบบ  และก ำหนดส ิทธิ์การ 

เข้าใชร้ะบบ โด ยใชช้ื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่านในก ารเข ้าสู่ระบบเพื่อ จัดการ 

สิทธ์ิการใช้ระบบ โดยผู้ใช้ระบ บในส่วนนี ้ได้แ ก่ ผู้ดูแลระ บบ และผู้จัดการ 

 

ตารางที่ 3.2 แ ส ด ง ค ำ อ ธ ิบ า ย ก ร ะ แ ส ข ้อ มู ล ร ะ ดั บ ท ี่ 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ 1. 2  ขั ้น ต อ น ก า ร จั ด ก า ร

ข้อมูลรหัสผ่าน 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการข้อมูลแล ะรหัสผ ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

Data Store Used - 

Description กระบ วนการนี้เปน็กระบวนการส ำหรับจัดการข้อมูลรหัสผ่าน เพื่อ 

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรหัสผ่าน โดยผู้ใช้ระบบใน สว่นนี้ ได้แก่  

ผู้ดูแลระบบ  ผู้จัดการ พนักงาน สมาชกิ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิ บายกร ะแสข้อมูลระดับที่ 1 กร ะบวนการ ที ่ 1.3 สมัครสมาชิก 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 1.3 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการสมัครสมาชิก โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ 

ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป 

ตารางที่ 3.4 คำอธิบ ายการป ระมวลผลกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 กร ะบวนการ ที ่ 1.4  

ตร วจสอบผู้ใช้ร ะบบและร หัสผ่าน 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 1.4 

Process Name ต รวจสอบผู้ใ ช้ระบ บและรหัสผ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลชื่อผู้ใ ช้และรหัสผ่า น 

Output Data Flow - 

Data Store Used - 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน โดยใช้ 

ชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านเข้ามาตรวจสอบผู้ใ ช้ระบบและรหัสผ่าน โดย 

ผู้ใช้ระบบใน สว่นนี้ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ  ผู้จัดการ พนักงาน สมาชิก 
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กระบ วนการ ที ่ 3 จัดการข้อมูลการจ องสนามแบดมิ นต ัน 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการที่ 1.0  

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิ บายกร ะแสข้อมูลระดับที่ 1 กร ะบวนการ ที ่ 3.1 ขั้นต อน การ จองสนาม 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 3.1 

Process Name ข้อมูลการจองสนาม 

Input Data Flow ข้อมูลตารางการ จองสนามของลูกค้า 

Output Data Flow ข้ อมูลรายละเอียดการจองสนามของลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูล การจองสนามแบดมินตัน, ข้อมูลสม าชกิ 

Description เ ป็นกระบวน การส ำหรั บจัดการข ้อมูล การจองสนามของล ูกคา้ที่เข้ามาใช้บริกา ร 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิ บายกร ะแสข้อมูลระดับที่ 1 กร ะบวนการ ที ่ 3.2 ข้ัน ตอน การ ชำระเงิ น 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิ น ตั น อ อ น ไ ล น์  

กรณ ีศึ กษา สน ามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี 

DFD Number 3.2 

Process Name ข้อมูลการชำระเงิ น 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิ นของลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิ น, ข้อมูลการชำระเงิ น 

Data Store Used - 

Description กระบ วนการนี้เปน็กระบวนการส ำหรับจัดการข้อมูล ชำระเงินของลูกค้า 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 จ า ก พ จ น า นุ ก ร ม ข ้อ มู ล  (Data Dictionary)  ข ้า ง ต ้น ส า ม า ร ถ น ำ ม า ท ำ เ ป็ น แ ผ น ผั ง

ความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไป นี ้ 

 

ภาพที่ 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการะบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบท่ีประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ดังตารางที ่3.1 

ตารางที่ 3.7 แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท คำอธิบาย 

1 customer Master เก็บ ข้อมูล สมาชิก 

2 employee Master เก็บ ข้อมูล พนักงาน 

3 permission Reference เก็บ ข้อมูลสิทธิ์ การเข้าถึงผูใ้ช้ระบบ 

4 court Transaction เก็บ ข้อมูล สนามแบดมินตนั 

5 equipment_stock Transaction เก็บ ข้อมูล อุปกรณ์แบดมินตัน 

6 repair Transaction เก็บ ข้อมูล การบ ำรุงรักษาสนาม 

7 news Transaction เก็บ ข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ ์

8 equipment_bookig Transaction เก็บ ข้อมูลการจองอุปกรณแ์บดมินตนั 

9 court_booking Transaction เก็บ ข้อมูลการจองสนามแบดมินตัน 
  

คำอธิบาย ประเภทของตารางได้แก่  

 Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางทีม่ีการอ้างถึง 
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ตารางที่ 3.8 แสดงรายละเอียดของตาราง  customer 

ชื่อตาราง : customer 

ปร ะเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก : cus_id 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cus_id int(5) รหัส สมาชิก 1 

cus_username varchar(20) ชื่อสมาชิก charue 

cus_password varchar(15) รหัสผ่าน $r5@6ghfr5@$ws56 

cus_firstname varchar(30) ชื่อต้นสมาชกิ ชนนกฤต 

cus_lastname varchar(30) นามสกุล สมาชิก ทองคำ 

cus_tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0803920899 

ตารางที่ 3.9 แสดงรายละเอียดของตาราง employee 

ชื่อตาราง : employee 

ปร ะเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : emp_id 

คีย์ร อง : per_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

emp_id int(5) รหัส พนักงาน 1 

emp_username varchar(20) ชื่อพนักงาน admin 

emp_password varchar(15) รหัสผ่าน @swf646wefw$^5 

emp_firstname varchar(30) ชื่อต้นพนักงาน ชนนกฤต 

emp_lastname varchar(30) นามสกุล พนักงาน ทองคำ 

emp_tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0803920899 

per_id tinyint รหัส สทิธิ์ผู้ใช้งาน 1 
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ตารางที่ 3.10 แสดงรายละเอียดของตาราง permission 

ชื่อตาราง : permission 

ปร ะเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสิทธิก์ารเข้ าถึงผู้ใช้ระบบ 

คีย์หลัก : per_id 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

per_id int(5) รหัส บริบท 1 

per_name tinyint ชื่อสิทธิ์การใ ช้งาน 1 

คำอธิบาย บริบทผู้ใชง้าน (per_name) ได้แก ่

  1 หมายถงึ แอดมิน 

  2 หมายถึง ผูจ้ัดการ 

  3 หมายถึง สมาชิก 

ตารางที่ 3.11 แสดงรายละเอียดของตาราง court 

ชื่อตาราง : court 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสนามแบดมินตัน 

คีย์หลัก : court_id 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

court_id int(5) รหัส สนามแบดมินตัน 1 

court_name varchar(30) ชื่อสนามแบดมินตัน สนามที่ 1 

court_Status tinyint สถานะสนาม 0 

คำอธิบาย  สถานะสนาม (court_Status) ได้แก ่

  0 หมายถงึ พร้ อมใช้งาน 

  1 หมายถึง ปดิปรับปรุง 
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ตารางที่ 3.12 แสดงรายละเอียดของตาราง equipment_stock 

ชื่อตาราง : equipment_stock 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลอปุกรณ์แบดมินตัน 

คีย์หลัก : equip_id 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

equip_id int(5) รหัส อุปกรณ ์ 1 

equip_Name varchar(90) ชื่ออุปกรณ ์ ไม้แบ ด YONEX 

equip_qty int(4) จำนวนอุปกรณ ์ 10 

equip_ repair int(4) อุปกรณ์ชำรุด 2 

equip_ price int(5) ราคาอุปกรณ ์ 120 

equip_image varchar(80) รูป ภาพอปุกรณ ์ equip _123.jpg 
  

ตารางที่ 3.13 แสดงรายละเอียดของตาราง repair 

ชื่อตาราง : repair 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการบำรุงรักษาสนาม 

คีย์หลัก : repair_id 

คีย์ร อง : court_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_id int(11) รหัส การซ่อม 1 

court_id int(4) รหัสสนาม 1 

repair_detail varchar(150) รายละเอียดการ ที่

ส่งซ่อม 
พื้นยางชำรุด 

repair_status tinyint สถานะการซ่อม 1 

repair_cost float(11,0) ราคาค่าซ่อม 1200.00 

repair_createdDT datetime เวลาสร้างรายการ 202 0-12-12  12 :12 :12 

repair_updatedDT datetime เวลาอัพเดทรายการ 202 0-12-12  12 :12 :12 
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คำอธิบาย  สถานะการซ่อม (repair_status) ได้แก ่

  0 หมายถงึ พร้ อมใช้งาน 

  1 หมายถึง กำลังซ่อม 

  2 หมายถึง รอส่งซ่อม 
 

ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอียดของตาราง news 

ชื่อตาราง : news 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์

คีย์หลัก : news_id 

คีย์ร อง : cus_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(11) รหัส ข่าวสาร 1 

news_image varchar(100) รูป ภาพข่าวสาร news_1.jpg 

news_detail varchar(150) รายละเอียดขา่วสาร มาตรการป้องกันโค

วิด 

news_show tinyint สถานะข่าวสาร 1 

news_active tinyint สถานะประกาศ 1 

Cus_id Int(5) รหัสสมาชิก 1 
  

คำอธิบาย สถานะข่าวสาร (news_show) ได้แก ่

  0 หมายถงึ ไม่แสดงข่าวสาร 

  1 หมายถึง แสดงข่าวสาร 

 คำอธิบาย สถานะประกาศ (news_active) ได้แ ก ่

  0 หมายถงึ ไม่แสดงประกาศ 

        1 หมายถ ึง แสดงปร ะกาศ 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของตาราง equipment_bookig 

ชื่อตาราง : equipment_bookig 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจองอุปกรณแ์บดมนิตัน 

คีย์หลัก : eb_id 

คีย์ร อง : cus_id, equip_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

eb_id int(11) รหัส การยืมอุปกรณ ์ 1 

cus_id int(11) รหัสสมาชิก 1 

equip_id int(11) รหัสอุปกรณ ์ 1 

eb_qty int(2) จำนวนอุปกร์ที่ทำ

การยืม 

2 

eb_TotalPrice float(4,0) ราคายืมอุปกรณร์วม 240.00 

eb_Status int(1) สถานะการยืม 1 

eb_image varchar(100) รูป ภาพหลักฐานการ

ชำระเงิน 

pay_equip_123.jpg 

eb_DateBooking datetime วันเวลาที่ทำการยื ม

อุปกรณ ์

2020-12-12  

12:12:12 

คำอธิบาย สถานะการยืม (eb_Status) ได้แก ่

  0 หมายถงึ รอชำระเงิน 

        1 หมายถ ึง ชำระเงิ นแล้ ว 

        2 หมายถึ ง ได้ร ับของแล้ว 

        3 หมายถึ ง คืน อุปกรณ ์แล้ว 
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ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของตาราง court_booking 

ชื่อตาราง : court_booking 

ปร ะเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจองสนามแบดมินตัน 

คีย์หลัก : cb_id 

คีย์ร อง : cus_id, court_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cb_id int(5) รหัสการจองสนาม 1 

cus_id int(5) รหัสสมาชิก 1 

court_id int(5) รหัส สนาม 1 

cb_DateStart datetime เวลาเริ่มต้นใช้สนาม 2020-12-12  

16:00:00 

cb_DateEnd datetime เวลาสิ้นสุดใช้สนาม 2020-12-12  

18:00:00 

cb_TotalPrice int(5) ราคาจองสนามรวม 200 

cb_Status tinyint สถานะการจองสนาม 3 

cb_Detail varchar(100) ราบละเอียดการจอง

สนาม 

หลักฐานการชำระเงิน

มีป ัญหา 

cb_image varchar(100) รูป ภาพหลักฐานการ

ชำระเงิน 

pay_ court _123.jpg 

คำอธิบาย สถานะการจองสนาม  (cb_Status) ได้แก ่

  0 หมายถงึ รอชำระเงิน 

        1 หมายถ ึง ชำระเงิ นแล้ ว 

        2 หมายถึ ง อนุมัต ิ 

        3 หมายถึ ง ไ ม ่อนุมัต ิ 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 การพั ฒน า ระ บบ สารสน เท ศเพ ื่อก ารจอ งสน าม แบด มิน ตั นอ อนไล น์ ก รณ ีศึ กษ า สน าม กีฬ า

สมโภชเชี ยงใ หม่ 7 00 ปี 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 โครงสร้างระบบ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอ (Website) 

 แ ผ น ภ า พ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น อ อ น ไ ล น์  ก ร ณ ีศ ึก ษ า 

สนามกี ฬาสมโภชเชียง ใหม ่ 700 ปี ปร ะกอบไป ด้วยหน ้าจอ การท ำงานต่าง  ๆ ดังน ี้ 

 

 
ภาพที่ 3.11 หน้ าหลกัเว็บไซต ์

 

ภาพที่ 3.12 หน้ าล็อกอิน เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.13 หน้ าสมัครสมาชิก 

 

 

ภาพที่ 3.14 หน้ าข้อมูลสนาม 
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ภาพที่ 3.15 หน้ าจองสนาม 

 

 

ภาพที่ 3.16 หน้ าข้อมูล อุปกรณ ์
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ภาพที่ 3.17 หน้ ายมือุปกรณ ์

 

 

ภาพที่ 3.18 หน้ าข้อมูลส่วนต ัว 
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ภาพที่ 3.19 หน้ าปร ะวตัิการทำรายการ 

 

 

ภาพที่ 3.20 หน้ าหลักระบบจัดการ 
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ภาพที่ 3.21 หน้ าข้อมูลลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 3.22 หน้ าข้อมูลการจอง สนาม 
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ภาพที่ 3.23 หน้ าข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

 

 

ภาพที่ 3.24 หน้ าจัดการสนาม 
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ภาพที่ 3.25 หน้ าจัดการอุปกรณ ์

 

 

ภาพที่ 3.26 หน้ าแจ้งซ่อมสนาม 
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ภาพที่ 3.27 หน้ าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

ภาพที่ 3.28 หน้ าผู้ใ ช้สนามช่วงโควิด 19 
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ภาพที่ 3.29 หน้ าจัดการข้อมูลออกรายงาน 

สรุปผล 

 จ า ก ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร จ อ ง ส น า ม แ บ ด ม ิน ตั น อ อ น ไ ล น์  ก ร ณ ีศ ึก ษ า 

ส น า ม ก ีฬ า ส ม โ ภ ช เ ช ีย ง ใ ห ม่  7 0 0  ป ี ไ ด ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ น ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร ้า ง

ร ะ บ บ ใ ห ม่ ท ำ แ ผ น ภู ม ิก ้า ง ป ล า เ พ ื่อ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข ใ ห ้ร ะ บ บ ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ิ่ม ม า ก ย ิ่ง ข ึ้ น  ทั ้ง น ี้ ยั ง ไ ด ้จั ด ท ำ แ ผ น ผั ง บ ร ิบ ท  แ ล ะ แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข อ ง ข้ อ มู ล เ พ ื่ อ

จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ใ ห ้เ ป็ น ร ะ เ บ ีย บ  น อ ก จ า ก น ี้ ยั ง ไ ด ้จั ด ท ำ  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ฐ า น ข ้อ มู ล  แ ล ะ

พ จ น า นุ ก ร ม ข ้ อ มู ล เ พ ื่อ อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ ใ น ส ร ้า ง ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ผ่ า น เ ว็ บ แ อ พ พ ล ิเ ค ชั่ น เ พ ื่ อ

แก้ ปัญหาระบ บงาน เดิมใ ห้ดี ยิ่ง ขึ้น  และมีป ระสิท ธิ ภาพเพิ่มม ากยิ่ง ขึ้น 


