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คู่มือการใช้งานระบบ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจองสนามแบดมินตันออนไลน์ กรณีศึกษา สนาม

กีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าร้าน และส่วนหลังร้านโดยแบ่งระดับของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ส่วนหน้าร้านมีระดับผู้ใช้งาน 2 ระดับ 

1.1 ลูกค้าสมาชิก 

1.2 ลูกค้าทั่วไป 

2. ส่วนหลังร้านมีระดับผู้ใช้งาน 3 ระดับ 

2.1 ผู้จัดการ 

2.2 พนักงาน 

2.3 ผู้ดูแลระบบ 

จึงได้สร้างคู่มือการใช้งานตามระบบทำงานตามหน้าที่ของแต่ละผู้ใช้ ดังนี้  

1. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหน้าร้าน 

1.1 คู่มือสำหรับลูกค้าทั่วไป 

- หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 
ภาพ ก.1 หน้าจอแสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต ์

1 2 3 

4 
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หมายเลข 1 หน้าแรก 

หมายเลข 2 สนามแบดมินตัน 

หมายเลข 3 เข้าสู่ระบบ / สมัครสมาชิก  

หมายเลข 4 ขา่วสารประชาสัมพันธ ์

 

- หน้าจอสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพ ก.2 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลลงทะเบียน 

  หมายเลข 2 ลงปุ่มลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 

2 
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- หน้าจอข่าวประชาสัมพนัธ ์

 
ภาพ ก.3 หนา้จอแสดงข่าวประชาสัมพนัธ ์

 

 

- หน้าจอสนามแบดมินตัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ก.4 หนา้จอแสดงข้อมูลสนามแบดมินตัน 
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1.2 คู่มือสำหรับลูกค้าสมาชิก 

 - หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.5 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยืนยันเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 3 กดปุ่มลงทะเบียนผูใ้ช้งาน 

 

 - หน้าจอแสดงหน้าแรกของสมาชิก 

 
 

ภาพ ก.6 หน้าจอแสดงข้อมูลทั่วไป 

1 

3 2 
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  หมายเลข 1 หน้าแรก 

  หมายเลข 2 สนามแบดมินตัน 

  หมายเลข 3 ยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 4 ประวตัิ 

  หมายเลข 5 ข้อมูลส่วนตัว 

  หมายเลข 6 ออกจากระบบ 

  หมายเลข 7 ขา่วประชาสัมพันธ์ 

 

 

- หน้าจอสนามแบดมินตัน 

 
ภาพ ก.7 หน้าจอทำรายการจองคิว 

  หมายเลข 1 สนามมีการปรับปรุง 

  หมายเลข 2 สนามพร้อมใช้งาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มจองสนาม 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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 - หน้าจอจองสนามแบดมินตัน 

 
ภาพ ก.8 หน้าจอจองสนามแบดมินตัน 

  หมายเลข 1 เลือกสนาม 

  หมายเลข 2 เลือกวัน-เวลาจะใช้บริการ 

  หมายเลข 3 ปุ่มทำการจองสนาม 

  หมายเลข 4 เลือกสนามทีท่ำการจองเพื่อชำระเงิน 

  หมายเลข 5 อัพโหลดหลักฐานการโอนเงิน 

  หมายเลข 6 ปุ่มกดอัพโหลด 

  หมายเลข 7 ตารางการใชส้นาม 
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5

5 
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 - หน้าจอยืมอปุกรณ ์

 
ภาพ ก.9 หนา้จอยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 1 ขอ้มูลอุปกรณ ์

  หมายเลข 2 ปุ่มจองอปุกรณ ์

 

 - หน้าจอยืมอุปกรณ์ (ชำระเงนิ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ก.10 หน้าจอยืมอุปกรณ ์(ชำระเงิน) 

1 

2 

1 

3 2 
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  หมายเลข 1 เลือกอุปกรณท์ีท่ำการยืมเพื่อชำระเงิน 

  หมายเลข 2 อัปโหลดหลกัฐานการชำระเงิน 

  หมายเลข 3 ปุ่มอัพโหลด 

   

 - หน้าจอแสดงประวตัิการใช้งาน 

 
 

ภาพ ก.11 หน้าจอประวตัิการใช้งาน 

  หมายเลข 1 ประวัติการจองสนาม 

  หมายเลข 2 ประวตัิการยมือุปกรณ์ 

  หมายเลข 3 พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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 - หน้าจอข้อมลูส่วนตัว 

 
ภาพ ก.12 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลทีต่้องการแก้ไข 

  หมายเลข 2 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

1 

2 
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2. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 

2.1  คู่มือสำหรับผู้จัดการ 

 - หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.13 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 - หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

 
ภาพ ก.14 หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

2 

1 

2 
1 

6 

5 
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7
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  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลลูกค้า  

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลลูกค้า 

 

 

 - หน้าจอจัดการจ้อมูลพนักงาน 

 
ภาพ ก.15 หน้าจอจัดการจ้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลพนักงาน  

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลพนักงาน 
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 - หน้าจอจัดการข้อมูลสนาม 

 
ภาพ ก.16 หน้าจอจัดการข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกค่าเช่าสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ชอ่งกรอกข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 5 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 6 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลสนาม 

  หมายเลข 8 ช่องค้นหาข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 9 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลสนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

9

0 

8 

6 5 

3 

1 

2 

4 

7 



100 
 

 - หน้าจอจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ ์

 
ภาพ ก.17 หน้าจอจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลประชาสมัพันธ ์

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 7 ปุ่มเปิด-ปิด ประกาศ 

  หมายเลข 8 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลประชาสัมพันธ ์
  

- หน้าจอแสดงรายงานสถิติการใช้สนาม 

 
ภาพ ก.18 หน้าจอแสดงรายงานสถิติการใช้สนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลสถิติการใช้สนาม 

  หมายเลข 3 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติการใช้สนาม 

 

1 
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 - หน้าจอแสดงรายงานการจองสนาม 

 
ภาพ ก.19 หน้าจอยืนยันการจ่ายเงิน 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการจองสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการจองสนาม 

  หมายเลข 8 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการจองสนามเฉพาะที่เลือก 

 

 - หน้าจอแสดงรายงานการยืมอุปกรณ ์

 
ภาพ ก.20 หน้าจอแสดงรายงานการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการยืมอปุกรณ ์
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  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการยืมอุปกรณ์ทัง้หมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 8 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการยืมอุปกรณ์เฉพาะที่เลือก 

 

 - หน้าจอแสดงรายงานการแจ้งซ่อมสนาม 

 
ภาพ ก.21 หน้าจอแสดงรายงานการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการแจ้งซ่อมสนาม 
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2.2 คู่มือสำหรับพนักงาน 

 - หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.22 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 - หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

 
ภาพ ก.23 หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลลูกค้า  

2 
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  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลลูกค้า 

 

 - หน้าจอการจองสนาม 

 
ภาพ ก.24 หน้าจอการจองสนาม 

  หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูล 

  หมายเลข 3 ปุ่มค้นหา 

  หมายเลข 4 ปุ่มเช่าสนามสำหรับลกูค้าที่มาใช้บริการที่สนาม 

  หมายเลข 5 ตารางข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 6 ปุ่มดูหลักฐานการชำระเงิน 

  หมายเลข 7 ปุ่มอนุมัติการ-ไม่อนมุัติการจอง 
 

 - หน้าจอการยืมอปกุรณ ์

 
ภาพ ก.25 หน้าจอการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูล 

  หมายเลข 3 ปุ่มค้นหา 
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  หมายเลข 4 ปุ่มยืมอุปกรณ์สำหรับลูกค้าทีม่าใช้บรกิารที่สนาม 

  หมายเลข 5 ตารางข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 6 ปุ่มดูหลกัฐานการชำระเงิน 

  หมายเลข 7 ปุ่มอนุมัติการ-ไม่อนมุัติการจอง 

  หมายเลข 8 ปุ่มคนือุปกรณ์ที่ยืม 

   

 - หน้าจอจัดการข้อมูลสนาม 

 
ภาพ ก.26 หน้าจอจัดการข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกค่าเช่าสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ชอ่งกรอกข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 5 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 6 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลสนาม 

  หมายเลข 8 ช่องค้นหาข้อมูลสนาม 

  หมายเลข 9 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลสนาม 
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 - หน้าจอจัดการข้อมูลอุปกรณ ์

 
ภาพ ก.27 หน้าจอจัดการข้อมูลอุปกรณ ์

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกรายละเอียดอุปกรณ ์

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลอุปกรณ ์

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาอปุกรณ ์

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลอุปกรณ ์
 

 - หน้าจอแจ้งซ่อมสนาม 

 
ภาพ ก.28 หน้าจอแจง้ซ่อมสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อม 

  หมายเลข 3 ตารางข้อมูลการแจ้งซ่อม 

  หมายเลข 4 ปุ่มการแจ้งซอ่มสำเร็จ 

  หมายเลข 5 ปุ่มส่งแจ้งซ่อม 
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- หน้าจอจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ ์

 
ภาพ ก.29 หน้าจอจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลประชาสมัพันธ ์

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลประชาสัมพันธ ์

  หมายเลข 7 ปุ่มเปิด-ปิด ประกาศ 

  หมายเลข 8 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลประชาสัมพันธ ์

 

- หน้าจอแจ้งซ่อมสนาม 

 
ภาพ ก.30 หน้าจอแจง้ซ่อมสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูล 

  หมายเลข 3 ปุ่มค้นหาข้อมูล 
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  หมายเลข 4 ชอ่งค้นหาข้อมูลผู้ใช้สนามช่วงโควิด 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลผู้ใช้สนามช่วงโควิด 

 

- หน้าจอแสดงรายงานสถิตกิารใช้สนาม 

 
ภาพ ก.31 หน้าจอแสดงรายงานสถิติการใช้สนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ปุ่มเลือกวันที่เพื่อค้นข้อมูลสถิติการใช้สนามแบดมินตัน 

  หมายเลข 3 กราฟแสดงข้อมูลสถิติการใช้สนาม 

 - หน้าจอแสดงรายงานการจองสนาม 

 
ภาพ ก.32 หน้าจอยืนยันการจ่ายเงิน 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการจองสนาม 
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  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการจองสนาม 

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการจองสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการจองสนาม 

  หมายเลข 8 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการจองสนามเฉพาะที่เลือก 

 

 - หน้าจอแสดงรายงานการยืมอุปกรณ ์

 
ภาพ ก.33 หน้าจอแสดงรายงานการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการยืมอุปกรณ ์

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการยืมอุปกรณ์ทัง้หมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการยืมอปุกรณ ์

  หมายเลข 8 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการยืมอุปกรณ์เฉพาะที่เลือก 

 

 - หน้าจอแสดงรายงานการแจ้งซ่อมสนาม 
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ภาพ ก.34 หน้าจอแสดงรายงานการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 เลือกสนามทีต่้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 3 เลือกวันที่ที่ต้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 4 เลือกสถานะทีต่้องการค้นข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 5 ปุ่มค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมสนาม 

  หมายเลข 6 ปุ่มพิมพร์ายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมสนามทั้งหมด 

  หมายเลข 7 ตารางแสดงขอ้มูลการแจ้งซ่อมสนาม 
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2.3 คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ  

 - หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 
ภาพ ก.35 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 - หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

 
ภาพ ก.36 หน้าจอจัดการจ้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลลูกค้า  
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  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลลูกค้า 

 

 

 - หน้าจอจัดการจ้อมูลพนักงาน 

 
ภาพ ก.37 หน้าจอจัดการจ้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 1 ชื่อผู้ใช้ / ออกจากระบบ 

  หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มบันทึกข้อมูล 

  หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

  หมายเลข 5 ตารางแสดงขอ้มูลพนักงาน  

  หมายเลข 6 ช่องค้นหาข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 7 ปุ่มแก้ไข / ลบข้อมูลพนักงาน 
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