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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน  

     จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ พบว่าปัญหาหลักของ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ คือ วิธีการจด

บันทึกข้อมูลลงในสมุด ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองกระดาษสมุด เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน เสี่ยงต่อการ

สูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการค้นหา เมื่อ

ต้องการน ามาใช้งานหรือตรวจสอบ เมื่อต้องการใช้งานต้องค้นหาข้อมูลจากสมุดที่จัดเก็บไว้ ไม่

สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจท าให้เกิดความลา่ช้าในการใชง้าน 

     ดังนัน้ทางผู้พัฒนามองเห็นปัญหาและจะท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ข้อมูลในอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ โดยจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และพัฒนาเว็บไซต์ที่ใช้ได้บนอุปกรณ์พกพา เช่น แล็ปท็อป มือถือ แทปเล็ต และระบบขายสินค้า

อะไหล่เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานและการจัดการข้อมูลของร้าน ให้เป็นระบบมากขึ้น สามารถ

ค้นหาข้อมูลการขาย เรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ ช่วยใหก้ารบันทึกข้อมูลและระบบการจัดการข้อมูลของ

ร้านให้เป็นไปโดยสะดวกและในด้านงานซ่อมพนักงานสามารถค านวณราคาและออกใบเสร็จให้

ลูกค้า และเจ้าของร้านยังสามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับการบริการทั้งหมดย้อนหลังได้โดยที่ข้อมูลไม่

เสียหาย และพัฒนาระบบการจองซ่อมล่วงหน้าและระบบแจ้งซ่อมนอกสถานที่เพื่อให้ทางร้านมี

บริการให้กับลูกค้าได้มากขึ้น และยังมีระบบแนะน าอาการเสียเบื้ยงต้น 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP HTML CSS รวมไปถึง Java 

Script และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีผลช่วยให้

องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 4.1.1 ส่วนของเจ้าของร้าน สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว

ของตนเอง จัดการขอ้มูลของรา้น ข้อมูลสนิค้า จัดการขอ้มูลพนักงาน ข้อมูลการบันทึกเวลาเข้างาน

ของพนักงาน สามารถดูรายงานการขายและการซ่อมของร้าน จัดการข้อมูลลูกค้าได้ และจัดการ

ข้อมูลระบบการแนะน าอาการเสีย 
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ภาพท่ี 4.1 ข้อมูลพนักงานในส่วนเจา้ของร้าน 

จากภาพที่ 4.1 เป็นการแสดงข้อมูลต าแหน่งงานภายในร้าน โดยแต่ละต าแหน่งสามารถเพิ่ม 

ลบ ต าแหน่งงานได้ และสามารถกดเข้าไปดูข้อมูลเงนิเดือนของพนักงานแตล่ะคนได้ 

 
ภาพท่ี 4.2 แก้ไขข้อมูลของพนักงาน 

จากภาพที่ 4.2 เป็นการแสดงระดับเงินเดือนของพนักงานแต่ละคน เจ้าของร้านสามารถ

เพิ่มระดับเงินเดอืนให้พนักงานได้ และแก้ไขประวัติส่วนตัวตา่งๆได้  
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ภาพท่ี 4.3 ข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลลูกค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ และสามารถ

แสดงรายละเอียดของลูกค้าทุกคนได้ 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.4 รายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.4 แสดงรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า  
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ภาพท่ี 4.5 ข้อมูลการมาท างานของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.5 เจ้าของร้านสามารถดูข้อมูลการมาท างานของพนักงานได้จากหน้านี้ และ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้บางสว่น  

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แก้ไขข้อมูลการมาท างาน 
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จากภาพที่ 4.6 เจ้าของรา้นสามารถแก้ไขข้อมูลได้แค่หมายเหตุเท่านั้น ในกรณีที่พนักงานลา

ครึ่งวันหรอืมีปัญหาในการลงเวลางาน 

 
ภาพท่ี 4.7 ข้อมูลรายการขายของร้าน 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงรายการขายทั้งหมดของร้านเจ้าของร้าน สามารถลบได้ แต่ไม่

สามารถแก้ไขข้อมูลได้  

 
ภาพท่ี 4.8 ข้อมูลงานซ่อมและสถานะการซ่อมทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงข้อมูลงานซ่อมทุกรายการโดยแสดงวันที่ซ่อม รหัสการซ่อม และ

สถานะการซ่อม  
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ภาพท่ี 4.9 ข้อมูลรายงานการซ่อม 

 จากภาพที่ 4.9 เป็นการแสดงรายละเอียดการซ่อมในรูปแบบกราฟสามารถเลือกดู

รายงานในวันที่ต้องการได้ หรอืจะเลือกแบบรายเดือนและรายปีได้  

 
ภาพท่ี 4.10 ข้อมูลรายงานการซ่อม (ต่อ) 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงขอ้มูลการซ่อมในแต่ละวันในรูปแบบกราฟ  
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ภาพท่ี 4.11 ข้อมูลรายงานการซ่อม (ต่อ) 

 จากภาพที่ 4.11 จะเป็นการแสดงรายงานการซ่อม 

 

4.1.2 ส่วนของพนักงานซ่อม สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถ

ดูข้อมูลการเข้างานและบันทึกเวลาเข้า – ออกงาน ดูข้อมูลการแนะน าอาการเสียได้ จัดการกับ

สถานะการซ่อมได้ 

ภาพท่ี 4.12 การเข้า-ออกงานของพนักงาน 
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จากภาพที่ 4.12 เป็นการข้อมูลการบันทึกเวลาการเข้า-ออกงานของพนักงาน โดย

พนักงานต้องเข้ามาลงเวลาเข้างานในแต่ละวันที่มาท างาน และจะลงเวลาออกงานได้ในเวลา 

17:00 น.เท่านั้น 

ภาพท่ี 4.13 ส่วนของการจัดการสถานะซ่อม 

4.1.2 ส่วนของพนักงานธุรการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถท าการขายสินค้าได้ 

จัดการขอ้มูลส่วนตัวของตนเอง สามารถจัดการข้อมูลการซ่อมรวมถึงการยืนยันการรับซ่อมนอก

สถานที่ได้ สามารถแก้ไขข้อมูลการจองซ่อมของลูกค้า สามารถบันทึกและเรียกดูข้อมูลการเข้า

ท างานของตนเองได้ 
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ภาพท่ี 4.14 การขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.14 จะสามารถเพิ่มสนิค้าและจ านวนที่ต้องการ ร่วมถึงส่วนลดต่างๆ (ถ้ามี) 

 
ภาพท่ี 4.15 ออกใบเสร็จขาย 

 จากภาพที่ 4.15 สามารถออกใบเสร็จขายจากหนา้นีไ้ด้  

 
ภาพท่ี 4.16 รายการแจ้งซ่อมนอกสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นการแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมนอกสถานที่ สามารถดูรายละเอียด

อาการ ข้อมูลการติดตอ่และต าแหน่งของลูกค้า และยังสามารถปฏิเสธลูกค้าได้จากหน้านี้  

 



83 
 

4.1.3 ส่วนของลูกค้า สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลสว่นตัว สามารถเรียก

ซ่อมนอกสถานที่ได้ สามารถจองวันซ่อมลว่งหน้าได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการแนะน าอาการเสีย 

 
ภาพท่ี 4.17 ประวัติการจองซ่อมในส่วนของลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.17 จะแสดงข้อมูลการจองซ่อมของตนเองสามารถจองซ่อมได้จากในหน้านี้ 

และยังสามารถดูวันว่างได้จากหน้านี้อีกด้วย 

ภาพท่ี 4.18 รายละเอียดการจองซ่อม 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นการจองซ่อมล่วงหน้าของลูกค้า ลูกค้าสามารถเพิ่มข้อมูลอาการเสีย

ต่างๆ ข้อมูลการติดตอ่ วันที่จอง โดยวันที่จองจะต้องว่างเท่านัน้ถึงจะจองได้  
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ภาพท่ี 4.19 ตารางข้อมูลวันว่างของรา้น 

 จากภาพที่ 4.19 เป็นการแสดงตารางข้อมูลวันว่างของทางร้าน  

 

 

 
ภาพท่ี 4.20 การแจง้ซ่อมนอกสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.20 เป็นการแจง้ซ่อมนอกสถานที่โดยลูกค้าต้องเพิ่มรายละเอียดอาการเสีย

ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลรถใช้ชัดเจน  
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ภาพท่ี 4.21 รายการแจ้งซ่อมนอกสถานที่ 

จากภาพที่ 4.21 เป็นการแสดงข้อมูลสถานะการแจ้งของลูกค้า ในส่วนของลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.22 ระบบแนะน าอาการเสีย 

 จากภาพที่ 4.22 เป็นระบบแนะน าอาการเสีย อันดับแรกต้องเลือกประเภทรถก่อนแล้วจะมีให้

เลือกหมวดหมูข่องอาการเสียหลัก ๆ  
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ภาพท่ี 4.23 รายละเอียดอาการเสีย 

จากภาพที่ 4.23 เป็นการแสดงอาการเสีย และค าแนะน าต่างๆ ของอาการเสียนั้น ๆ  

 


