
บทที่ 3 

   การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

3.1 โครงสร้างขององค์กร  

ร้าน อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ ด าเนินกิจการแบบเจ้าของคนเดียว มีโครงสร้างการ 

บริหารงานแบ่งพนักงานเป็นฝ่ายไปซึ่งแตล่ะฝ่ายจะมีพนักงานรับผิดชอบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ร้าน อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

โครงสร้างส่วนบุคคลของร้าน อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ นั้น นอกจากเจ้าของกิจการที่

เป็น คนดูแลด้านรายงานต่างๆและควบคุมพนักงานแต่ละฝ่ายโดยแต่ละฝ่ายก็มีหน้าที่ปลีกย่อย 

ออกไปอีกที เชน่ พนักงานซ่อมจะเป็นคนซ่อมรถ เปลี่ยนอะไหลใ่ห้แก่ลูกค้าเมื่อมีออเดอร์เข้ามา 

พนักงานธุรการ จะมีหน้าที่คอยดูแลและ สต็อกจ านวนของอะไหล่ที่เก็บไว้ภายในคลังว่ามีมาก

น้อยเพียงใดและจัดเก็บไว้ตรงจุดไหนหาก ขาดก็สามารถสั่งของมาเพื่อท าการเพิ่มได้ สามารถ

ออกใบเสร็จ ดูแลขอ้มูลประวัติและจัดการกับข้อมูลลูกค้าของร้าน 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม  

 3.2.1 กระบวนการงานเดิมของร้าน อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 ระบบงานเดิมของรา้น อูซ่่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

กระบวนการท างานของร้านอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ นั้นจะเริ่มจากการรับออเดอร์จาก 

ลูกว่าต้องการท าอะไรบ้างถ้าหากเลือกซื้อสินค้า ก็จะท าการตรวจสอบในคลังว่ามีสินค้าไหม 

ถ้ามีพนักงานจะขายให้แก่ลูกค้า ถ้าเลือกใช้บริการซ่อมจะใหลู้กค้าเลือกว่าจะจองวันซ่อม หรือ

ซ่อมเลย เมื่อซ่อมเสร็จก็จะแจ้งให้ลูกค้าทราบ เรียกซ่อมนอกสถานที ลูกค้าจะต้องโทรเข้ามา

เพื่อเรียกพนักงานซ่อม ออกไปซ่อม ถ้าพนักงานไม่ว่างก็จะท าการโทรบอกลูกค้า 
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3.2.2 ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ร้านอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

 

3.2.2.1 ด้านคลังสินค้า จะไม่มีระบบในการจัดการและจะไม่มีการนับจ านวนสินค้า 

อาจจะท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนหากมีการถอนเบิกก็จะไม่มีการจดบันทึกท าให้ไม่ทราบจ านวน 

สินค้าแนชั่ดเท่าใดนัก อาจจะท าให้มปีัญหาในการจัดเตรียมสินค้าขาดหรอืเกินที่สต็อกได้ 

3.2.2.2 ด้านการขายสินค้านั้น จะมีปัญหาในด้านความล่าช้าในการค านวณเพราะไม่มี 

ระบบค านวณจะใช้รูปแบบจดหรือเครื่องคิดเลขและบันทึกลงกระดาษเท่านั้น ท าให้การค้นหา 

ข้อมูลท าการขายท าได้ยาก และเพราะเป็นรูปแบบกระดาษจงึท าให้เสียหายได้ง่าย  

3.2.2.3 ด้านพนักงานนั้น การเก็บข้อมูลจะเป็นรูปแบบกระดาษเช่นกันท าให้การสบืค้น 

ข้อมูลท าได้ยากและอาจจะเสียหายได้ง่าย  

3.2.2.4 ด้านการซ่อมนอกสถานที่ ไม่มีระบบในการช่วยจัดการแจ้งต าแหน่งที่แน่จัด 

อีกทั้งยังแจ้งอาการเสียไม่แน่ชัดอีกด้วย จึงท าให้เกิดการผิดพลาดในการด าเนินการซ่อม และ

การบันทึกซ้อมนอกสถานที่ ยังใช้กระดาษซึ่งจะท าให้เกิดการเสียหายของข้อมูลได้  
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้รู้ว่าการระบบการท างานของร้านอู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ ค่อนข้างล้าหลังเมื่อเทียบกับปัจจุบันนี้ แล้ว ทางคณะผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบส าหรับ 

ร้านอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการต่างๆใหส้ะดวกมากขึน้ 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

แนวทางของระบบใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของการบริหาร 

จัดการรา้นอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ เชน่ จัดการขอ้มูลการขาย จัดการขอ้มูลคลังสินค้า จัดการ

ข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการขอ้มูลการซ่อมนอกสถานที่ ระบบงานรับซ่อม ระบบ

ช่วย ในการตรวจเช็คสถานะการซ่อมหรือรถที่น ามาเปลี่ยนอะไหล่ ที่จะเข้าไปเสริม

ประสิทธิภาพใน การท างาน อ านวยความสะดวก และช่วยใหเ้จ้าของกิจการสามารถตรวจสอบ

การท างานได้ดี ยิ่งขึ้น 

 

3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.4.1 ผูใ้ช้งานระบบ  

  1) ผู้ดูแลระบบ  

  2) เจา้ของกิจการ  

  3) พนักงานซ่อม 

  4) พนักงานธุรการ  

  5) ลูกค้าสมาชิก   

  6) บุคคลทั่วไป   

 3.4.2 ความตอ้งการในระบบ  

  3.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์

การ ก าหนดผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบ และสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

ในระบบ 

  3.4.2.2 เจ้าของกิจการ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึง

สิทธิ์การ เข้าใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าในร้าน เรียกดูข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประวัตกิารซ่อมต่างๆ สามารถท าการ เพิ่ม แก้ไข ค าแนะน าอาการเสีย 

  3.4.2.3 พนักงานซ่อม เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์

การเข้าใช้งาน บันทึกเวลาเข้า-ออกงาน รับซ่อมนอกสถานที่ เรียกดูข้อมูลรายการซ่อม และ 

แก้ไขสถานะการซ่อม  
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  3.4.2.4 พนักงานธุรการ เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึง

สิทธิ์การเข้าใช้งาน บันทึกเวลาเข้า-ออกงาน ค้นหาสินค้าในร้าน บันทึกการซ่อมแต่ละครั้ง 

จัดการข้อมูลการซ่อม แก้ไขข้อมูลการจองวันที่ซ่อม ยืนยันการซ่อมนอกสถานที่ พิมพ์รายงาน 

การซ่อม การขายสินค้า 

  3.4.2.5 ลูกค้า เข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การ 

เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อม สถานการณ์ซ่อม เรียกดูค าแนะน าอาการเสีย จองวันที่จะซ่อม 

เรียกซ่อมนอกสถานที่  

  3.4.2.6 บุคคลทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก และ เรยีกดูข้อมูลหน้าร้าน 
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Context Diagram 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนภาพ Context Diagram 
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Data Flow Diagram Level 0 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 

 จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ของรา้น ร้านอู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ ประกอบไปด้วย 7 กระบวนการหลักๆ ได้แก่ จัดการข้อมูล

ผูใ้ช้งาน จัดการข้อมูลสินค้า ขายสินค้า จัดการข้อมูลซ่อมสนิค้า การบันทึกเวลางาน แนะน า

อาการเสีย จัดการข้อมูลบริการและข้อมูลทั่วไป 
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ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 1 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลจัดการผู้ใช้งานในระบบ, ข้อมูล

จัดการขอ้มูลส่วนตัว, ข้อมูลจัดการพนักงาน, ข้อมูลจัดการต าแหน่ง

พนักงาน, ข้อมูลจัดการสมาชิก 

Output Data Flow สิทธิ์การเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ  

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลพนักงาน  

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ 

และจัดการเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลบริการและข้อมูลทั่วไป 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลบริการและข้อมูลทั่วไป 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการบริการและข้อมูลทั่วไป 

Output Data Flow ข้อมูลการให้บริการและข้อมูลทั่วไป 

Data Store Used ข้อมูลบริการและขอ้มูลทั่วไป 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลการให้บริการและข้อมูลทั่วไป

ของทางร้านเพื่อแสดงออกทางหน้าจอให้ผูใ้ช้งานทั่วไป 

 

 



36 
 

 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการขายสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 3 

Process Name ขายสินค้า 

Input Data Flow ค าสั่งซือ้, ข้อมูลจัดการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย ข้อมูลสินคา้ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการขายสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข 

รายการขายสินค้า และเจ้าของรา้นสามารถดูรายงานการขายได้  

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลงานซ่อมสนิค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 4 

Process Name จัดการขอ้มูลงานซ่อมสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการซ่อม. ข้อมูลการจองซ่อม, ข้อมูลเรยีกซ่อมนอกสถานที่, 

ข้อมูลยนืยันการรับซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูลจัดการงานซ่อม, ข้อมูล

จัดการการจองซ่อม 

Output Data Flow ข้อมูลสถานการณ์ซ่อม, ข้อมูลการซ่อม, เรียกซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูล

การจองซ่อม, ข้อมูลเรยีกซ่อมของสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลการซ่อม, ข้อมูลการจอง, ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการเรียกซ่อมนอก

สถานที่ 
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ตารางที่ 3.4.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลงานซ่อมสินค้า (ต่อ) 

Process Description 

Description 

 

เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการซ่อมสินค้า ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข 

การซ่อมสินคา้รวมไปถึงการจองซ่อมลว่งหน้าและการเรียกซ่อมนอก

สถานที่ และออกรายงานให้เจ้าของร้าน 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการบันทึกเวลางาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 5 

Process Name การบันทึกเวลางาน 

Input Data Flow ข้อมูลการบันทึกเวลาเข้า – ออกงาน 

Output Data Flow ข้อมูลการมาท างาน 

Data Store Used ข้อมูลการบันทึกเวลางาน 

Description เป็นกระบวนการจัดการบันทึกเวลาเข้า – ออกงานของพนักงาน 

เจ้าของร้านสมารถเรียกดูข้อมูลการมาท างานของพนักงานได้ 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการสินคา้   
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ตารางที่ 3.6.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลสินคา้ (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินคา้และรายละเอียดสินค้าทั้งหมด 

 

ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการแนะน าอาการเสีย 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 7 

Process Name แนะน าอาการเสีย 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการระบบแนะน าอาการเสีย 

Output Data Flow ข้อมูลแนะน าอาการเสีย 

Data Store Used ข้อมูลแนะน าอาการเสีย 

Description เป็นกระบวนการที่ใหผู้ใ้ช้งานได้เข้ามาค้นหาหรือศึกษาเกี่ยวกับอาการ

เสียของรถยนต์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ได้ 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 
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ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการผู้ใช้งาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานและรหัสผา่น 

Output Data Flow สิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิ, ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการที่ใหผู้ใ้ช้งานได้เข้ามาค้นหาหรือศึกษาเกี่ยวกับอาการ

เสียของรถยนต์หรอือุปกรณ์ต่างๆ ได้ 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 1.2 

Process Name เพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการพนักงาน, ข้อมูลจัดการข้อมูลสว่นตัว, ข้อมูลจัดการ

ต าแหน่งพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลสว่นตัว 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการที่ใหเ้จ้าของรา้นสามารถจัดการข้อมูลพนักงานและ

ต าแหน่งของพนักงานได้ และให้พนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  
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ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไข ขอ้มูลสมาชิก 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 1.3 

Process Name เพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลสมัครสมาชิก, ข้อมูลจัดการสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสว่นตัว, ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิ 

Description เป็นกระบวนการที่ใหเ้จ้าของรา้นสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก และให้

สมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ รวมไปถึงการสมัครสมาชิกของ

ผูใ้ช้งานทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไข ขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 1.4 

Process Name เพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการผู้ใช้งานในระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิ, ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการที่ใหผู้ดู้แลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิกและ

ข้อมูลพนักงานทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 3.1 

Process Name เพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า 

Input Data Flow ค าสั่งซือ้, ข้อมูลจัดการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลการขาย 

 

 

 

 

 



43 
 

ตารางที่ 3.12.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า และส าหรับเจ้าของรา้น

สามารถจัดการข้อมูลการขายสินค้าทั้งหมดได้ 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการออกรายงานการขายสินค้า   

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 3.2 

Process Name ออกรายงานการขายสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย, ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการออกรายงานการขายสินค้าส าหรับเจ้าของรา้น 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่ม, ลบ, แก้ไขข้อมูลการซ่อม   

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 4.1 

Process Name เพิ่ม, ลบ, แก้ไขข้อมูลการซ่อม  

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการซ่อม, สถานะซ่อม, ข้อมูลจัดการจองซ่อม, ข้อมูล

การซ่อมนอกสถานที่ 

Output Data Flow ข้อมูลการซ่อม, ข้อมูลการซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูลสถานะ การซ่อม 

Data Store Used ข้อมูลการซ่อม 

Description เป็นกระบวนการจัดการการซ่อมและสถานะ การซ่อมทั้งในและนอก

สถานที่และการจองซ่อมล่วงหน้า 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการเรียกซ่อมนอกสถานที่  

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 4.2 

Process Name เรียกซ่อมนอกสถานที่  

Input Data Flow ซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูลยนืยันการรับซ่อมนอกสถานที่ 

Output Data Flow ข้อมูลเรยีกซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูลการเรียกซ่อมของตัวเอง 

Data Store Used ข้อมูลการเรียกซ่อมนอกสถานที่ 

Description เป็นกระบวนการจัดการการซ่อมนอกสถานที่ 
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจองซ่อมลว่งหน้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 4.3 

Process Name จองซ่อมลว่งหนา้ 

Input Data Flow ข้อมูลการจองซ่อม, ข้อมูลจัดการจองซ่อม 

Output Data Flow ข้อมูลการจองซ่อมของตัวเอง, ข้อมูลจัดการจองซ่อม 

Data Store Used ข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการจัดการ การจองซ่อมลว่งหน้าของสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการออกรายงานการซ่อมสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐ

ยนต์ 

Process Number 4.4 

Process Name ออกรายงานการซ่อมสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการซ่อม, ข้อมูลการซ่อมนอกสถานที่ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานซ่อมนอกสถานที่, ข้อมูลรายงานการซ่อม 

Data Store Used ข้อมูลการซ่อม, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลการเรียกซ่อมนอกสถานที่ 

Description เป็นกระบวนการออกรายงานในส่วนของการซ่อมทั้งในร้าน และนอก

สถานที่ 
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3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ 

ฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ตารางข้อมูลทั้งหมดของระบบ 

ฐานขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 3.18 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 customer master เก็บข้อมูลลูกค้า 

2 employee master เก็บข้อมูลพนักงาน 

3 position reference เก็บข้อมูลต าแหน่งงาน 

4 product master เก็บข้อมูลสนิค้า 

5 categories reference เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

6 brand reference เก็บข้อมูลยี่ห้อสนิค้า 

7 work_io transaction เก็บข้อมูลเวลาท างาน 

8 order_sell transaction เก็บข้อมูลการขายสินค้า 

9 order_sell_detail reference เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย

สินค้า 

10 repair transaction เก็บข้อมูลการซ่อม 

11 repair_detail reference เก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อม 

12 repair_status reference เก็บข้อมูลสถานการณ์ซ่อม 

13 call for repair transaction เก็บข้อมูลการเรียกซ่อมนอก

สถานที่ 

14 recommend master เก็บข้อมูลแนะน าอาการเสีย 

15 queue transaction เก็บข้อมูลการจองวันซ่อม 

16 service master เก็บข้อมูลแนะน าร้าน 

 

ค าอธิบายของตารางขอ้มูล ได้แก่ 

master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก  

transaction หมายถึง ตารางที่เก็บข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลง  

reference หมายถึง ตารางที่เก็บข้อมูลมีการอ้างองิถึง 



49 
 

จากตารางที่ 3.18 สามารถรายละเอียดของแต่ละตารางได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.19 ตารางขอ้มูลลูกค้า 

ชื่อตาราง : customer 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลลูกค้า  

Primary Key : customer_id  

Foreign Key : customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id int(10) รหัสลูกค้า 1 

customer_username varchar(15) ชื่อผู้ใชง้านลูกค้า prizana 

customer_password varchar(15) รหัสผ่านลูกค้า 1234 

customer_fullname varchar(100) ชื่อ-นามสกุลลูกค้า มโนชา ขาวลูกจันทร์ 

customer_add text ที่อยู่ลูกค้า 88 ม3 ต.แสน อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 

customer_tell varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า 0123456789 

customer_Email varchar(50) อีเมล์ลูกค้า Prizana@hotmail.com 

customer_img varchar(255) รูปลูกค้า 1.img 

customer_role varchar(10) ต าแหน่ง ลูกค้า 
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ตารางท่ี 3.20 ตารางขอ้มูลพนักงาน 

ชื่อตาราง : employee 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลพนักงาน 

Primary Key : emp_id  

Foreign Key : emp_position, emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

emp_id int(10) รหัสพนักงาน 1 

emp_Position int(10) ต าแหน่งพนักงาน 1 

emp_username varchar(20) ชื่อผู้ใชง้านพนักงาน spri 

emp_password varchar(20) รหัสผ่านพนักงาน 1234 

emp_name varchar(100) ชื่อ-นามสกุล

พนักงาน 

มโนชา ขาวลูกจันทร์ 

emp_Add text ที่อยู่พนักงาน 88 ม3 ต.แสน อ.เชียง

ดาว จ.เชียงใหม่ 

emp_tell varchar(10) เบอร์โทรพนักงาน 0672188966 

emp_Email varchar(40) อีเมล์พนักงาน prii@hotmail.com 

emp_img varchar(255) รูปพนักงาน 1.pic 

emp_salary decimal(10,2) เงินเดอืนพนักงาน 15000.00 
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ตารางท่ี 3.21 ตารางขอ้มูลต าแหน่งงาน 

ชื่อตาราง : position 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลต าแหน่งงาน 

Primary Key : emp_position 

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

emp_position int(10) รหัสพนักงาน 1 

posiotion_name varchar(20) ต าแหน่งพนักงาน พนักงานซ่อม 

 

ตารางท่ี 3.22 ตารางขอ้มูลสินคา้ 

ชื่อตาราง : product 

ประเภทของตาราง : master  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลสนิค้า 

Primary Key : product_id 

Foreign Key : product_type, product_brand 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

product_type int(10) ประเภทสินคา้ 1 

product_brand int(11) ยี่หอ้สินค้า 1 

product_name varchar(100) ชื่อสนิค้า เพลารถยนต์ 

product_detail text รายละเอียดสินค้า เพลาของแท้ 

product_price decimal(10,2) ราคาสนิค้า 5000.00 

product_img varchar(255) รูปสินคา้ 1.pic 

product_unit varchar(10) จ านวนสินค้า 10 
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ตารางท่ี 3.23 ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 

ชื่อตาราง : categories 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

Primary Key : product_type 

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_ type int(10) รหัสสินค้า 1 

categories_name varchar(30) ประเภทสินคา้ ของตกแตง่ 

 

ตารางท่ี 3.24 ตารางข้อมูลยี่ห้อสนิค้า 

ชื่อตาราง : brand 

ประเภทของตาราง : reference  

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลยี่ห้อสนิค้า 

Primary Key : product_brand 

Foreign Key : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_categories int(11) รหัสสินค้า 1 

categories_name varchar(50) ประเภทสินคา้ ของตกแตง่ 
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ตารางท่ี 3.25 ตารางขอ้มูลเวลาท างาน 

ชื่อตาราง : work_io 

ประเภทของตาราง : transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลเวลาท างาน 

Primary Key : work_id 

Foreign Key : Emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

work_id int(11) รหัสเวลาท างาน 1 

emp_id int(11) รหัสพนักงาน 1 

workdate date วันที่เข้างาน 2021-02-16 

workin time เวลาเข้างาน 08:00:00 

workout time เวลาออกงาน 17:00:00 

worknote varchar(100) หมายเหต ุ ลาครึ่งวัน 

 

ตารางท่ี 3.26 ตารางขอ้มูลการขายสินค้า 

ชื่อตาราง : sell 

ประเภทของตาราง : transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลการขายสินค้า 

Primary Key : order_sell_id 

Foreign Key : order_sell_id, emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_sell_id int(11) รหัสการขายสินค้า 1 

order_sell_discount decimal(10,2) ส่วนลด 100.00 

Order_sell_total decimal(10,2) ผลรวมราคาสนิค้า 500.00 

order_sell_date datetime วันที่และเวลาบันทึ

ข้อมูล 

202 0 - 11-

11:13.00:00 

order_sell_detail varchar(255) รายละเอียดการขาย ขายสินค้าให้วันนี ้

order_sell_fullname varchar(50) ชื่อ-นามสกุลผู้ซือ้ มโนชา ขาวลูกจันทร์ 

emp_id int(11) รหัสพนักงาน 1 
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ตารางท่ี 3.27 ตารางขอ้มูลข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า 

ชื่อตาราง : sell_detail 

ประเภทของตาราง : reference 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า 

Primary Key : order_sell_detail_id 

Foreign Key : product_id, sell_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

sell_detail_id int(11) รหัสรายละเอียดการขาย

สินค้า 

1 

product_id int(11) รหัสสินค้า 1 

sell_detail_price decimal(10,2) ราคาสนิค้า 50.00 

sell_detail_unit int(11) จ านวนสินค้า 10 

sell_detail_total decimal(10,2) ราคารวมสนิค้า 5000.00 

sell_id int(11) รหัสการขายสินค้า 1 

 

ตารางท่ี 3.28 ตารางขอ้มูลรับซ่อม 

ชื่อตาราง : repair 

ประเภทของตาราง :  transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลรับซ่อม 

Primary Key : repair_id 

Foreign Key : : repair_id, repair_stauts_id, emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_id int(11) รหัสรายการซ่อม 1 

repair_status_id int(11) รหัสสถานะการซ่อม 1 

repair_detail Text ร ายละ เอี ยดการ

ซ่อม 

ซ่อมช่วงลา่ง 

repair_brand varchar (20) ยี่หอ้รถที่ซ่อม Honda 

repair_series varchar (10) รุ่นรถที่ซ่อม ZX 

repair_number varchar (50) ป้ายทะเบียน กค111 
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เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

repair_breakdowm Text อาการเสีย เครื่องสตาร์ทไม่ติด 

repiar_price decimal(10,2) ค่าแรง 1000.00 

repiar_discount decimal(10,2) ส่วนลดอะไหล ่ 200.00 

repair_pice_product decimal(10,2) ราคารวมทั้งหมด 800.00 

repair_ fullname varchar (100) ขื่อ-นามสกุล ลูกค้า มโนชา ขาวลูกจันทร์ 

repair_tell varchar (10) เบอร์โทรลูกค้า 0956785420 

repair_date datetime วั นและ เ วลาที่ รั บ

ซ่อม 

2021-02-16 

23:50:08 

emp_id int(11) รหัสขอ้มูลพนักงาน 3 

 

ตารางท่ี 3.29 ตารางขอ้มูลสถานะ การซ่อม 

ชื่อตาราง : repair_status 

ประเภทของตาราง :  reference 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลสถานะ การซ่อม 

Primary Key : s_id 

Foreign Key : s_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

s_id int(11) รหัสสถานะ การ

ซ่อม 

1 

s_name varchar (30) ชื่ อ สถ านะ  ก า ร

ซ่อม 

รอซ่อม 

 

ค าอธิบาย รหัสสถานะ การซ่อม (s_id)  

 1 หมายถึง รอซ่อม  

 2 หมายถึง ก าลังซ่อม  

 3 หมายถึง ซ่อมเสร็จแล้ว 

 4 หมายถึง รอช าระเงิน 

 5 หมายถึง ช าระเงินเสร็จแล้ว  
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ตารางท่ี 3.30 ตารางข้อมูลแนะน าอาการเสีย 

ชื่อตาราง : recommend 

ประเภทของตาราง :  master 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลแนะน าอาการเสีย 

Primary Key : recommend_id 

Foreign Key : emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

recommend_id int(11) รหัสค าแนะน า 1 

symptom_detail_name varchar (100) รายละเอียดอาการ

เสีย 

ควันขาว 

recommend_name varchar (100) ชื่อค าแนะน าอาการ

เสีย 

สาเหตุรถควันขาว 

recommend_question text ค าแนะน าอาการ

เสีย 

1. ตรวจสอบแหวนลูกสูบ 

ปะเก็นฝาสูบ ยางตีน

วาลว์ ว่ายังคงอยู่ใน

สภาพที่แน่น หรือสึกหรอ 

หากมีอาการสึกหรอ เรา

สามารถเปลี่ยนเฉพาะ

ชิน้ส่วนนัน้ ๆได้ 

recommend_img varchar (255) รูป 1.img 

recommend_date date วันที่ออกข้อมูล 2021-02-16 

symptom_id int(11) รหัสอาการเสีย 5 
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ตารางท่ี 3.31 ตารางข้อมูลการเรียกซ่อมนอกสถานที่ 

ชื่อตาราง : call_repair 

ประเภทของตาราง :  transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลการเรียกซ่อมนอกสถานที่ 

Primary Key : call_id 

Foreign Key : customer_id, emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

call_id int(11) รหัสรายการซ่อม 1 

call_datetime datetime เวลาการเรียกซ่อม 2021-03-27 22:11:54 

call_sympton varchar(255) varchar(255) เครื่องยนตเ์สีย 

call_tel varchar (10) เบอร์โทรลูกค้า 0957894561 

call_brend varchar(10) ยี่หอ้ toyota 

call_series varchar(20) รุ่น camry 

call_number varchar (50) เลขทะเบียน กค 191 เชยีงใหม่ 

call_location text ต าแหน่งปัจจุบัน

ลูกค้า 

LatLng( 1 8 . 7 9 3 2 5 8 , 

98.953576) 

call_location_detail varchar(255) ต าแหน่งเพิ่มเติม หลัง มช 

call_refuse varchar(100) ปฏิเสธการซ่อม - 

call_status int(11) สถานะการซ่อม 3 

cus_id int(11) รหัสขอ้มูลลูกค้า 14 
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ตารางท่ี 3.32 ตารางข้อมูลแนะน าร้าน 

ชื่อตาราง : service 

ประเภทของตาราง :  master 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลแนะน าร้าน 

Primary Key : service_id 

Foreign Key : emp_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

service_id int(10) รหัสค าแนะน า 1 

emp_id int(10) รหัสพนักงาน 1 

service _head varchar (30) ชื่อค าแนะน าร้าน ก า ร จ อ ง วั น ที่ ซ่ อ ม

ล่วงหน้า 

service _Question text ค าแนะน าร้าน ทางร้านมีบริการจอง

วันที่ซ่อมล่วงหนา้ 

service _img varchar (255) รูปแนะน าร้าน 1.png 

service _date date วันที่ออกข้อมูล 2021-02-16 

 

ตารางท่ี 3.33 ตารางข้อมูลการจองวันซ่อม 

ชื่อตาราง : queue 

ประเภทของตาราง :  transaction 

ค าอธิบายตาราง : เก็บข้อมูลการจองวันซ่อม 

Primary Key : q_id 

Foreign Key : customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

q_id int(11) รหัสค าแนะน า 1 

customer_id int(11) รหัสขอ้มูลลูกค้า 1 

q_fullname varchar (40) ชื่อลูกค้า มโนชา ขาวลูกจันทร์ 

q_Carbreakdown varchar (255) อาการเสีย ไฟขาด 

q_datetime varchar(30) เวลาที่จอง 04/26/2021 
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เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

q_add text ที่อยู่ลูกค้า 1/1 ม.2 ต.ทุ่งข้าว อ. 

เชยีงดาว จ.เชยีงใหม่ 

50170 

q_tell varchar (10) เบอร์โทรลูกค้า 0597864895 

q_Email varchar (40) อีเมล์ลูกค้า bis@hotmail.com 

q_timeperiod varchar (50) ช่วงเวลาการจอง ช่วงเช้า 

 

ค าอธิบาย ช่วงเวลาการจอง การซ่อม (q_timeperiod)  

 1 หมายถึง ช่วงเช้า  

 2 หมายถึง ช่วงบ่าย  
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3.7 โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างระบบบนคอมพิวเตอร ์ 
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ภาพท่ี 3.11 โครงสร้างระบบแบบ Responsive บน Smart Phone 
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3.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

 3.4.2.2 เจ้าของกิจการ เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

จัดการขอ้มูลสินค้า จัดการขอ้มูลลูกค้า จัดการขอ้มูลร้าน จัดการขอ้มูลพนักงาน จัดการระบบ

ข้อมูลการแนะน า เรียกดูข้อมูลการขาย เรียกดูข้อมูลการซ่อม 

 3.4.2.3 พนักงานซ่อม เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

จัดการข้อมูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลการมาท างานของตัวเอง จัดการข้อมูลสถานการซ่อม ดู

ข้อมูลการซ่อม จัดการรับข้อมูลซ่อมนอกสถานที่ บันทึกเวลา เข้า – ออก งาน 

 3.4.2.4 พนักงานธุรการ เข้าสูระบบโดย ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

จัดการขอ้มูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลการมาท างานของตัวเอง จัดการขอ้มูลขายสินค้า บันทึกการ

ขายสินค้า จัดการข้อมูลการซ่อม ยืนยันการรับซ่อมนอกสถานที่ ดูข้อมูลการซ่อม จัดการ

ข้อมูลการจองวันซ่อม บันทึกเวลา เข้า–ออก งาน พิมพ์รายงานการขาย พิมพ์รายงานการซ่อม 

 3.4.2.5 ลูกค้า เข้าสูระบบโดย ชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน เข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน จัดการขอ้มูล

ส่วนตัว เรียกซ่อมนอกสถานที่ จองวันที่จะซ่อมล่วงหน้า เรียกดูข้อมูลแนะน าเกี่ยวกับอาการ

เสีย ดูข้อมูลการซ่อมของตัวเอง 

 3.4.2.6 ผู้ใช้งานทั่วไป สมัครสมาชิก ดูข้อมูลร้าน 
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3.8 การออกแบบหน้าจอ  

 แผนภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

ประกอบไปด้วยหน้าจอ การท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

3.8.1 หน้าเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้ทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอเว็บไซต์ส าหรับล็อคอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 

3.8.2 หน้าจอจัดการต าแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 หนา้จอจัดการต าแหน่งงาน 
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3.8.3 หน้าจอจัดการพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 หนา้จอจัดการพนักงาน 

3.8.4 หน้าจอจัดการลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15 หนา้จอจัดการลูกค้า 

 

 

 

 



65 
 

3.8.5 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

3.8.6 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17 หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงาน 
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3.8.7 หน้าจอส าหรับจัดการหมวดหมู่สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอส าหรับจัดการหมวดหมูส่ินค้า 

 

3.8.8 หน้าจอส าหรับจัดการยี่หอ้สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 หน้าจอส าหรับจัดการยี่หอ้สินค้า 
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3.8.9 หน้าจอส าหรับจัดการสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอส าหรับจัดการสนิค้า 

 

3.8.10 หน้าจอส าหรับจัดการเวลาท างาน 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    ภาพท่ี 3.21 หน้าจอส าหรับจัดการเวลาท างาน 
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3.8.11 หน้าจอส าหรับจัดการการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 หน้าจอส าหรับจัดการการขาย 

 

3.8.12 หน้าจอส าหรับจัดการการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23 หน้าจอส าหรับจัดการการซ่อม 
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3.8.13 หน้าจอส าหรับจัดการค าแนะน าอาการเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอส าหรับจัดการค าแนะน าอาการเสีย 

 

3.8.14 หน้าจอส าหรับแก้ไข้ข้อมูลสว่นตัว(พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25 หน้าจอส าหรับแก้ไข้ข้อมูลส่วนตัว(พนักงาน) 
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3.8.15 หน้าจอส าหรับบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอส าหรับบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน 

 

2.8.16 หน้าจอส าหรับจัดการกาซ่อม(พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 หนา้จอส าหรับจัดการกาซ่อม(พนักงาน) 
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3.8.17 หนา้จอส าหรับจัดการการซ่อมนอกสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอส าหรับจัดการการซ่อมนอกสถานที่ 

 

3.8.18 หน้าจอส าหรับขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29 หน้าจอส าหรับขายสินค้า 
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3.8.19 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 หนา้จอส าหรับสมัครสมาชิก 

 

3.8.20 หน้าจอส าหรับจองซ่อมลว่งหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.31 หนา้จอส าหรับจองซ่อมลว่งหนา้ 
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3.8.21 หน้าจอส าหรับดูสถานะการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.32 หน้าจอส าหรับดูสถานการณซ์่อม 

 

3.8.22 หน้าจอส าหรับการแนะน าร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอส าหรับการแนะน าร้าน 
 


