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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ 

จากการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถ ประเสริฐยนต์ ผูพ้ัฒนาได้

ด าเนนิตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน าเสนอระบบได้ดังต่อไปนี้ 

ภาพท่ี ข.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอก Username เพื่อเข้าสู่ระบบ  

หมายเลข 2 กรอก password เพื่อเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 3 กดเพื่อเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 4 กดเลือกเมนู 

ภาพท่ี ข.2 สมัครสมาชิก 

 

 

1 

2 

3 

4 

1 

2 3 
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หมายเลข 1 เลือกเมนูสมัครสมาชิก 

หมายเลข 2 กดเพื่อสมัครสมาชิก 

หมายเลข 3 กดเพื่อ ยกเลิก การสมัครสมาชิก 

1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ภาพท่ี ข.3 หน้าแสดงข้อมูลพนักงานของสว่นของผู้ดูแลระบบ 

หมายเลข 1 กดเพื่อเข้าดูรายละเอียดของพนักงาน 

หมายเลข 2 กดเพื่อเข้าแก้ไขรายละเอียดของพนักงาน 

หมายเลข 3 กดเพื่อเข้าลบข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 4 กดเพื่อเข้าเพิ่มข้อมูลพนักงาน  

 

1 
2 

3 

4 
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ภาพท่ี ข.4 หน้ารายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ ข.4 จากหมายเลขที่ 1 ภาพที่ ข.3 แสดงรายละเอียดข้อมูลของพนักงาน เช่น 

ต าแหน่งงาน การตดิต่อ รวมถึงเงนิเดือน 

ภาพท่ี ข.5 หน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ ข.5 จากหมายเลขที่ 2 ภาพที่ ข.3 สามารถแก้ไขข้อมูลพนักงานได้จากหนา้นี้  

เมื่อแก้ไขข้อมูลตามตอ้งการเสร็จแลว้สามารถกดบันทึกข้อมูลได้เลย 

หมายเลข 1 กดเพื่อเลือกเปลี่ยนต าแหนง่พนักงาน 

หมายเลข 2 บันทึกข้อมูล 

1 

2 
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ภาพท่ี ข.6 หน้าเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

 จากภาพที่ ข.6 จากหมายเลขที่ 4 ภาพที่ ข.3 สามารถกดเพื่อเพิ่มข้อมูลพนักงานได้โดย 

- เมื่อกดหมายเลขที่ 4 ภาพที่ ข.3 จะเข้ามาหนา้นี ้ให้ท าการใส่ข้อมูลตามฟอร์มเพิ่มข้อมูล 
- เมื่อเสร็จจะสามารถเลือกต าแหน่งได้จากหมายเลขที่ 1  

- เมื่อเสร็จท าการกดบันทึกข้อมูลได้เลยจากหมายเลขที่ 2  

 ภาพท่ี ข.7 หนา้ตารางขอ้มูลลูกค้า 

หมายเลข 1 กดเพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

หมายเลข 2 กดเพื่อเข้าดูรายละเอียดลูกค้า 

 

 

 

1 2 

1 

2 

3 

4

= 
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หมายเลข 3 กดเพื่อแก้ไขรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

หมายเลข 4 กดเพื่อลบข้อมูลลูกค้า 

2. ส่วนของเจ้าของร้าน 

ภาพท่ี ข.8 เมนูในส่วนของเจา้ของร้าน 

จากภาพที่ ข.8 แสดงเมนูทั้งหมดในส่วนของเจา้ของร้าน 

ภาพท่ี ข.9 หน้าแก้ไขข้อมูลของเจา้ของร้าน 
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จากภาพที่ ข.9 แสดงและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจา้ของรา้นได้จากหน้านี้ 

ภาพท่ี ข.10 หน้าตารางหมวดหมู่สนิค้า 

จากภาพที่ ข.10 เมื่อเลือกเมนู จัดการข้อมูลสินค้า จากหนา้หลักในส่วนของเจ้าของรา้น (ภาพ

ที่ ข.8) จะเข้ามายังหน้านี้ เพื่อท าการเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

หมายเลข 2 กดเพื่อแก้ไขข้อมูลหมวดหมู่สนิค้า 

หมายเลข 3 ลบข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

ภาพท่ี ข.11 หน้าเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

 จากภาพที่ ข.11 หมายเลขที่ 1 จากภาพที่ ข.10 เมื่อกดเข้ามาจะสามารถเพิ่มหมวดหมูส่ินค้าได้ 

 

 

1 

2 

3 

1 

2 
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หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

หมายเลข 2 กดบันทึกข้อมูล 

ภาพท่ี ข.12 หนา้แก้ไขข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

จากภาพที่ ข.12 หมายเลขที่ 2 จากภาพที่ ข.10 เมื่อกดเข้ามาจะสามารถแก้ไขข้อมูลหมวดหมู่

สินค้าได้ 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลการแก้ไขหมวดหมู่สนิค้า 

หมายเลข 2 กดบันทึกข้อมูล 

ภาพท่ี ข.13 หน้าตารางยี่ห้อสินค้า 

จากภาพที่ ข.13 เมื่อเข้าเมนูยี่หอ้สินค้า จะสามารถเข้ามาเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูลยี่หอ้สินค้า

ได้ 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลยี่ห้อสินค้า 

 

1 
2 

1 

2 

3 
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หมายเลข 2 แก้ไขข้อมูลยี่ห้อสินค้า 

หมายเลข 3 ลบข้อมูลยี่ห้อสินค้า 

ภาพท่ี ข.14 หน้าตารางข้อมูลสินคา้ 

จากภาพที่ ข.14 เมื่อเข้าเมนู จัดการข้อมูลสนิค้า จะสามารถเข้ามาเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูล

สินค้าได้ 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 2 แก้ไขข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 3 ลบข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 4 กดเข้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า 

ภาพท่ี ข.15 หน้ารายละเอียดสินคา้ 

1 

2 

3 

4 
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จากภาพที่ ข.15 เมื่อกดเลือกหมายเลขที่ 4 จากภาพที่ ข.14 เป็นการแสดงรายละเอียดของ

สินค้าแตล่ะอย่าง เช่น ราคา จ านวนคงเหลอื 

ภาพท่ี ข.16 หนา้แก้ไขรายละเอียดสินคา้ 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อเลือกประเภทสินคา้ 

หมายเลขที่ 2 กดเพื่อเลือกยี่หอ้สินค้า 

หมายเลขที่ 3 กดบันทึกข้อมูล 

ภาพท่ี ข.17 หน้าตารางเวลาการบันทึกเข้าท างานของพนักงาน 

จากภาพที่ ข.17 เป็นหน้าแสดงข้อมูลการมาท างานของพนักงานทุกคนสามารถดูข้อมูลและ

แก้ไขข้อมูลจากได้นี้ได้ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อแก้ไขข้อมูล 

หมายเลขที่ 2 กดเพื่อลบข้อมูล 

1 

2 

3 

1 

2 
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ภาพท่ี ข.18 หนา้แก้ไขเวลาการมาท างานของพนักงาน 

หมายลขที่ 1 แก้ไขหมายเหตุกรณีที่พนักงานขอลาครึ่งวันหรอืมีเหตุจ าเป็นต่าง ๆ  

หมายเลขที่ 2 กดบันทึกข้อมูล 

ภาพท่ี ข.19 หน้าตารางข้อมูลการขาย 

จากภาพ ข.19 เมื่อท าการกดเลือกเมนู จัดการรายการขาย เป็นแสดงขอ้มูลการขายทั้งหมด

ของรา้น 

1 
2 
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ภาพท่ี ข.20 หนา้ตารางใบเสร็จซ่อมของร้าน 

จากภาพที่ ข.20 เป็นหน้าแสดงใบเสร็จซ่อม และแสดงสถานการณ์ซ่อมต่างๆโดยสถานะต่างๆ 

สามารถกดเข้าไปดูข้อมูลได้ และยังสามารถแก้ไขข้อมูลใบเสร็จซ่อมได้ รวมถึงการลบข้อมูล 

หมายเลขที่ 1 สถานะการซ่อมตา่ง ๆ สามารถกดเข้าไปดูข้อมูลในสถานะต่างๆ ได้ 

หมายเลขที่ 2 กดเพื่อแก้ไขข้อมูลซ่อม  

หมายเลขที่ 3 กดเพื่อพิมพ์ใบเสร็จซ่อม 

หมายเลขที่ 4 กดเพื่อลบข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

1 3 

2 

4 
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ภาพท่ี ข.21 หนา้ระบบแนะน าอาการเสียเบื้ยงต้น 

จากภาพที่ ข.21 โดยวิธีการเพิ่มค าแนะค าท าได้ตามล าดับ ดังนี้  

หมายเลขที่ 1 กดเพิ่มค าแนะน า 

หมายเลขที่ 2 เลือกประเภทรถที่ตอ้งการ 

- แล้วกดยืนยัน 

หมายเลขที่ 3 เลือกหมวดหมู่อาการเสีย 

หมายเลขที่ 4 กดเพื่อแก้ไขข้อมูล 

ภาพท่ี ข.22 หน้าเพิ่มค าแนะน าอาการเสีย 

 จากภาพที่ ข.22 หน้าเพิ่มข้อมูลแนะน าอาการเสีย ท าตามล าดับ ดังนี้  

หมายเลขที่ 1 เลือกหมวดหมู่ของอาการเสียที่จะเพิ่มข้อมูล 

- จากนั้นใส่ข้อมูล ช่ืออาการ, ชื่อค าแนะน า, รายละเอียดค าแนะน า  

และรูปที่เกี่ยวข้อง 

หมายเลขที่ 2 กดบันทึกข้อมูล 

2 
1 

3 

1 

2 

4 
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ภาพท่ี ข.23 หน้าการแก้ไขข้อมูลค าแนะน าอาการเสีย 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อแก้ไขข้อมูล 

 

ภาพท่ี ข.24 หน้ารายงานขายของร้าน 

หมายเลขที่ 1 กดเลือกรายงานแบบรายวัน รายเดือน และรายปี ตามต้องการ 

หมายเลขที่ 2 เลือก วัน/เดือน/ปี ที่จะเริ่มดูรายงาน 

หมายเลขที่ 3 เลือก วัน/เดือน/ปี ที่สิ้นสุดรายงาน 

 

 

 

 

 

 

1 

1 

2 3 
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ภาพท่ี ข.25 หน้ารายงานขายของร้าน (ส่วนกราฟ) 

ภาพท่ี ข.26 หนา้รายงานขายของร้าน (ส่วนรายละเอียด) 

 

3. ส่วนของลูกค้า 

ภาพที่ ข.27 หนา้เมนูในส่วนของลูกค้า 
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จากภาพที่ ข.27 เป็นหนา้เมนูของลูกค้า ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้จากเมนูหนา้นี้ 

ภาพท่ี ข.28 หนา้ประวัติการจองซ่อมของลูกค้า 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อเข้าจองวันซ่อมล่วงหน้า 

หมายเลขที่ 2 กดดูวันที่ว่างเพื่อจองล่วงหนา้ 

ภาพท่ี ข.29 หน้ากรอกรายละเอียดการจองซ่อมลว่งหน้า 

 จากภาพที่ ข.29 เมื่อกดหมายเลขที่ 1 จากภาพที่ ข.28 จะสามารถเข้ามาจองวันซ่อมได้โดย 

- ท าการกรอกข้อมูลอาการเสียต่างๆ รวมถึงขอ้มูลการติดต่อตาม

แบบฟอร์มใหค้รบ  

- แล้วเลือกวันที่จองซ่อม  

- ต่อไปเลือกชว่งเวลา  

หมายเลขที่ 1 กดเลือกวันที่จองซ่อม  

หมายเลขที่ 2 กดเลือกชว่งเวลาการจองซ่อม 

2 
3 

1 2 

1 
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หมายเลขที่ 3 กดยันยืนข้อมูลการจองซ่อม 

ภาพท่ี ข.30 หน้าส าหรับดูวันว่างของรา้นของการจะจองซ่อมล่วงหน้า 

หมายเลขที่ 1 คือช่วงเช้ามีคิวซ่อมแล้ว 

หมายเลขที่ 2 เต็มทั้งสองช่วงแลว้ 

ภาพท่ี ข.31 หน้ารายการแจง้ซ่อมของลูกค้า 

 จากภาพที่ ข.31 สามารถดูข้อมูลการแจ้งซ่อมนอกสถานที่ ของตนเองได้จากหน้านี้ 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อเข้าดูต าแหน่งที่ท าการเรียกซ่อม 

หมายเลขที่ 2 ตรวจสอบสถานะของการเรยีกซ่อม 

1 

2 

1 
2 
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4. ส่วนของพนักงานซ่อม 

ภาพที่ ข.32 หน้าเมนูในส่วนของพนักงานซ่อม 

จากภาพที่ ข.32 เป็นส่วนของเมนูของพนักงานซ่อมสามารถเข้าระบบงานของตนเองได้จาก

เมนูทั้งหมดนี้ 

  

 

ภาพท่ี ข.33 ระบบการบันทึกเวลาการเข้างานของพนักงาน 

 จากภาพที่ ข.33 เป็นระบบการบันทึกข้อมูลการเขา้งานของพนักงานโดย  

- เมื่อเข้างานให้ท าการกดที่ บันทึก (หมายเลขที่ 4) 

1 
2 

3 

4 
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- และเมื่อต้องการบันทึกเวลาออกงาน จะท าได้ตัง้แต่เวลา 17:00 น.เป็นต้น

ไป 

หมายเลขที่ 1 แสดงเวลาเข้างาน 

หมายเลขที่ 2 แสดงสถานะที่ไม่ได้บันทึกเวลาออกงาน 

หมายเลขที่ 3 แสดงเวลาออกงาน 

หมายเลขที่ 4 กดบันทึกข้อมูล 

5. ส่วนของพนักงานธุรการ 

ภาพท่ี ข.34 หน้าเมนูในส่วนของพนักงานธุรการ 

จากภาพที่ ข.32 เป็นส่วนของเมนูของพนักงานธุรการสามารถเข้าระบบงานของตนเองได้จาก

เมนูทั้งหมดนี้ 
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ภาพท่ี ข.35 หนา้แสดงขอ้มูลการจองซ่อมภายในรา้น 

จากภาพที่ ข.35 เป็นส่วนแสดงขอ้มูลการจองซ่อมทั้งหมดของร้านสามารถแก้ไขหรอืลบ

ข้อมูลได้จากหน้านี้ 

ภาพท่ี ข.36 หน้าแก้ไขข้อมูลการจองซ่อมของลูกค้า 

จากภาพที่ ข.36 เป็นส่วนส าหรับการแก้ไขข้อมูลการจองซ่อมของพนักงานธุรการ 
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ภาพท่ี ข.37 หน้าการขายหรอืการเปิดออเดอร์การขายสินค้า 

 จากภาพที่ ข.37 เมื่อเข้าเมนู ขายสินค้า จากภาพที่ ข.34 จะสามารถเข้าหน้าขายสินค้าได้โดย 

- ท าการใส่ชื่อลูกค้าหรอืกดเลือกในกรณีที่มขี้อมูลลูกค้าอยู่ในระบบแล้ว 
ให้ท าการกดที่ปุ่ม เลือกชื่อ 

- สามารถใส่รายละเอียดการขายได้ 

- จากนั้นกดปุ่ม บันทึก  

หมายเลขที่ 1 สามารถเลือกลูกค้าจากฐานข้อมูลได้จากเมนูนี้ 

หมายเลขที่ 2 สามารถใส่รายละเอียดการขายได้จากช่องนี้ 

ภาพท่ี ข.38 รายชื่อของลูกค้าในฐานข้อมูล 

จากภาพที่ ข.38 เมื่อท าการกดปุ่ม เลือกชื่อ จะแสดงข้อมูลลูกค้าในระบบทั้งหมด สามารถ

เลือกข้อมูลช่ือลูกค้าได้จากหนา้นี้  

หมายเลขที่ 1 สามารถกดเพื่อเลือกลูกค้าจากฐานข้อมูล 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี ข.39 เป็นหน้าของเปิดเลือกสินค้าและจ านวนหรอืลดส่วนต่างๆ  

 จากภาพที่ ข.39 ระบบการขายสินค้า วธิีการขายสินค้าท าได้ ดังนี ้ 

- เลือกสินค้า จะแสดงขอ้มูลสินค้าทั้งหมด 

- จากนั้นเลือกจ านวนที่ตอ้งการ 
- จากนั้นสามารถใส่ส่วนลดของสนิค้าได้ (ถ้ามีสว่นลด) 

- ตรวจสอบข้อมูล 

- กดปุ่ม เสร็จสิน้  

หมายเลขที่ 1 เลือกสินคา้ 

หมายเลขที่ 2 ใส่สว่นลด (ถ้ามี) 

หมายเลขที่ 3 เพิ่มจ านวน 

หมายเลขที่ 4 กดเสร็จสิน้การขายของสนิค้า 

1 3 

2 

4 



117 
 

ภาพท่ี ข.40 หน้าแสดงข้อมูลของการขายทั้งหมดของร้าน 

หมายเลขที่ 1 สามารถพิมพ์ใบเสร็จจากเมนูนี้ 

ภาพท่ี ข.41 หน้าระบบการรับซ่อมรถหน้าร้าน (ภายในร้าน) 

จากภาพที่ ข.41 สามารถออกใบเสร็จซ่อม (เปิดออเดอร์ซ่อม) ได้จากหน้านี ้และยังสามารถดู

สถานะการซ่อมได้ 

หมายเลขที่ 1 กดเพื่อเปิดออเดอร์การซ่อม 

หมายเลขที่ 2 สถานะของการซ่อมทั้งหมด 

1 

1 

2 
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ภาพท่ี ข.42 หน้าการเปิดออเดอร์การซ่อม 

จากภาพที่ ข.42 เป็นการเปิดออเดอร์การซ่อม ท าได้โดย 

- ท าการเลือกสถานะแรกซ่อม 
- กรอกข้อมูลตามฟอร์ม 

- ใส่ช่ือลูกค้า หรอืเลือกในระบบ  

- กดปุ่ม บันทึก  

หมายเลขที่ 1 เลือกสถานะแรกซ่อม 

หมายเลขที่ 2 เลือกข้อมูลลูกค้าจากฐานข้อมูล 

หมายเลขที่ 3 กดบันทึกข้อมูล 

ภาพท่ี ข.43 หน้าข้อมูลการแจ้งซ่อมนอกสถานที่ของลูกค้า 

จากภาพที่ ข.43 เป็นหน้าข้อมูลการแจง้ซ่อมนอกสถานที่ทั้งหมดสามารถดูข้อมูลต่างๆ จาก

หนา้นีไ้ด้ รวมถึงสถานะของการซ่อมนั้น ๆได้   

1 

2 

3 

1 2 

3 
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หมายเลขที่ 1 สถานะต่างๆ ของการแจง้ซ่อม 

หมายเลขที่ 2 กดเข้าดูต าแหนง่ของลูกค้าที่ท าการแจ้งซ่อม 

หมายเลขที่ 3 กดเพื่อปฏิเสธการเรียกซ่อมของลูกค้า 

- กดเมื่อทางร้านไม่สามารถออกไปซ่อมนอกสถานที่ให้ลูกค้าได้เนื่องจาก

ปัญหาบางอย่าง 

ภาพท่ี ข.44 หน้าปฏิเสธการซ่อมนอกสถานที่ 

จากภาพที่ ข.44 ทางรา้นสามารถตอบปฏิเสธลูกค้าได้ โดยต้องท าการเพิ่มหมายเหตุปัญหาที่

ท าให้ไม่สามารถออกไปซ่อมนอกสถานที่ได้  

- เมื่อเพิ่มแล้วกดปุ่ม ตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


