
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับ

นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 

1. ผูดู้แลระบบท ำกำรกรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผำ่น เพื่อลงชื่อเข้ำสู่ระบบ ดังภำพที่ ก.1 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบ 

หมำยเลข 1 ป้อนช่ือผูใ้ช้งำนระบบ 

หมำยเลข 2 ป้อนรหัสผำ่น  

หมำยเลข 3 ปุ่มเขำ้สู่ระบบเพื่อใชง้ำนระบบ 

 

 

 

 

1 

2 3 
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2. ผูดู้แลระบบสำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ ดังภำพที่ ก.2 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหนำ้กำรแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

หมำยเลข 1 ป้อนช่ือผูใ้ช้งำนระบบ 

หมำยเลข 2 ป้อนชื่อ 

หมำยเลข 3 ป้อนอเีมล 

หมำยเลข 4 ป้อนรหัสผ่ำน 

หมำยเลข 5 ป้อนนำมสกุล 

หมำยเลข 6 ป้อนเบอร์โทรศัพท์ 

หมำยเลข 7 ช่องแสดงสทิธิกำรใชง้ำน 

หมำยเลข 8 ปุ่มบันทึก 

หมำยเลข 9 แถบเมนู 

 

1 2 
3 

4 
5 

6 

7 
8 

9 
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3. เมนูกำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ ผู้ดูและระบบสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขผูใ้ช้งำนได้ ดังภำพที่ ก.3 

 

ภาพท่ี ก.3 แสดงหน้ำกำรจัดกำรผู้ใช้ 

หมำยเลข 1 ปุ่มจัดกำรเลือกแก้ไข หรือลบ 

หมำยเลข 2 ปุ่มเพิ่มผู้ใช้งำนระบบ 

4. หนำ้เพิ่มผูใ้ช้งำนระบบ ผู้ดูแลสำมำรถกรอกข้อมูลผูใ้ช้งำนได้ ดังภำพที่ ก.4 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้ำกำรแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

1 

2 

2 1 
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หมำยเลข 1 ช่องกรอกข้อมูลผูใ้ช้งำนระบบคนใหม่ 

หมำยเลข 2 ปุ่มบันทึก 

5. หนำ้จัดกำรข้อมูลข่ำวสำร ผูดู้แลระบบสสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่ำวสำรได้  

ดังภำพที่ ก.5 

 

ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้ำกำรจัดกำรขอ้มูลข่ำวสำร 

หมำยเลข 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลข่ำวสำร 

หมำยเลข 2 ปุ่มเลือกแก้ไข หรอืลบข่ำวสำร 

6. หนำ้เพิ่มข้อมูลข่ำวสำร ผูดู้แลสำมำรถกรอกข้อมูลข่ำวสำรที่ตอ้งกำรเพิ่มได้ ดังภำพที่ ก.6 

1 

2 
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ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้ำกำรเพิ่มข้อมูลข่ำวสำร 

หมำยเลข 1 ป้อนขอ้มูลข่ำวสำร ทั้งหัวข้อข่ำวสำร รำยละเอียด ไฟล์ข่ำว และรูปภำพ 

หมำยเลข 2 ปุ่มบันทึก 

7. หนำ้กำรจัดหมวดหมูป่ัญหำที่พบบ่อย ผูดู้แลระบบสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขหมวดหมู่ปัญหำ

ที่พบบ่อยได้ ดังภำพที่ ก.7 

 

ภาพท่ี ก.7 แสดงหนำ้กำรจัดกำรหมวดหมูป่ัญหำที่พบบ่อย 

1 2 

1 

2 
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หมำยเลข 1 ตัวเลือกแก้ไข หรอืลบหมวดหมูป่ัญหำ 

หมำยเลข 2 ปุ่มเพิ่มหมวดหมู่ปัญหำที่พบบ่อย 

8. หนำ้เพิ่มหมวดหมู่ปัญหำที่พบบ่อย ผูดู้แลระบบสำมำรถกรอกข้อมูลที่ตอ้งกำรเพิ่มได้ ดัง

ภำพที่ ก.8 

 

ภาพท่ี ก.8 แสดงหนำ้กำรเพิ่มหมวดหมู่ปัญหำที่พบบ่อย 

หมำยเลข 1 ช่องกรอกหมวดหมูป่ัญหำที่ตอ้งกำรเพิ่ม 

หมำยเลข 2 ปุ่มบันทึก 

9. หนำ้กำรจัดกำรข้อมูลปัญหำที่พบบ่อย ผู้ดูแลระบบสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลปัญหำที่

พบบ่อยได้ ดังภำพที่ ก.9 

1 
2 
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ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้ำกำรจัดกำรข้อมูลปัญหำที่พบบ่อย 

หมำยเลข 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลปัญหำที่พบบ่อย 

หมำยเลข 2 ปุ่มเปิด ปิด ปัญหำที่จะแสดงในหนำ้แรก 

หมำยเลข 3 ตัวเลือกส ำหรับแก้ไข หรอืลบปัญหำ 

10. หนำ้เพิ่มข้อมูลปัญหำที่พบบ่อย ผู้ดูแลระบบสำมำรถกรอกข้อมูล เพื่อเพิ่มข้อมูลปัญหำที่

พบบ่อย ดังภำพที่ ก.10 

 

ภาพท่ี ก.10 แสดงหนำ้กำรเพิ่มข้อมูลปัญหำที่พบบ่อย 

1 

2 3 

1 

2 
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หมำยเลข 1 ช่องกรอกข้อมูล โดยผูดู้แลระบบต้องข้อมูลต่ำง ๆ ให้ครบถ้วน 

หมำยเลข 2 ปุ่มบันทึก 

11. หนำ้กำรจัดกำรข้อมูลปัญกำที่เข้ำมำใหม่ ผูดู้แลระบบสำมำรถลบ แก้ไขข้อมูลปัญหำที่

นักศึกษำไม่เสนอเข้ำมำใหม่ ดังภำพที่ ก.11 

 

ภาพท่ี ก.11 แสดงหนำ้กำรจัดกำรขอ้มูลปัญหำที่เข้ำมำใหม่ 

หมำยเลข 1 ตัวเลือกแก้ไข หรอืลบข้อมูลปัญหำที่เข้ำมำใหม่ 

12. หนำ้จัดกำรข้อมูลปฏิทิน ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลปฏิทินประจ ำภำคเรียน 

ดังภำพที่ ก.12 

1 
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ภาพท่ี ก.12 แสดงหน้ำกำรจัดกำรขอ้มูลปฏิทิน 

หมำยเลข 1 สำมำรถคลิกที่ช่องว่ำง หำกต้องกำรเพิ่ม หรอืคลิกที่ขอ้ควำมหำกต้องกำรแก้ไข 

13. หนำ้สถิตวิิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถดูสถิติกำรแก้ไขปัญหำได้ ดังภำพที่ ก.13 

 

ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้ำสถิติวธิีกำรแก้ไขปัญหำ 

หมำยเลข 1 แถบเมนู เลือกเมนูหำกต้องกำรไปหน้ำอื่น 

1 

1 
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14. หนำ้สถิตคิวำมพึงพอใจของระบบ ผู้ดูแลระบบสำมำรถดูสถิตคิวำมพึงพอใจที่ผู้ใชป้ระเมิน

ได้ ดังภำพที่ ก.14 

 

ภาพท่ี ก.14 แสดงหน้ำสถิติควำมพึงพอใจของระบบ 

หมำยเลข 1 แถบเมนู เลือกเมนูหำกต้องกำรไปหน้ำอื่น 

หมำยเลข 2 เลือกดูสถิตคิวำมพึงพอใจได้จำกแต่ละหมวดหมู่ปัญหำ 

15. หนำ้สถิตปิัญหำที่พบบ่อย ผู้ดูแลระบบสำมำรถดูสถิตปิัญหำที่พบบ่อย ดังภำพที่ ก.15 

 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้ำสถิติปัญหำที่พบบ่อย 

1 

2 

1 

2 
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หมำยเลข 1 แถบเมนู เลือกเมนูหำกต้องกำรไปหน้ำอื่น 

หมำยเลข 2 เลือกดูสถิตปิัญหำที่พบบ่อยจำกแต่ละหมวดหมูป่ัญหำ 
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คู่มือส าหรับผู้ใช้งาน 

การพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับ

นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

1. หนำ้แรกส ำหรับผู้ใชง้ำนทั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.16 แสดงหนำ้แรก 

หมำยเลข 1 แถบเมนูส ำหรับผูใ้ช้งำนระบบ เลือกเมนูที่ต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

1 
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2. หนำ้แสดงข่ำวสำรทั้งหมด ผูใ้ช้สำมำรถเลือกดูข่ำวสำร หรอื ประกำศของฝำ่ยทะเบียน 

และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำได้  

 

ภาพท่ี ก.17 แสดงหน้ำข่ำวสำรทั้งหมด 

หมำยเลข 1 แถบเมนูส ำหรับผูใ้ช้งำนระบบ เลือกเมนูที่ต้องกำร 

3. หนำ้กำรวิเครำะหป์ัญหำ  

 

ภาพท่ี ก.18 แสดงหน้ำกำรวิเครำะหป์ัญหำ 

1 

1 
2 
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หมำยเลข 1 แถบเมนูส ำหรับผูใ้ช้งำนระบบ เลือกเมนูที่ต้องกำร 

หมำยเลข 2 เลือกหมวดหมู่ปัญำหำเพื่อเริ่มกำรวเิครำะหป์ัญหำ 

4. หนำ้ค ำถำมเพื่อวิเครำะหป์ัญหำ 

 

ภาพท่ี ก.19 แสดงหน้ำค ำถำมเพื่อวิเครำะหป์ัญหำ 

หมำยเลข 1 เลือกตอบใช่หรือ ไม่ใช ่เพื่อวเิครำะหป์ัญหำต่อไป 

5. หนำ้วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผูใ้ช้ตอบค ำถำมกำรวิเครำะหป์ัญหำ จนตอบว่ำไม่ใช่ ระบบจะท ำ

กำรวิเครำะห ์แล้วแสดงวิธีกำรแก้ปัญหำ ดังภำพที่ ก.20 

1 
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ภาพท่ี ก.20 แสดงหน้ำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

หมำยเลข 1 ปุ่มยนืยัน กดเพื่อไปขั้นตอนต่อไป 

หมำยเลข 2 ปุ่มยกเลิก กดเพื่อออกจำกหน้ำนี้ 

6. หนำ้ประเมินควำมพีงพอใจ หำกได้รับวิธีกำรแก้ไขปัญหำแล้ว ผูใ้ช้ตอ้งท ำกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจ ดังภำพที่ ก.21 

 

ภาพท่ี ก.21 แสดงหน้ำประเมินควำมพึงพอใจ 

2 1 

1 

2 

3 4 
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หมำยเลข 1 คลิกใหค้ะแนนจ ำนวนดำวส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำ 

หมำยเลข 2 คลิกใหค้ะแนนจ ำนวนดำวส ำหรับระบบ 

หมำยเลย 3 ปุ่มยนืยัน 

หมำยเลข 4 ปุ่มยกเลิก 

7. หนำ้เพิ่มปัญหำ ผูใ้ช้สำมำรถเพิ่มปัญหำที่พบ หำกวิธีแก้ไขปัญหำไมต่รงกับควำมต้องกำร 

ดังภำพที่ ก.22 

 

ภาพท่ี ก.22 แสดงหนำ้เพิ่มปัญหำที่พบ 

หมำยเลข 1 กรอกปัญหำที่ผูใ้ช้ตอ้งกำรเพิ่มให้ผูดู้แลระบบหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

หมำยเลข 2 ปุ่มบันทึก 

8. หนำ้ปฏิทินกำรศกึษำ 

1 

2 
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ภาพท่ี ก.23 แสดงหน้ำปฏิทิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


