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ชื่อโครงงาน  การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชยีงใหม่ 

โดย นางสาวปิยากร    ไชยศิลป์        รหัสนักศึกษา  60521207020-1  

   นายพีรเดช          มาประเสริฐ   รหัสนักศึกษา  60521207044-1 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณพร ทีเก่ง 

หลักสูตร  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  

สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ปีการศึกษา   2563 

 

บทคัดย่อ 

 

 การจัดท าการพัฒนาระบบผู้เ ช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ใน

เพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา เชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา 

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบ

ทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ โดยใช้ระบบ 

Expert เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ผู้ใช้หรือนักศึกษาพบเจอ

ระหว่างที่ได้ท าการศึกษาในมหาวิทลัยแห่งนี้ โดยจัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อ

การใชง้านและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยก ชัดเจนและท าให้

การด าเนินงานมีความรวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาและพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ แล้วประเมินผลโดย

มีกลุ่มนักศึกษาจ านวน 30 คนพบว่า จ านวนร้อยละ 70 มีความพึงพอใจกับระบบ พบว่าสามารถ

น ามาประยุกต์ใชง้านได้ตรงตามวัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 


