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บทคัดย่อ 

การจัดทำโครงงานการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ 

บริการรับฝากสุนัข แบบออนไลน์กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ ในครั้ง

นีน้ั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบการทำงานของร้าน ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และ

สามารถจัดการการทำงานในฝ่ังต่าง ๆ ของร้านได้อย่างแม่นยำ สามารถดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้

บริการด้วยระบบการจองห้องพัก โดยการที่ได้นำเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

พัฒนา ด้วยการจัดทำระบบฐานขอ้มูลที่มีความเชื่อมโยงกันจนส่งผลใหม้ีความทันสมัย  ซึ่งจะส่งผล

ดีต่อการทำงานของร้าน เพื่อน เพ็ทชอป ด้วยการจัดทำเว็บแอพพลิเคชั่น ที่เข้ามาจัดการปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในร้านและช่วยใหร้้านมีการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะทำให้

บุคคลากรภายในร้านสามารถทำงานของร้านได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ลดความซับซ้อนของงานภายในร้าน 

ทำให้การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของรา้นนั้นสามารถทำได้สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง

ออกรายงานและรายละเอียดอื่น ๆ ให้รองรับกับเทคโนโลยีปัจจุบันและอนาคตตามวัตถุประสงค์

ของการจัดทำโครงงาน 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลีย้ง และ บริการรับฝากสุนัข 

แบบออนไลน์กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ ได้ใชเ้ครื่องมอืพัฒนาดังนี้ 

เอชทีเอ็มเอล (HTML5), พีเอชพ ี(PHP), จาวาสครปิต์(JavaScript), เจคิวรี ่(JQuery) เพื่อให้รองรับกับ

ทุกอุปกรณ์การใชง้าน สามารถทำงานในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ซึ่งผูจ้ัดทำได้

ออกแบบหนา้จอโดยใช้เทคโนโลยีแบบรีสปอนซีฟ (Responsive) มีการแบ่งกลุ่มผูใ้ช้งานออกเป็น 6 
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ผูใ้ช้งานคือ เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงานทั่วไป พนักงานรับฝากสุนัข ลูกค้าทั่วไป และลูกค้า

สมาชิก เพื่อให้สามารถจัดการการทำงานภายในร้านได้อย่างเป็นระบบ เพื่อลดความผดิพลาดใน

การจัดเก็บข้อมูล และเพื่อใหค้วามสะดวกสบายกับลูกค้า พร้อมทั้งสรุปรายงานและรายละเอียดอื่น 

ๆ ตามความตอ้งการของร้าน เพื่อน เพ็ทชอป 

 จากการทดสอบระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลีย้ง 

และ บริการรับฝากสุนัข แบบออนไลน์กรณีศึกษา ร้าน เพือ่น เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่ 

พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ที่มาตอบแบบสอบถามต่อความตอ้งการของผูใ้ช้แบ่งออกเป็น 3 

ด้าน ดังนี้ ด้านการทำงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใชง้าน และด้านการรักษาความปลอดภัย 

พบว่าระบบที่ได้ทำการพัฒนาขึน้มามีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานร้าน 

เพื่อน เพ็ทชอป และสามารถนำไปใช้งานได้จรงิ 
 


