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บทคัดย่อ 

กำรจัดท ำโครงงำนในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำร

บริหำรจัดกำรระบบงำนบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลำยเซอร์วิส  ให้มีรูปแบบกำร

แสดงผลที่ทันสมัยและสวยงำมมำกยิ่งขึน้ และแก้ไขปัญหำช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรงำนให้มี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรจัดเก็บข้อมูลให้มีควำมเป็นระเบียบ กำรดูแลและป้องกัน

ไม่ให้เกิดกำรสูญหำยของขอ้มูลลูกค้ำ ขอ้มูลพนักงำน รวมถึงข้อมูลเงินเดือนของพนักงำน และ

ข้อมูลกำรสต็อคของอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำควำมสะอำด โดยให้มีกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ

ภำยในระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยให้เกิดควำมสะดวกสบำยและตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ใชร้ะบบ 

 โดยระบบที่พัฒนำขึ้นนั้นเป็นลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน ซึ่งวิเครำะห์และออกแบบ

ระบบงำนโดยกำรใช้ Fishbone Diagram , Context Diagram , Data Flow Diagram , E-R 

Diagram ในกำรออกแบบและวิเครำะห์ระบบและมีกำรใช้ภำษำ PHP และระบบกำรจัดกำร

ฐำนข้อมูล MySQL โดยระบบที่พัฒนำขึ้นแบ่งผู้ใช้ระบบออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

เจ้ำของธุรกิจ ลูกค้ำ พนักงำน ฝำ่ยขนส่งสินค้ำและผู้ใช้งำนทั่วไป ซึ่งสำมำรถสรุปหน้ำที่โดยย่อ

ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ดังนี้ ผู้ดูแลระบบ มีหน้ำที่ เข้ำใช้งำนระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่ำน 

สำมำรถจัดกำรข้อมูลระบบร้ำน สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลในคลังสินค้ำ แก้ไขและปรับปรุง

ใบเสร็จกำรสั่งจอง ก ำหนดสิทธิ์กำรจองคิว เพิ่มและแก้ไขข้อมูลพนักงำนในร้ำนได้  เจ้ำของ

ธุรกิจ มีหน้ำที่ เข้ำใช้งำนระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่ำน ตรวจสอบปริมำณกำรจองคิวและ
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ยกเลิกกำรจองคิว เรียกดูยอดขำยรำยวัน ตรวจสอบประวัติของลูกค้ำ ตรวจสอบข้อมูลสินค้ำ

ในคลัง เรียกดูยอดสั่งซื้อและยอดสินค้ำคงเหลือ เรียกดูรำยงำนต้นทุนกำรผลิต รำคำขำย ก ำไร

ขั้นต้นได้ ลูกค้ำ มีหน้ำที่  เข้ำใช้งำนระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่ำน เรียกดูข่ำวสำร

ประชำสัมพันธ์ สำมำรถจองคิวล่วงหน้ำและเปลี่ยนแปลงประวัติกำรจองคิวได้ เรียกดูสินค้ำ

ภำยในบริษัท สำมำรถตรวจสอบวันและเวลำในกำรจองคิวของทำงร้ำนได้ สำมำรถปักหมุด

สถำนที่เพื่อให้บริษัทเข้ำบริกำร พนักงำน สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่ำน 

ตรวจสอบเวลำกำรใหบ้ริกำร เพิ่มและแก้ไขประวัติส่วนตัว เพิ่ม แก้ไขและตรวจสอบคลังสินค้ำ

ได้ สำมำรถตรวจสอบวันท ำงำนและวันหยุดได้ ดูแจ้งเตือนกำรรับเงินเดือนและค ำนวณ

ยอดขำยแต่ละเดือนได้ สำมำรถดูแผนที่ที่ลูกค้ำปักหมุดได้ ฝ่ำยขนส่งสินค้ำ สำมำรถเข้ำใช้งำน

ระบบได้โดยใช้อีเมลและรหัสผ่ำน สำมำรถเรียกดูข้อมูลจ ำนวนกำรสั่งซื้อสินค้ำ เรียกดูจ ำนวน

กำรขนส่ง สำมำรถเลือกรำยกำรขนส่งที่ช ำระเงินสดและออกใบเสร็จได้ สำมำรถยืนยันกำร

ช ำระเงินได้ บุคคลทั่วไป สำมำรถเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องเข้ำสู่ระบบ เรียกดูข่ำวสำร

ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ได้ 

 จำกกำรศึกษำและพัฒนำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนบริษัท 

เชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลำยเซอร์วิส พบว่ำระบบที่ได้ท ำกำรพัฒนำขึ้นตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช ้และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใชง้ำนได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 


