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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ที่มาและความสำคัญ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวันของ

คนเราเป็นอย่างมาก ธุรกิจร้านอาหารต่าง ๆ ล้วนมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อปรับปรุง

และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานและยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดการเติบโต

ทางธุรกิจและตรงกับความต้องการได้อย่างถูกต้อง จึงทำให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะข้อมูลของรายการอาหารที่ลูกค้าซื้อไปในแต่ละบิล ข้อมูลเหล่านี้

สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งทำให้เกิดเป็นแนวคิด วิธีการทางธุรกิจเพื่อนำมาใช้ประโยชน์

อย่างสูงสุด และสร้างนวัตกรรม ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณของการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล

ขนาดใหญ่ อันจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทาง

ธุรกิจได้ 

ในปัจจุบันธุรกิจอาหารญี่ปุ่นมีเพิ่มขึ้นมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากผู้บริโภคคนไทยมีความ

ชื่นชอบร้านอาหารญี่ปุ่นมีด้วยกันหลายแบรนด์และหลากหลายระดับ ตั้งแต่ร้านอาหารขนาด

เล็กข้างทางไปจนถึงร้านระดับพรีเมี่ยมราคาสูง ทำให้เกิดคู่แข่งทางการค้าเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคและ

กลุ่มลูกค้าส่วนมากจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลาง และนักศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภคที่

ร ับประทานอาหารญี่ปุ่นมักจะเลือกใช้บริการร้านที ่มีความหลากหลายของเมนู การจัด

โปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกค้า มีเมนูอื่นนอกจากอาหารญี่ปุ่น ทำให้ร้านอาหารญี่ปุ่นมีเมนูหลายการ

อาหารที่หลากหลาย และโดยส่วนมากลูกค้าที่รับประทานอาหารญี่ปุ่นมักจะสั่งรายการอาหาร

มากกว่า 2 หลายการอาหาร ทำให้ร้านปั๋นป๋าที่เป็นร้านอาหารญี่ปุ่น ที่มีเมนูอาหารที่มีความ

หลากหลายและแปลกใหม่ ถึง 70 กว่าเมนู เนื่องจากเมนูที่มีจำนวนมากทำให้ทางร้านไม่ทราบ

ว่าลูกค้ามักจะสั่งเมนูอาหารใดพร้อมกันบ้าง ทางร้านจึงมีความสนใจในการทำแบบจำลองใน

การหาความสัมพันธ์ของหลายการอาหาร เพื่อส่งเสริมการขาย และการที่เศรษฐกิจไม่ดีทำให้

ผู้บริโภคใช้จ่ายน้อยลง จึงก่อให้เกิดการที่ยอดขายของทางร้านลดลง ซึ่งในการที่ลดราคาจะ

เป็นการดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่อ่อนไหวเรื่องราคา หากทางร้านหยุดลดราคาลูกค้ากลุ่มนี้ก็ไม่

กลับมาใช้บริการอีก นั่นเท่ากับว่า ทางร้านต้องลดราคาไปเรื่อย ๆ และหากมีคู่แข่งลดราคาต่ำ
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กว่าทางร้าน ลูกค้ากลุ่มนี้ก็จะย้ายไปเข้าร้านคู่แข่งแทน ทางร้านก็ต้องลดราคาลงอีก เพื่อดึง

ลูกค้ากลับมา ซึ่งสุดท้ายทางร้านก็ไม่สามารถได้ประโยชน์ เพราะฉะนั้นจึงต้องเลือกวิธีการจัด

โปรโมชั่นพเิศษให้กับลูกค้าเพื่อจูงใจลูกค้าเพิ่มยอดขายใหไ้ด้มากขึ้น 

คณะผู้จัดทำจึงมีความสนใจในการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ดังนั ้นเพื่อการเพิ่ม

ยอดขายให้กับร้านเพิ่มมากขึ้น จึงต้องเกิดการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลรายการ

อาหารที่ลูกค้าซื้อพร้อมกัน โดยใช้โมเดล Association Rule ด้วยใช้อัลกอริทึมเอไพรออริ และ

นำเสนอรายงานยอดขายของทางร้านซึ่งทางร้านปั้นป๋าสามารถนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นได้นำไปใช้ประโยชน์ และนำไปแสดงผลผ่านเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวก

ในการส่งเสริมยอดขาย การจัดโปรโมชั่น ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องแม่นยำตรงกับ

ความตอ้งการของลูกค้า อีกทั้งยังสามารถช่วยในการวางแผนการตลาดของทางร้านปั๋นป๋า 

1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้อาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึม

เอไพรออริ 

1.2.2  เพื่อเสนอแนวทางการนำเสนอความสัมพันธ์ของรายการอาหารที่ซื้อคู่กัน บน

เวบ็ไซต์ได้ 

1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1  ได้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออริ 

1.3.2  ได้ขอ้มูลแนวทางในการจัดคู่รายการอาหาร. 

1.3.3  ช่วยใหท้างร้านมทีางเลือกหลากหลายในการจัดกิจจกรรมส่งเสริมการขาย 

1.3.4  ช่วยลดขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

1.4  ขอบเขต 

1.4.1  ขอบเขตผูว้ิเคราะห์ข้อมูล 

1.4.1.1  เก็บรวบรวมข้อมูล (Data Integration) จากรายงานยอดขายตามรายละเอียด

บิลของร้านปันป๋า ตั้งแต่ 1 กันยายน พ.ศ 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 
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1.4.1.2  ทำการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) โดยเลือกคอลัมน์ที่มคีวามเชื่องโยง

กันและสามารถ นำมาสร้างโมเดล Association Rules ได้ เช่น หมายเลขใบเสร็จกับรายการ

อาหาร 

1.4.1.3  ทำการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) โดยการตรวจสอบข้อมูล 

เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ ได้ขอ้มูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ เช่น ชื่อเมนูที่มีจำนวนแทรกเข้ามาต่อท้าย 

ลบค่าว่าง ลบส่วนที่ไม่จำเป็นอย่างเช่น การจ่ายเงนิ ส่วนลด 

1.4.1.4  แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ให้นำข้อมูลมีความ

สมบูรณ์เพื่อนำมา แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลที่สามารถนำมาวิเคราะห์ใช้ เทคนิค 

Apriori 

1.4.1.5  ทำเหมืองข้อมูล (Data Mining Engine) โดยใช้เทคนิคโมเดล Association 

Rules ด้วยเทคนิค Apriori Algorithm มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ มาทำ

การ ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างเมนูที่ซื้อ โดยการนำข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Weka 

และ ชุดคำสั่ง Python 

1.4.1.6  ประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) ที่ได้จากการทำเหมอืงข้อมูล โดยการ

ใช้เทคนิค Apriori Algorithm ในขั ้นตอนก่อนหน้านี ้  ซ ึ ่งว ัดค่าจาก ความเชื ่อมั ่นของกฎ

ความสัมพันธ์ (Confidence) ค่าสนับสนุน (Support) และมีค่าสหสัมพันธ์ (Lift) 

1.4.1.7  นำเสนอข้อมูลภาพ (Data Visualization) นำเสนอ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์โดยเว็บจะพัฒนาโดยใช้ภาษา HTML, PHP, JavaScript และชุดคำสั่ง CSS เพื่อนำเข้า 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลที่เลือกใช้และผ่านการทดสอบประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ข้อมูล

แล้ว และนำเสนอข้อมูลด้วยกราฟและ dashboard สำหรบัแสดงผลข้อมูลภาพจากข้อมูลที่ผ่าน

การวิเคราะห์ แล้วภายในเว็บ 

1.4.2  ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บไซต์ 

1.4.2.1  สามารถดูข้อมูลของรา้นปันป๋า ได้ผ่านหนา้เว็บไซต์ 

1.4.2.2  นำเสนอข้อมูลรายการอาหารของรา้นปันป๋า 

1.4.2.3  นำเสนอข้อมูลการขายในแต่ละรายการอาหาร โดยใช้เครื ่องมือ Data 

Visualization เพื่อนำเสนอเป็นแผนภาพแทนข้อมูล 



 
4 

1.4.2.4  สามารถเรียกดูรูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างรายการอาหารที่ได้จาก

การวิเคราะห์และแสดงผลแบบกราฟิก ในรูปแบบของรายการอาหารที่มีความสัมพันธ์กัน 

1.4.2.5  สามารถสืบค้นข้อมูลรายการอาหาร พร้อมแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

รายการอาหารที่ได้จากการวิเคราะห์ ในรูปแบบของรายการอาหารที่มีความสัมพันธ์กัน 

1.4.3  ขอบเขตผูดู้แลเว็บไซต์ 

1.4.3.1  สามารถอัพเดทข้อมูลรายการอาหารได้ 

1.4.3.2  สามารถจัดความสัมพันธ์ของรายการอาหารต่าง ๆ ได้ 

1.4.3.3  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการอาหารได้ 

1.4.3.4  เข้าสู่ระบบได้ โดย ไอดี - รหัสผ่าน 

1.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1   Hardware 

1.5.1.1   Asus VivoBook AMD Ryzen 5 3500U, RAM 4GB 

1.5.1.2   ACER NOTEBOOK SWIFT 1, RAM 4GB 

1.5.2  Software 

1.5.2.1  Tableau Public ใช้สำหรับในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

1.5.2.2 Sublime text 3 ใชส้ำหรับสร้างเว็บไซต์ 

1.5.2.3 ระบบปฏิบัติการ Window 10 ใชใ้นการเปิดซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 

1.5.2.4 Microsoft Office 2016 ใช้ในการจัดทำเอกสารต่าง ๆ 

1.5.2.5 โปรแกรม Weka 3.8.5 ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

1.5.2.6 ชุดคำสั่งภาษา PHP , HTML4, HTML5 (Hyper Text Markup Language) 

1.5.2.7 ชุดคำสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets) 

1.5.2.8 โปรแกรม Xampp 5.5.38 ใช้ในการจำลอง Web Server 

1.5.2.9 โปรแกรม FileZila ใช้ตดิต่อกับ FTP Server เพื่ออับโหลดไฟล์ 

1.5.2.10  โปรแกรม Adobe XD ใช้ในการออกแบบเพื่อจำลองรูปแบบของหน้า

เว็บไซต ์

1.5.2.11   ชุดคำสั่งภาษา Python 

1.5.2.12  โปรแกรม Anaconda Navigator 

1.5.2.13  Microsoft Excel ใช้ในการคำนวณ และคลีนข้อมูล 
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1.6 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตั้งที่อยู่ที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบล

ช้างเผอืก อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.6.2 ร้านปั้นป๋า 84/3 ซอย 4 ตำบลสุเทพ อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชยีงใหม่ 50200 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

แผนการ

ดำเนินการ 

ปี พ.ศ. 2564   

เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1. ค้นหาและศึกษา

ข้อมูล 

       

2. ทำความเขา้ใจ

ข้อมูล 

       

3. เตรียมขอ้มูล        

4. สร้างแบบจำลอง        

5. ประเมินผล        

6. นำเสนอข้อมูลบน 

Web Browser 

       

7. จัดทำเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

       

 

1.8 บทสรุป 

จากบทนำที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เล็งเห็นความสำคัญ

ของการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริ 

เพื่อใช้สำหรับช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น และได้ข้อมูลแนวทางในการจัดคู่

เมนูอาหาร โดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริ จากเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล

แบบ Association Rules ในรูปแบบของกฎความสัมพันธ์ของตะกร้าสินค้า หรอืที่เรยีกว่า Market 

Basket Analysis และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบน Web Browser ที่เป็นที่นยิมในยุคอินเตอร์เน็ต

คือการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ภาษา HTML ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์สาหรับการ



 
6 

เปิดเผยข้อมูลที่ได้มาจากร้านปันป๋า เนื่องจากเทคโนโลยีปัจจุบันเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล 

หรือดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ใช้งานยังเข้าถึงข้อมูลได้

ง่าย และมีประสิทธิภาพ



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

จากการศึกษาเอกสารงานการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ ่น โดยใช้กฎ

ความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า ผู้ศึกษาพบว่ามีเอกสาร

แนวความคิดและโครงงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาสรุปได้ ดังนี้ 

2.1  แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data Visualization) 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำเหมอืงขอ้มูล 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง HTML 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง CSS 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง PHP 

2.2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

2.2.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎความสัมพันธ์ ด้วย Apriori Algorithm 

2.2.9  ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคเตรียมข้อมูลให้พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ ด้วย 

Pandas Library Python 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ขอ้มูล 

2.3.1  โปรแกรม Weka 

2.3.2  โปรแกรม Sublime text 3 

2.3.3  โปรแกรม Adobe XD 

2.3.4  โปรแกรม Tableau 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5  บทสรุป 
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2.1  แนวคดิ 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 

Data analytics เป็นศาสตร์ของการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จาก Big data เพื่อช่วยใน

ด้านธุรกิจ หรอืตามวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ตอ้งการซึ่งเริ่มต้นจากความสามารถของเราในการนำ

ข้อมูลเหล่านั้นมาให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะประมวลผลได้ โดยเทคโนโลยีหรือชุดคำสั่งและ

แบบจำลองที่สร้างขึ้น เพื่อนำข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้ หรือแปลความหมายโดย

บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น รูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ

แบ่งได้ดังนี ้

1)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ

แสดงผลของรายการทางธุรกิจ เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้เกิดขึ้น หรืออาจกำลัง

เกิดขึ้นในลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าใจ หรือต่อการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น รายงานการขาย 

รายงานผลการดำเนนิงาน 

 2)  การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของ

สิ่งที่เกิดขึน้ปัจจัยต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของปัจจัยหรอืตัวแปรต่าง ๆ ที่มคีวามสัมพันธ์ต่อกัน

ของสิ่งที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละ

ประเภท ซึ่งเป็นก้าวใหม่ที่ช่วยเสริมใหต้ัดสินใจไปในทางที่ถูกต้อง 

3)  การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์

สิ่งที่กำลังจะเกิดขึน้หรือน่าจะเกิดขึ้น โดยใช้ขอ้มูลที่ได้เกิดขึ้นแล้วกับแบบจำลองทางสถิติ หรือ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ (Artificial intelligence) ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย 

การพยากรณ์ผลประชามติ 

4)  การวิเคราะห์แบบให้คำแนะนำ (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

ความซับซ้อนที่สุด เป็นทั ้งการพยากรณ์สิ ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ ้น ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และ

ระยะเวลาของสิ่งที่จะเกิดขึ้น และการให้คำแนะนำทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละ

ทางเลือก 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) 

การนำข้อมูลดิบมาเปลี่ยนเป็นกราฟ แผนภูมิ หรือแม้กระทั่งวิดีโอที่ช่วยอธิบาย

ปริมาณ ตัวเลข และช่วยให้คุณได้ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลเหล่านั้น การใช้ Data Visualization 
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เปลี่ยนแนวคิดของเราเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าให้กับข้อมูล ทาให้เราค้นพบรูปแบบใหม่ ๆ และ

มองเห็นแนวโน้มของขอ้มูลมากขึ้น 

 หากต้องการประสบความสำเร็จในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ความสามารถในการ

ตัดสินใจที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยข้อมูลเชิงลึกที่รัดกุมเป็นสิ่งสำคัญ ปัจจุบัน

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทย เริ่มใช้ประโยชน์จากการทำ Data Visualization เพราะว่า

เครื่องมือนี้เป็นกุญแจสำคัญในการแสดงผลของข้อมูลให้เข้าใจง่าย ซึ่งจะช่วยให้ทุกแผนกใน

ฝ่ายงานได้ใชป้ระโยชน์ ในการหาแนวโน้มและความสัมพันธ์เชื่อมโยง อีกทั้งทาให้ทราบข้อมูลได้

เร็วขึ้น ส่งผลให้การทางานขององค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จนดำเนินการถึงการวางกลยุทธ์

ภายในองค์กร และสามารถนำไปใช้กับการทำเว็บไซต์ได้ Data Visualization ช่วยให้การสื่อสาร

ข้อมูล มีความรวดเร็วและเข้าใจง่ายมากขึน้ 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดง Data Visualization 

พื้นฐานของการสร้าง Data Visualization คือ การ Mapping ส่วนข้อมูลกับส่วนของ 

Graphic เข้าด้วยกัน ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมสำเร็จรูปในการสร้าง Data Visualization หลากหลาย

โปรแกรมมีฟังก์ชันการใช้งานที่เข้าใจง่าย เช่น การสร้างฟิลเตอร์ การออกแบบเพื่อให้งานการ

วิเคราะห์ขอ้มูลมคีวามยดืหยุ่นเป็นต้น ตัวอย่างรูปแบบ Data Visualization ที่นยิมใช้กันมีดังนี ้
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1)  NETWORK/FLOW 

Network Graph ใช้แสดงความเช่ือมโยงของเครือข่ายหรือความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

ภาพท่ี 2.2 แสดง Network Graph 

2)  Relationship 

Heatmap ใช้แสดงรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบ

ของ “สี” ซึ่งแต่ละสีจะบ่งบอกถึงระดับความถี่ของพฤติกรรม แต่ใช้อ่านค่าความแตกต่าง

เล็กน้อยได้ยากที่ 

ภาพท่ี 2.3 แสดง Heatmap 
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3)  Comparison 

Stacked Bar Chart ใช้เปรียบเทียบค่าผลรวมและสัดส่วนจากข้อมูลหลายกลุ่ม อาจ

อ่านสัดส่วนยากเมื่อมีขอ้มูลหลายกลุ่มมากเกินไป 

ภาพท่ี 2.4 แสดง Stacked Bar Chart 

4)  Ranking 

Bump Chart ใช้แสดงการเปลี่ยนแปลงลำดับของขอ้มูลในหลายช่วงเวลา โดยใช้สี

เพื่อช่วยใหอ้่านข้อมูลได้ง่ายขึน้ 

ภาพท่ี 2.5 แสดง Bump Chart 
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5)  Time-Series 

Line Chart ใช้เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อดูแนวโน้ม (Trends) โดยอาจจะเทียบกับมิติ

ของเวลา time 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดง Line Chart 

6)  Distribution 

Histogram กราฟแท่งแบบเฉพาะที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเป็นหมวดหมู่

ที่เรยีกว่าช้ันข้อมูลกับความถี่ของข้อมูล เพื่อดูการกระจายของข้อมูล ลดระยะห่างระหว่างแท่ง

เพื่อให้เห็น “รูปทรง” ของขอ้มูลชัดขึน้ 

ภาพท่ี 2.7 แสดง Histogram 
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7)  Spatial 

Hexbin Map เป็นการแสดงผลข้อมูลด้วยรูปทรงหกเหลี่ยมที่มีขนาดเท่ากัน โดย

กำหนดสีแทนระดับความถี่ของจำนวนข้อมูล ส่วนมากนำไปใช้ลงบนตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ 

เพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจน 

 

ภาพท่ี 2.8 แสดง Hexbin Map 

8)  Composition 

Treemap ใช้แสดงสัดส่วนของข้อมูลแบบมีลำดับชั ้น (hierarchy) แสดงเป็นรูป

สี่เหลี่ยม โดยจะแสดงทั้งในแง่ของสีเดียวกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน อาจอ่านสัดส่วนยากเมื่อมี

กลุ่มขนาดเล็กจำนวนมาก 

 

ภาพท่ี 2.9 แสดง Treemap 

จากที่ได้กล่าวไปจะเห็นได้ว่าข้อมูลแบบ Data Visualization มีพลังทางการสื่อสาร

อย่างมาก เพราะสามารถแสดงผลและเพิ่มความสนใจได้เป็นอย่างดี หากองค์กรได้ลองนำการ

แสดงข้อมูลแบบ Data Visualization มาใช้ก็จะช่วยในการจัดการระดับสายงานแผนกอื่น ๆ ใน

บริษัท จะส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจในสายงานต่าง ๆ ได้ง่าย สามารถช่วยให้มี

ประสิทธิภาพที่ดีต่อธุรกิจและทีม หรือนำมาใช้ในหน้าแรกของเว็บไซต์ เพื่อทำการโปรโมท
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โปรโมชั่นหรอืข้อเสนอทางการตลาดของธุรกิจ แล้วจะพบว่า Data Visualization ช่วยใหเ้กิดการ

ตอบสนองกับข้อความมากขึ้น 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

2.2.1.1  ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

Big Data หรือข้อมูลขนาดใหญ่มหาศาล ที่เกิดขึ้นแต่ละวัน เช่น ข้อมูลจาก

การทำธุรกิจ ข้อมูลจากการซื้อขายสินค้า ข้อมูลคนผ่านเข้าออกสถานีรถไฟ หรอื ข้อมูลคนที่ใช้

บริการของ Facebook ข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่

สามารถที ่จะจัดการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นต้องมีเทคโนโลยีและ

สถาปัตยกรรมไอทีรุ่นใหม่ ซึ่งอาจมาในรูปแบบซอฟต์แวร์ ที่สามารถรองรับการจัดเก็บ การ

จัดการ กรองเลือกข้อมูล การวิเคราะห์ แสดงผล ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานให้เป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ สำหรับภาคเอกชนทั่วไปก็ต้องนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

มากที่สุด วัตถุประสงค์การใช้งานเพื่อองค์กรของตนเป็นหลัก แต่นอกจาก Big Data จะมี

ความสำคัญกับภาคเอกชนแล้วสำหรับภาครัฐนั้นก็มีความสำคัญอย่างยิ่งเช่นกัน เพราะรัฐ

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลของ Big Data มาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน เพื่อจะกระจาย

ความช่วยเหลือไปให้ถึงทุกที่ พร้อมทั้งสามารถนำข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหาร วางแผนกำหนดทิศทางในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น คำว่า Big Data 

มักจะสื่อถึงชุดข้อมูลที่มขีนาดใหญ่ ซึ่งอาจจะแบ่งย่อยออกเป็นข้อมูล 3 รูปแบบคือ 

1)  ข้อมูลเชิงโครงสร้าง (structured data) คือตารางข้อมูลที่มีการจัดเรียง

อย่างมีรูปแบบชัดเจนและเป็นระเบียบ สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ได้เลย เช่น ข้อมูลที่เก็บไว้ใน

โปรแกรม spreadsheet อย่าง Microsoft Excel 

2)  ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (semi-structured data) คือข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอย่างมี

รูปแบบในระดับหนึ่งและข้อมูลที่สามารถค้นหา (search) หรือแท็ก (tag) ได้ เช่น เว็บเพจที่มี

การระบุชื่อเพจ คำสำคัญในเพจ และวันที่อัพเดทข้อมูล 

3)  ข้อมูลที ่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน (Unstructured data) มักจะหมายถึง

ข้อความยาวๆ ข้อความเสียง รูปภาพ และวิดีโอ 

คุณลักษณะของ Big Data ที่มปีระสิทธิภาพ มี 6 ประการประกอบด้วย 
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1)  ปริมาณมาก (Volume) ซึ่งได้จากการที่องค์กรต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจาก

หลากหลายแหล่ง ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกิจ อุปกรณ์อัจฉริยะ ( IoT) อุปกรณ์อุตสาหกรรม 

วิดีโอ โซเชียลมีเดีย  ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งรูปแบบ Online และ Offline ซึ่งส่วนมากแล้วจะมี

ปริมาณมากกว่าหน่วย TB (Terabyte) ขึ้นไป 

2)  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Velocity) ด้วยเทคโนโลยีที่ล้ำหน้าขึ้นทุก

วัน ความเร็วในการได้รับข้อมูลที่เพิ่มขึ้นและต้องได้รับการจัดการในเวลาที่เหมาะสม ข้อมูล

เหล่านี้ในแบบเรียลไทม์ ส่งผ่านข้อมูลกันอย่างต่อเนื่อง (Real-time) จนทำให้การวิเคราะห์ง่ายๆ 

เกินขดีข้อจำกัด หรอืไม่สามารถจับรูปแบบหรอืทิศทางของข้อมูลได้ 

3)  หลากหลายประเภทหรือแหล่งที่มา (Variety) หมายถึงรูปแบบของขอ้มูลที่

แตกต่างกันออกไป นับตั้งแต่ข้อมูลที่มีโครงสร้าง ตัวเลขในฐานข้อมูลแบบดั้งเดิม ไปจนถึง

เอกสารข้อความ ทั้งในรูปแบบ ตัวอักษร วิดีโอ รูปภาพ ไฟล์ต่าง ๆ และหลากหลายแหล่งที่มา

เช่น Social Network ต่าง ๆ อีเมล วิดีโอ เสียง ข้อมูลหุ้น และธุรกรรมทางการเงนิ 

4)  ยังไม่ผ่านการประมวลผล (Veracity) ข้อมูลที่มีระดับคุณภาพปะปนกันไป 

ยังไม่ผ่านการ Process ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลที่สามารถใช้สร้างประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งเป็น

ข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์จงึยังไม่สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได้ 

5)  คุณค่า (Value) หมายถึง ข้อมูลมีประโยชน์และมีความสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจ 

ซึ่งต้องเข้าใจก่อนว่าไม่ใช่ทุกข้อมูลจะมีประโยชน์ในการเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีประโยชน์

จะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่นถ้าต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ในตลาดของผลิตภัณฑ์ที่ขาย ข้อมูลที่มปีระโยชน์ที่สุดน่าจะเป็นข้อมูลผลติภัณฑ์ของคู่แข่ง 

6)  ความแปรผันได้ (Variability) หมายถึง ข้อมูลสามารถในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบไปตามการใช้งาน หรือสามารถคิดวิเคราะห์ได้จากหลายแง่มุม และรูปแบบในการ

จัดเก็บข้อมูลก็อาจจะต่างกันออกไปในแต่ละแหล่งของข้อมูล 

2.2.1.2  การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

การรวบรวมข้อมูลมาจัดเก็บ (Storage) เป็นการรวบรวมข้อมูลของจาก

หลากหลายทั้งที่มา และการใช้งานที่แตกต่างกันอย่างมากมาย ซึ่งกลไกและเทคโนโลยีแบบ

ดั้งเดิม ETL (Extract Transform and Load) ไม่สามารถทาได้ ซึ่ง Big Data หรือ ข้อมูลขนาด

ใหญ่ต้องการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ในการรวบรวมข้อมูลขนาด เทราไบต์ และเพธา
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ไบต์ ในการรวบรวมข้อมูลนั้นต้องมีการประมวลผล จัดรูปแบบ ให้เหมาะสาหรับการใช้ในการ

วิเคราะห์หรือใช้งานสาหรับธุรกิจหรือวัตถุประสงค์นั้น ๆ 

1)  การประมวลผล (Processing) ข้อมูลขนาดใหญ่ หรอื Big Data นั้นมีความ

ต้องการสถานที่จัดเก็บขนาดใหญ่ การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่จะเป็นชนิดใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็น

แบบ On-premises หรือแบบ Cloud ขึ้นกับความต้องการ หรือความสะดวกในการใช้ ซึ่งเรา

สามารถใช้และประเมินผลได้เช่นเดียวกัน บางครั้งก็มีความจาเป็นที่ต้องจัดเก็บไว้ใกล้กับ

แหล่งข้อมูล หรือข้อมูลบางอันต้องการความยืดหยุ่นสูง และไม่ต้องการบริหารจัดการก็ใช้เป็น

แบบ Cloud ซึ่งกำลังเป็นที่นยิมกันเป็นอย่างมาก 

2)  การวิเคราะห์ (Analyst) การวิเคราะห์ข้อมูลทำให้เกิดความกระจ่าง และ

ชัดเจนในชุดข้อมูลที่มีอยู่ในการสำรวจข้อมูลยังทาให้ค้นพบสิ่งใหม่ แชร์สิ่งที่ค้นพบใหม่ ๆ ต่อ

ผู้อื่น สร้างรูปแบบจำลองข้อมูลด้วยการเรียนรู้ของเครื่องจักร และปัญญาประดิษฐ์ AI และนำ

ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้งาน 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำเหมอืงข้อมูล 

การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือกระบวนการที่กระทำกับข้อมูลจำนวนมาก

เพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยูในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการทำเหมืองข้อมูลได้

ถูกนำไป ประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ใน

ด้าน วิทยาศาสตร์และการแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม เทคนิคต่าง ๆในการจำแนก

ประเภท ของข้อมูล อาทิ เช่น การจำแนก ข้อมูลด้วยการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree 

classifier) การจำแนกข้อมูลด้วยเบย์เซียนและเบย์เซียนบีลิฟเน็ทเวิร์ค (Bayesian classifier and 

Bayesian belief networks) การจำแนกข้อมูลด้วยกฎ (Rulebased classifiers) การจำแนกข้อมูล

ด้วยโครงข่าย ประสาทเทียมและการส่งค่าย้อนกลับ (Neural network and backpropagation) 

การจำแนกข้อมูลจากกฎความสัมพันธ์ของข้อมูล (Classification based on association rule 

mining) การค้นหาเพื ่อนบ้าน ใกล้สุด k อันดับ (k-nearest-neighbor) และทำการศึกษา 

เกี่ยวกับการทำนายข้อมูล ที่จะประกอบไปด้วยการถดถอยเชิงเส้นตรง (linear regression) และ

การถดถอยที่ ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear regression) การทำเหมอืงขอ้มูล มีการใชเ้ทคนิคหลาย

แบบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมากใช้ 3 เทคนิคใหญ่ๆ คือ Classification โดยสร้างโมเดลจาก

ข้อมูลที่มีอยูเพื่อทำนายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น ในอนาคต Clustering แบ่งข้อมูลเป็นหลายๆ 
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กลุ่มอาศัยความคล้ายคลึงกันของข้อมูล Association rules อาศัยความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิด

ร่วมกัน สร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ เช่น “ซือ้เบียร์แลว้จะ ซือ้ผา้อ้อมไปด้วย” 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้หลักการของกระบวนการหาความรู้แบบ Cross 

Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซึ ่งเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

CRISP-DM ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน 

1)  ความเข้าใจทางธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการ 

CRISP-DM ซึ่งเน้นไปที่การเข้าใจปัญหาและแปลงปัญหาที่ได้ใหอ้ยูในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ 

ข้อมูลทางดาตา้ไมน์นิงพรอ้มทั้งวางแผนในการดำเนินการคร่าว ๆ 

2)  ความเข้าใจเกี ่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) ในตอนนี้เริ ่มจากการเก็บ

รวบรวม ข้อมูล หลังจากนั้นจะเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมาได้เพื่อดูความ

ถูกต้องของ ข้อมูล และพิจารณาว่าจะใช้ขอ้มูลทั้งหมดหรอืจำเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนมาใช้

ในการวิเคราะห์ 

3)  การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนที่ทำการแปลงข้อมูลที่

ได้ทำการเก็บรวบรวมมา (raw data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ 

โดยการแปลงข้อมูลนีอ้าจจะต้องมีการทำข้อมูลให้ถูกต้อง (data cleaning) เช่น การแปลงข้อมูล

ให้อยู่ ในช่วง (scale) เดียวกัน หรือการเติมข้อมูลที่ขาดหายไป เป็นต้น โดยขั้นตอนนี้จะเป็น

ขั้นตอนที่ใช ้เวลามากที่สุดของกระบวนการ CRISP-DM 

4)  การพัฒนาแบบจำลอง (Modeling) ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง ที่ได้แนะนำไปแล้ว เช่น การจำแนกประเภทข้อมูล หรือ การ

แบ่งกลุ่ม ข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้หลายเทคนิคจะถูกนำมาใช้เพื่อให้ได้คำตอบที่ดีที่สุด ดังนั้นใน

บางครั้งอาจจะต้องมีการย้อนกลับไปที่ขั้นตอน Data Preparation เพื่อแปลงข้อมูลบางส่วนให้

เหมาะสมกับแต่ละเทคนิคด้วย เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

5)  การทดสอบแบบจำลอง (Evaluation) ในขั้นตอนนีเ้ราจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิงแล้วแต่ก่อนที่จะนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต่อไปก็จะต้องมีการวัด

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้วาตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก หรือ มีความ

น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจจะย้อนกลับไปยังขั้นตอนก่อนหน้าเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไข

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ตอ้งการได้ 



 
18 

6)  การนำแบบจำลองไปใช้ (Deployment) ในกระบวนการทำงานของ CRISP-DM 

นั้นไม่ได้หยุดเพียงแค่ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิงเท่านั้น 

แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงถึงองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ แต่จะต้องนำองค์ความรู้ที่ได้เหล่านี้ไป

ใช้ได้จริง ในองค์กรหรอืบริษัท ตัวอย่างเช่น การสรา้งรายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารหรือนักการตลาด

เข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปออกโปรโมชั่นได้ เป็นต้น 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ใน

ความควบคุมของผู้ใชโ้ดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและ

จะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด ได้ตามต้องการ จึงทำให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่

เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่กำลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา 

หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้

จงึมทีางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซด์ต่าง ๆ ได้เอง 

เว็บไซด์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความ

สนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซด์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้

ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี ้ล้วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั้งสิ้น 

ดังนั ้น การออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซด์ ให้

ประทับใจผู้ใช้ ทำให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บ

ไซด์ที่ดมีีประโยชน์แลว้ ยังต้องคำนงึถึงการแข่งขันกับเว็บไซด์อื่น ๆ อีกด้วย 

2.2.3.1 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 

1)  ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจำกัดองค์ประกอบเสริมให้

เหลือเฉพาะองค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผูใ้ช้นัน้ เราตอ้งเลือกเสนอสิ่งที่

เราต้องการนำเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ต้อง

เลือกใหพ้อเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความคำราญต่อผู้ใช้ตัวอย่าง

เว็บไซต์ที ่ได้รับการออกแบบที่ดี ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่ ๆ อย่างเช่น Apple Adobe 

Microsoft หรือ Kokia ที่มีการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งาน

อย่างสะดวก 
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2)  ความสม่ำเสมอ ( Consistency) หมายถึง การสร้างความสม่ำเสมอให้

เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอาจเลอืกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่า

แต่ละหนา้ในเว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกันมากจนเกินไป อาจทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่

แน่ใจว่ากำลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรที่จะ

มีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกัน

ตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3)  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคำนึงถึง

ลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร 

การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก 

ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือกสีสันและกราฟิกมากมาย 

อาจทำให้ผู้ใชค้ิดว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถอืขององค์กรได้ 

4)  เนื้อหา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาใน

เว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้พัฒนาต้องเตรียม

ข้อมูลและเนื้อหาที่ผู ้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีม

ผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง และไม่ไปซ้ำกับเว็บอื่น เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามา

เว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจากเว็บอื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่า ข้อมูล

นั้นมาจากเว็บใด ผูใ้ช้ก็ไม่จำเป็นต้องกลับมาใช้งานลิงค์เหล่านัน้อีก 

5)  ระบบเนวิเกชั ่น (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบที ่มี

ความสำคัญต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผูใ้ช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิ

เกช่ันจงึเปรียบเสมอืนป้ายบอกทาง ดังนัน้การออกแบบเนวิเกช่ัน จงึควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้

สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ตำแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควรวางให้

สม่ำเสมอ เช่น อยู่ตำแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกช่ันที่เป็นกราฟิกก็

ควรเพิ่มระบบเนวิเกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วย เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ที่

ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บเบราเซอร์ 

6)  คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่

น่าสนใจของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นสำคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สามารถ

สรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่น่าสนใจนัน้ส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มี
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รอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่าง

สวยงาม เป็นต้น 

7)  ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้งานของ

เว็บไซต์นั้นไม่ควรมขีอบจำกัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 

ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ ควรเป็น

เว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซึ่ง

หากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรใหค้วามสำคัญกับเรื่องนี้

ให้มาก 

8)  ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้ผู้ใช้งานรู้สึก

ว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็น

อย่างมาก ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที่จัดทำขึ้นอย่าง

ลวก ๆ ไม่มมีาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากขึ้นอาจส่งผลให้

เกิดปัญหาและทำให้ผู้ใชห้มดความเชื่อถือ 

9)  ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability) ระบบการทำงานต่าง ๆ 

ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่

เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้อง

หรอืไม่ เพราะเว็บไซต์อื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ ก็คือ ลิงค์

ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สรา้งความรำคาญกับผูใ้ช้เป็นอย่างมาก 

2.2.3.2  รูปแบบโครงสรา้งของเว็บไซต์ 

การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ สามารถทำได้หลากหลายแบบ ซึ่งก็

ขึ้นอยู่กับความชอบและความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการนำเสนอ เพราะจะต้องออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

โดยโครงสรา้งของเว็บไซต์ส่วนใหญ่ก็จะประกอบไปด้วย 4 รูปแบบดังนี้ 

1)  โครงสร้างแบบเรียงลำดับ จะเป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่นิยมใช้งาน

กันมากที่สุด เนื ่องจากมีความง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล และสามารถนำเสนอเรื ่องราว

ตามลำดับได้เป็นอย่างด ีเหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก มีเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่ก็จะเป็น

พวกเว็บไซต์ที่ใหค้วามรู ้หรอืเว็บไซต์องค์กรขนาดย่อม โดยลักษณะการลิงค์เนื้อหา ก็จะลิงค์ไป

ทีละหน้า มีทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาต่าง ๆ ในแบบเส้นตรง ใช้ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังในการ
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กำหนดทิศทาง จึงทำให้การใช้งานเป็นไปอย่างง่าย แต่โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงลำดับก็มี

ข้อเสีย คือจะทำให้ผู้ใชง้านต้องเสียเวลาในการเข้าสู่เนื้อหาเพราะไม่สามารถกำหนดทิศทางการ

เข้าสู่เนือ้หาด้วยตัวเองได้ 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงโครงสรา้งแบบเรยีงล าดบั 

2)  โครงสร้างแบบลำดับขั้น นิยมใช้กับเว็บที่มีความซับซ้อนของข้อมูล 

เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยจะมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ และมีการ

นำเสนอรายละเอียดย่อย ๆ ที่ลดหลั่นกันมา ทำให้สามารถทำความข้าใจกับโครงสร้างเนื้อหา

ได้ง่ายขึ้น โดยจะมีโฮมเพจเป็นจุดเริ่มต้น และจุดร่วมจุดเดียวที่จะนำไปสู่การเชื่อมโยงเนื้อหา

เป็นลำดับจากบนลงล่าง 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงโครงสร้างแบบลำดับขั้น 

3)  โครงสร้างแบบตาราง เป็นโครงสร้างการออกแบบเว็บไซต์ที่มีความ

ซับซ้อน แต่ก็มีความยืดหยุ่นในระดับหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เนื้อหาต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น 

การออกแบบในลักษณะนี้จะมีการเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละส่วนซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้ใช้งาน

สามารถเปลี่ยนทิศทาง หรอืกำหนดทิศทางในการเข้าสู่เนือ้หาด้วยตัวเองได้ จงึไม่ทำให้เสียเวลา 

แถมยังทำให้เว็บไซต์มคีวามทันสมัยขึ้น 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงโครงสร้างแบบตาราง 
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4)  โครงสร้างแบบใยแมงมุม เป็นโครงสร้างที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก เพราะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด โดยทุกหน้าเว็บจะมีการเชื่อมโยงถึงกันหมด ทำให้สามารถ

เข้าถึงหนา้เว็บเพจต่าง ๆ ที่ตอ้งการได้อย่างง่าย และมีความอิสระมากขึ้น นอกจากนี้ก็สามารถ

เชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ภายนอกได้ดี 

 

ภาพท่ี 2.13 แสดงโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

2.2.3.3  ส่วนประกอบสำคัญบนหนา้เว็บเพจ บนหน้าเว็บเพจ จะมีส่วนประกอบ

สำคัญที่จำเป็นต้องมอียู่ 3 ส่วน ได้แก่ 

1)  ส่วนหัวของหน้า (Header) อยู่ตอนบนสุดของหน้าและเป็นส่วนที่สำคัญ

ที่สุด โดยจะต้องทำให้สามารถดึงดูดผู้ชมให้รู้สึกอยากติดตามเนื้อหาในเว็บไซต์ต่อไป ซึ่งส่วน

ใหญ่ก็มักจะมีการใส่ภาพกราฟฟิกใหดู้สวยงาม สิ่งสำคัญหลักๆ เลย ก็คือ โลโก้ ชื่อเว็บไซต์และ

เมนูหลักที่สามารถลิงค์ไปยังเนือ้หาในหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ได้ 

2)  ส่วนของเนื้อหา (Body) อยู่บริเวณตอนกลางของหน้าเว็บ โดยจะแสดง

ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบนเว็บแบบคร่าวๆ ซึ่งก็จะมีข้อความ กราฟฟิค ตารางข้อมูลหรือวิดีโอ

ประกอบอยู่ และหากมีเมนูแบบเฉพาะกลุ่มก็จะถูกจัดไว้ในหน้านี้เช่นกัน และที่สำคัญเนื้อหาใน

ส่วนนีค้วรจะมีความกระชับ เข้าใจง่าย มีการใชรู้ปแบบตัวอักษรแบบเรียบง่ายและเป็นระเบียบ 

3)  ส่วนท้ายของหน้า (Footer) อยู่ล่างสุดของหน้าเว็บ ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได้ 

ส่วนนี้จะแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเข้าไป เช่น ข้อความที่แสดงถึงการเป็นลิขสิทธิ์ ข้อมูล

เจ้าของเว็บไซต์ วิธีการตดิต่อและคำแนะนำต่าง ๆ เกี่ยวกับการใชง้านเว็บไซต์อย่างถูกต้อง เป็น

ต้น 

2.2.3.4  วิธีการเลือกใช้สสีำหรับการออกแบบเว็บไซต์ 

การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะสี

สามารถกำหนดอารมณ์ ความรู้สึกและกระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจของมนุษย์ได้ดี ดังนั้นสีที่

ใช้จึงต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บ ว่าต้องการให้ผู้เข้าชมรู ้สึก
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อย่างไรต่อเนื้อหาที่ได้อ่าน โดยรูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์สามารถมองเห็นได้ก็แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

1)  สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นสีแห่งความอบอุ่น ปลอบโยนและกระตุ้น

ความสุขได้ดี ซึ่งจะทำให้ผูเ้ข้าชมรู้สึกมีชีวิตชีวาและมีแรงผลักดันมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยดึงดูดให้

ผูช้มรูส้ึกอยากติดตามเนือ้หามากขึ้น 

2)  สีโทนเย็น (Cool Colors) เป็นสีแห่งความสุภาพและความอ่อนโยน ทำให้

ผู้ชมรู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินมากขึ้น และยังสามารถใช้โน้มน้าวจากในระยะไกลได้อีก

ด้วย 

3)  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหล่านี ้มักจะถูกนำไปผสมกับสีอื ่นๆ 

เพื่อให้เกิดสีที่เป็นกลางมากขึ้น และให้ความรู้สกึที่เป็นธรรมชาติ 

สีสามารถสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึกและสื่อความหมายของเว็บไซต์นั้น ๆ ได้

อย่างชัดเจน ดังนัน้หากเลือกใช้สไีม่เหมาะสมกับเนือ้หาหรือจุดประสงค์ของเว็บ ก็จะทำให้เว็บดู

ไม่น่าสนใจ ขาดความน่าเชื่อถือและทำให้ผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการไม่คิดจะกลับมาใช้บริการอีก 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง HTML 

ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม

ข้อมูลที่ใช้แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะของข้อความ รูปภาพ เสียง และ

ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้ สามารถกำหนดรูปแบบและ

โครงสร้างได้ง่าย ทำให้ได้รับความนิยม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ใช้งานง่ายขึ้น 

และตอบสนองต่องานด้านกราฟิกมากยิ่งขึ ้น และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บบราวเซอร์

มากมาย และบันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล html หรอื html 

(Tag) เป็น คำสั่งหลักของ HTML แทบจะพูดได้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างของ HTML จะ

ขึ้นอยู่กับ tag ทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็น การเน้นข้อความ การแสดงภาพประกอบ หรือการสร้างจุด

เชื่อมโยง (link) โปรแกรมบราวเซอร์จะตีพิมพ์เอกสารออกมาในรูปแบบใด ก็โดยคำสั่ง tag 

ทั้งสิน้ 
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2.2.4.1  ไวยากรณ์ของ HTML จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1)  ส่วนของคำสั่ง (Tag) เป็นส่วนที่กาหนดรูปแบบของข้อความที่แสดง ซึ่ง

เราเรยีกว่า Tag โดยจะอยู่ในเครื่องหมาย < ... > 

2)  ส่วนของบทความทั่ว ๆ ไป เป็นส่วนของข้อความที่เราต้องการแสดงผล

ตัวอย่างการใช้งานภาษา HTML 

 
ภาพท่ี 2.14 ไวยากรณ์ของ HTML 

คำสั่งเริ่มต้นของเอกสาร HTML 

<HTML>..........</HTML> คำสั่ง <HTML> เป็นคำสั่งเริ่มต้นในการเขียนโปรแกรมและ

คำสั่ง </HTML> เป็นการสิ้นสุดโปรแกรม HTML คำสั่งนี้จะไม่แสดงผลในโปรแกรมเว็บเบรา

เซอร์ แต่ต้องเขียนเพื่อให้เกิดความเป็นระบบของงาน และเพื่อจะให้รู้ว่าเอกสารนี้เป็นเอกสาร

ของภาษา HTML ส่วนหัวเรื่องเอกสารเว็บ (Head Section) 

<HEAD>..........</HEAD> Head Section เป็นส่วนที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของ

หน้าเว็บนั้น ๆ เช่น ชื่อเรื่องของหน้าเว็บ (Title) ชื่อผู้จัดทำเว็บ(Author) คีย์เวิร์ดสำหรับการ

ค้นหา (Keyword) 

<TITLE>..........</TITLE >ข้อความที่ใช้เป็น TITLE ไม่ควรพิมพ์เกิน 64 ตัวอักษร, ไม่ต้อง

ใส่ลักษณะพิเศษ เช่น ตัวหนา เอียง หรอืสี และควรใช้ภาษาที่มคีวามหมายครอบคลุมถึงเนื้อหา

ของเว็บเพจ นั้น หรอืเป็นคำสำคัญในการค้นหา (Keyword) 

<BODY>..........</BODY> Body Section เป็นส่วนเนื ้อหาหลักของหน้าเว็บ ซึ ่งการ

แสดงผลจะต้องใช้ Tag จำนวนมาก ขึน้อยู่กับลักษณะของข้อมูล เช่น ข้อความ, รูปภาพ, เสียง, 

วีดิโอ หรือไฟล์ต่าง ๆ ส่วนเนื ้อหาเอกสารเว ็บ เป็นส่วนการทำงานหลักของหน้าเว็บ 

ประกอบด้วย Tag มากมายตามลักษณะของข้อมูล ที่ต้องการนำเสนอ การป้อนคำสั่งในส่วนนี้ 

ไม่มีข้อจำกัดสามารถป้อนติดกัน หรือ 1 บรรทัดต่อ 1 คำสั่งก็ได้ แต่ส่วนใหญ่จะยึดรูปแบบที่
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อ่านง่าย คือ การทำย่อหน้าในชุดคำสั่งที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ให้ป้อนคำสั่งทั้งหมดภายใต้ Tag 

<BODY> … </BODY> 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง CSS 

CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชที" คือภาษาที่ใช้

เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS กำหนดกฎเกณฑ์ในการ

ระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภท

ตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการกำหนดรูปแบบ หรอื Style นีใ้ช้หลักการของการแยก

เนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคำสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กำหนดให้รูปแบบของ

การแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนือ้หาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผล

ลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือ

ต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ำเสมอทั่วกันทุก

หน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฎเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร 

HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั ้งแรกใน HTML 4.0  เมื ่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 

Recommendations ที่กำหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C 

2.2.5.1  ไวยากรณ์ของ CSS 

1)  CSS จะประกอบไปด้วย ชื ่อ Class หรือชื่อ ID หรือชื่อ Tag HTML ใน 

CSS จะเรียกว่า Selector ที่ใชส้ำหรับการอ้างถึง  

2)  มีชื่อ Properties หรือชื่อคุณสมบัติ และตามด้วย Value เพื่อกำหนดค่า

ให้แก่คุณสมบัตินั้น และระหว่างชื่อ Properties กับ Value จะถูกคั่นด้วยเครื่องหมาย colon 

(properties: value)  

3)  คุณสมบัติภายในจะมีได้มากกว่า 1 คุณสมบัติตามที่เรากำหนด และ 

properties ในแต่ละ properties จะถูกคั่นด้วยเครื่องหมาย semi-colon (;) 

4)  ต้องเขียนคุณสมบัติของ CSS นั้นไว้ภายในเครื่องหมายปีกกา {....} 

เท่านั้น 
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ภาพท่ี 2.15 ไวยากรณ์ของ CSS 

 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง PHP 

ในช่วงแรกภาษาที ่นิยมใช้งานบนระบบเครือข่าย คือ ภาษา HTML (Hypertext 

Markup Language) แต่ภาษา HTML มีลักษณะเป็น Static คือ ภาษาที่มีลักษณะของข้อมูลคงที่ 

ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบันที่นิยมใช้ระบบเครือข่าย Internet เป็นศูนย์กลางใน

การติดต่อระหว่างกัน ทำให้ต้องการใช้เว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแบบ Dynamic คือ เว็บไซต์ที่

ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเว็บไซต์เป็นผู้กำหนด 

และการควบคุมการทำงานเหล่านี้จะกระทำโดยโปรแกรมภาษาสคริปต์ เช่น ภาษา PHP ซึ่งเป็น

ภาษาหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

PHP ย่อมาจากคำว่า “Personal Home Page Tool” (ปัจจุบันได้เพิ่มเติมคำย่อใหม่

โดยรวมกับตัวย ่อเป ็น PHP : PHP Hypertext Preprocessor) ซ ึ ่งเป ็นภาษาประเภท Script 

Language ที่ทำงานแบบ Server Side Script กระบวนการทำงานจะทำงานแบบโปรแกรมแปล

คำสั่ง interpreter คือแปลภาษาทุกครั้งที่มีคนเรียกสคริปต์ ข้อดี คือ ไม่ต้องนำไปประมวลผล

ใหม่ (Compiler) เมื่อจะนำโปรแกรมไปใช้งาน หรอืจะอัพเดตเวอร์ช่ันของโปรแกรม สามารถอัพ

โหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแลว้ใช้งานได้ทันที ข้อเสียที่ต่างกันอย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผิดจะ

รู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใชง้านเจอบั๊ก 
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2.2.6.1  ไวยากรณ์ของ PHP 

การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา php จะต้องอยู่ภายในขอบเขตของการเขียน

โปรแกรม php ภายใน แท็กคำสั่ง <?php … ?> ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 2.16 ไวยากรณ์ของ PHP 

 

2.2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

Visualization เป็นส่วนประกอบสำคัญใน Cognitive System ซึ่งเป็นส่วนในการแสดง

ข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ โดยผู้ใช้

สามารถเรียนรู้และจดจำข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่น ๆ หรือจะ

กล่าวว่า Visualization ก็คือการสร้างมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซึ่งต่อมาได้

กลายเป็นการ นำภาพมาใช้กับการนำเสนอหรือนำมาเป็นกรอบความคิด ซึ่งได้นำไปใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

Visualization เป็นมากกว่าวิธีการทาง Computer Visualization เป็นการนำเสนอ

ข้อมูลแบบหนึ่งที่ทำการแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ Visual Form ซึ่งอาจจะเป็นการแสดง

ในรูปแบบของรูปภาพ, กราฟ หรือแผนภาพ ซึ่งผลลัพธ์ของการทำ Visualization คือ การนำ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่ในตัวของข้อมูลเองออกมาให้ผูใ้ช้สามารถสัมผัสได้ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ 

ในการแสดงหรือนำข้อมูลต่าง ๆ ออกมา อาจจะถูกแอบซ่อนอยู่หรือผู้ใช้ไม่ทั นสังเกต แต่

อย่างไรก็ตาม Visualization เป็นสิ่งที่จำเป็นในการค้นหาข้อมูล หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยจุดมุ่งหมายของ Visualization ก็คือ การถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ระบบการรับรู้โดยภาพของผู้ใช้

ระบบ เพื่อช่วยในการลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้และตัวข้อมูล และยังช่วยผู้ใช้สามารถเรียนรู้ ได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 
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2.2.7.1  วิธีการ Visualization 

การใช้ Visual เพื่อทำการค้นหาข้อมูลนั ้นผู ้ใช้จะทำขั ้นตอนหลักๆอยู่ 3 

ขั ้นตอน คือOverview First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู ้ใช้

ต้องการที่จะดูข้อมูลภาพรวมทั้งหมดซึ่งหลังจากดูภาพรวมทั้งหมดแล้วผูใ้ช้ก็จะทำการตัดสินใจ

เลือกรูปแบบหรือกลุ่มข้อมูลที่สนใจซึ่งก็จะมาถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ก็จะท าการ

เจาะลึกถึงข้อมูลในรายละเอียด ซึ ่ง Visualization Technology ก็จะอ้างอิงหรือพัฒนาจาก

ขั้นตอนเหล่านี ้ซึ ่งVisualization Technique มีประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดง

ข้อมูลย่อยที่ผู้ใช้ต้องการโดยอาจจะใช้หลายๆวิธีการรวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่ง

ช่วยลดช่องว่างของกิจกรรมที่ใช้ในการดึงข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ ซึ่งลักษณะของข้อมูลที่สามารถ

นำมาผ่านกระบวนการของ Visualization มีลักษณะต่าง ๆ มากมายดังนี้ ข้อมูล 1D ได้แก่ ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง,ข้อมูล 2D ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนที่ภูมิศาสตร์ , 

Multi Dimensional Data ได้แก่ Relation Table, Text และ Hypertext ได้แก่ ข้อมูลหัวข้อข่าวต่าง 

ๆ และ Web Document, Hierarchies และ Graph ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ และ Web Document 

,Algorithms และ Softwareได้แก่ Debugging Operation ซึ่งแต่ละข้อมูลก็จะมีวิธีการที่ช่วยใน

การจัดการแสดงผลข้อมูลที่หลากหลาย 

2.2.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎความสัมพันธ์ ด้วย Apriori Algorithm 

ความสัมพันธ์ (Association) โดยหลักการทำงาน คือการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ภายในกลุ่มข้อมูล เพื่อใช้ลักษณะของข้อมูลหนึ่งในการบอกถึงลักษณะที่จะเกิด ขึ้นกับอีกตัว

หนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ในกลุ่มเดี่ยวกัน ตัวอย่างเช่น การระบุว่าใน

กลุ่มของนักเรียน ที่สมัครเรียนสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์แล้วจะเป็นเพศหญิงนั้น มีโอกาส

เกิดขึ้นร่วมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาความ สัมพันธ์นั้นสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์

สนับสนุนหรือ พัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลนั้น  ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งวิธี

ที่ได้รับความนยิมและเป็นที่รู้จัก คือการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏขอ้มูลร่วมกันบ่อย 

การค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐาน ข้อมูลได้พัฒนาขึ้นครั้งแรกโดยนักวิจัย

จากศูนย์วิจัย IBM (International Business Machines Corporation) ประเทศสหรัฐอเมริกามี

จุดประสงค์เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ ซึ่งซ่อนอยู่ในข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าว่าจะ

ซื้อสินค้าใด บ้างร่วมกันในตะกร้ารถเข็นในห้างสรรพสินค้า (Market Basket Analysis) เพื่อให้

ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ ลูกค้า เช่นเมื่อลูกค้าซื้อนมแล้วจะซื้อขนมปังด้วย การ
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ค้นหา กฎความสัมพันธ์มีขั้นตอนที่สำคัญที่สุดคือการค้นหากลุ่ม ข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันบ่อยซึ่ง

จะมีขั้นตอนกระบวนการการ ทำงานนานที่สุด ดังนั้นในการเลือกขั้นตอนวิธีในการค้นหากฎ 

ความสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของ ข้อมูล เพื่อให้ลดระยะเวลา และ

เนื้อที่หน่วยความจำในการ ประมวลผลการทำงาน กระบวนการค้นหากฎความสัมพันธ์ มี

ขั ้นตอนการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันบ่อยทั้งหมด กลุ่มข้อมูลเหล่านั้นจะต้องมีค่า

สนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุนขั้นต่ำที่ผู ้ใช้กำหนดจึงจะถือว่าเป็นกลุ่มข้อมูลที่

ปรากฎร่วมกันบ่อย และขั้นตอนการนำกลุ่มข้อมูลที่ปรากฏ บ่อยมาสร้างกฎความสัมพันธ์ซึ่ง

กฎความสัมพันธ์จะเป็นที่ ยอมรับได้หากตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของกฎนั้นมีค่า มากกว่า 

หรอืเท่ากับค่าความเชื่อมั่นขัน้ต่ำที่ผูใ้ช้กำหนด 

ขั้นตอนวิธี Apriori (Apriori Algorithm) เป็นขั้นตอนวิธีที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่

รู้จักในการค้นหากฎ ความสัมพันธ์โดยเซตที่มีความถี่มากกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ำ เซตย่อยจะมี

ความถี่ที่มากด้วยและสามารถตัดเซตรายการ ที่มีความถี่ต่ำออก ขั้นตอนวิธีในการค้นหาเซต

รายการที่ปรากฏร่วมกันบ่อยและนำ มาสร้างกฎความสัมพันธ์ข้อดีของขั้นตอนวิธี Apriori คือ

สามารถทำงานได้ดีหากกำหนดค่า สนับสนุนขั้นต่ำมีค่ามาก มีขนาดของฐานข้อมูลขนาดเล็ก 

และมีจำนวนของเซตรายการนอ้ย ส่วนข้อเสียคือตอ้งอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลหลายครั้ง 

 
ภาพท่ี 2.17 ขั้นตอนวิธี Apriori 

 

2.2.9  ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนคิเตรียมข้อมูลให้พรอ้มสำหรับการวิเคราะห์ ด้วย Pandas 

Pandas เป็น Library ใน Python ที ่ทำให้เราเล่นกับข้อมูลได้ง่ายขึ ้น เหมาะมาก

สำหรับทำ Data Cleaning / Wrangling วิธีการใชง้าน Pandas คือ โหลดไฟล์ข้อมูล เช่น CSV เข้า

ไป แล้วเราจะได้ข้อมูลในรูปแบบตาราง (DataFrame) ที่แบ่งข้อมูลตามแถวและคอลัมน์ หรือ

เหมอืน Excel ที่เราใช้กันนั่นเอง 
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2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1  โปรแกรม Weka 

โปรแกรม Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) : เริ่มพัฒนามา

ตั ้งแต ่ป ี  1997 โดยมหาว ิทยาล ัย Waikato ประเทศนิวซ ีแลนด์ เป ็นซอฟต์แวร ์สำเร็จ 

ภาพประกอบประเภทฟรีแวร์ อยู่ภายใต้การควบคุมของ GPL License ซึ่งโปรแกรม Weka ได้ถูก

พัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด ซึ่งเขียนมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้ ด้วยเครื่อง 

(Machine Learning) และ การทำเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) โปรแกรมจะประกอบไปด้วยโมดูล

ย่อย ๆ สาหรับใช้ในการจัดการข้อมูล และเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ Graphic User Interface 

(GUI) และ ใช้คำสั ่งในการให ้ซอฟต์แวร์ประมวลผล และสามารถรัน ( run) ได ้หลาย

ระบบปฏิบัติการ และสามารถพัฒนาต่อยอดโปรแกรมได้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ทำงานในด้านการ

ทำดาต้าไมน์นิ ่งที ่รวบรวมแนวคิดอัลกอริทึมมากมาย ซึ่งอัลกอริทึมสามารถเลือกใช้งาน

โดยตรงได้จาก 2 ทางคือจากชุดเครื่องมือที่มีอัลกอริทึมมาให้ หรือเลือกใช้จากอัลกอริทึมที่ได้

เขียนเป็นโปรแกรมลงไปเป็นชุดเครื่องมือเพิ่มเติม และชุดเครื่องมือมีฟังก์ชันสำหรับการทำงาน

ร่วมกับข้อมูล ได้แก่ Pre-Processing, Classification, Regression, Clustering, Association rules, 

Selection และ Visualization ส่วนของการ Import ข้อมูล โดยข้อมูลนั้นจะต้องอยู ่ในรูปแบบ 

ASCII อาจเป็น arff , csv , c45 

 
ภาพท่ี 2.18 โปรแกรม Weka 

โดยโปรแกรม Weka สามารถแยกประเภทการทำเหมอืงขอ้มูลได้ดังนี้ กฎความสัมพันธ์

(Association rule) แสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือวัตถุ ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน ตัวอย่างของ

การประยุกต์ใช้กฎเชื่อมโยง เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลการขายสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากระบบ ณ 

จุดขาย(POS) หรือร้านค้าออนไลน์ แล้วพิจารณาสินค้าที่ผู้ซื้อมักจะซื้อพร้อมกัน เช่น ถ้าพบว่า

คนที่ซื้อเทปวิดีโอมักจะซื้อเทปกาวด้วย ร้านค้าก็อาจจะจัดร้านให้สินค้าสองอย่างอยู่ใกล้กัน 
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เพื่อเพิ่มยอดขาย หรืออาจจะพบว่าหลังจากคนซื้อหนังสือ ก แล้ว มักจะซื้อหนังสือ ข ด้วย ก็

สามารถนำความรู้นีไ้ปแนะนำผูท้ี่กำลังจะซือ้หนังสือ ก ได้ 

การจำแนกประเภทข้อมูล (Data classification) หากฎเพื่อระบุประเภทของวัตถุจาก

คุณสมบัติของวัตถุ เช่น หาความสัมพันธ์ระหว่างผลการตรวจร่างกายต่าง ๆ กับการเกิดโรค 

โดยใช้ขอ้มูลผูป้่วยและการวินิจฉัยของแพทย์ที่เก็บไว้ เพื่อนำมาช่วยวินิจฉัยโรคของผู้ป่วย หรือ

การวิจัยทางการแพทย์ ในทางธุรกิจจะใช้เพื่อดูคุณสมบัติของผู้ที่จะก่อหนี้ดีหรือหนี้เสีย เพื่อ

ประกอบการพิจารณาการอนุมัตเิงินกู้ 

การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data clustering) แบ่งข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม 

แบ่งกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นโรคเดียวกันตามลักษณะอาการ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หา

สาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผู้ป่วยที่มอีาการคล้ายคลึงกัน 

จินตทัศน์ (Visualization) สร้างภาพคอมพิวเตอร์กราฟิกที ่สามารถนำเสนอข้อมูล

มากมายอย่างครบถ้วนแทนการใช้ข้อความนำเสนอข้อมูลที่มากมาย เราอาจพบข้อมูลที่ซ้อน

เร้นเมื่อดูข้อมูลชุดนั้นดว้ยจินตทัศน์ 

2.3.2  โปรแกรม Sublime text 3 

เป็นโปรแกรมแก้ไขข้อความและเขียนโค้ด สำหรับโปรแกรมเมอร์และนักพัฒนาที่มี

ขนาดเล็ก เพียงแค่ 7MB เท่านั้น แต่ยังคงประสิทธิภาพและฟังก์ชั่นไว้มากมาย ใช้งานง่ายและ

ทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสนับสนุนภาษาที่หลากหลาย C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, 

Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, 

PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile และ XML 

 
ภาพท่ี 2.19 โปรแกรม Sublime text 3 
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2.3.3  โปรแกรม Adobe XD 

Adobe XD คือ แอพพลิเคชั่นบนคอมพิวเตอร์ ที่ช่วยให้นักออกแบบเริ่มทางานตั้งแต่ 

การสร้างไวร์เฟรม ไปจนถึงการสร้างตัวต้นแบบเพื่อทดลองใช้เพื่อเก็บข้อมูลกลับมาปรับปรุง 

การใชง้านให้ดีขึ้น เพื่อที่ผูใ้ช้จะได้กลับมาใช้งานอีกมากขึ้น เวอร์ชั่นพรวีิวแรกที่ให้ทดลองใช้ครั้ง

นี ้โหมดออกแบบ (Design) สามารถทำงานออกแบบได้อย่างง่ายดาย โหมดต้นแบบ (Prototype) 

ก็สามารถกำหนด Hotspots และ Transitions ได้ตามต้องการ โหมดพรีวิว (Desktop Preview) 

สำหรับทดลองใช้งานเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงจริงได้ นอกจากนั้น ยังสามารถแชร์พรีวิว ให้ผู้

ตัดสินใจและคนอื่นได้ทดลองใช้งานได้ ในบราวเซอร์บนคอมพิวเตอร์หรือบนอุปกรณ์พกพาอีก

ด้วย นอกจากนี้ นักออกแบบยังสามารถนำงานที่สร้างขึ้นในแอพพลิเคชั่นสาหรับการออก

แบบอย่าง Illustrator CC และ Photoshop CC มาใช้งานร่วมกันได้ และเมื่อการออกแบบและ

ทดลองใช้มาถึงขั้นสุดท้ายแล้ว ทุกอย่างก็สามารถเอ็กซ์พอร์ตไปให้นักพัฒนาทางานต่อไปได้

อย่างง่ายดาย 

 
ภาพท่ี 2.20 โปรแกรม Adobe XD 

 

2.3.4  โปรแกรม Tableau 

 Tableau (อ่านว่า ทาโบล์ว หรือ แท็บโบลว์) เป็นคำศัพท์ที่มีรากศัพท์มาจากภาษา

ฝร่ังเศส มีความหมายเกี่ยวกับ รูปภาพ ภาพวาด หรอืการระบายสี เป็นต้น แต่ในบทความนี้จะ

พูดถึง Tableau ในมุมมองของซอฟต์แวร์ (Tableau Software) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกกล่าวถึง

เป็นอย่างมากในวงการ BI, Analytics และ Big Data ในบทความนี้จะขออธิบายว่าซอฟต์แวร์ 

Tableau คืออะไรในหลาย ๆ แง่มุม เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

“Tableau ช่วยคนให้เห็นและเขา้ใจข้อมูล” (Tableau helps people see and understand data) นี่
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เป็นพันธกิจ (Mission) ที่มีมาตั้งแต่ต้น และไม่เคยเปลี่ยนแปลงของ Tableau บริษัทก่อตั้งในปี 

2003 โดยผู้ก่อตั้ง 3 คนจากมหาวิทยาลัย Stanford คือ 1) Pat Hanrahan[1] ศาสตราจารย์

สาขา computer graphics มหาวิทยาลัย Stanford 2) Chris Stolte นักศึกษาซึ่งทำวิทยานิพนธ์

ก ับ Hanrahan เป ็นผู ้สร ้าง Tableau และเป็น chief development officer และ 3) Christian 

Chabot นักศึกษา MBA ของ Stanford ผู้ที่เป็น CEO ในขณะก่อตั้งบริษัทตลาดของ Tableau คือ

ทุกคนที่ทำงานกับข้อมูล ในตอนต้น Tableau ตั้งใจที่จะเสนอซอฟต์แวร์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ

มากกว่า Microsoft Excel และใช้งานและเข้าถึงได้ง่ายกว่าซอฟต์แวร์ BI จากบริษัทยักษ์ใหญ่เช่น 

IBM, Oracle หรือ SAP ในช่วงแรกแล้วมีอุปสรรคมากมาย แต่เมื่อคนได้เห็นและทดลองใช้จน

รับรู้ถึงความง่ายและความสามารถทำให้เห็นและเข้าใจข้อมูลได้จริง ตลาดจึงยอมรับ Tableau 

จนกระทั่งตอนนี้ Tableau จงึประสบความสำเร็จอย่างสูง  หลักฐานจาก Gartner[2] ที่จัดอันดับ 

Tableau ให้อยู่ใน Quadrant LEADERS เป็นปีที่ 6 ตดิต่อกัน 

 Tableau ทำหน้าที่แปลงข้อมูล (Data) ให้เป็นภาพ (Visualization) ตัวอย่างของการ

แปลงข้อมูลเป็นภาพเป็นสิ่งที่เราคุ้นเคย และมีมาเนิ่นนานแล้วก็คือการสร้างกราฟนั่นเอง จะ

เห็นได้ว่าเรามีการสร้าง ตาราง กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม (pie) มาก่อนแล้ว กราฟที่

กล่าวมาถือเป็น Visualization อย่างหนึ ่ง แต่ก ็ย ังมีกราฟรูปแบบอื ่น ๆ อีกมากมายที ่มี

ประสิทธิภาพและทรงพลัง ในการสื่อสารมากกว่า รูปด้านล่างคือตัวอย่าง Visualization ที่สร้าง

โดย Tableau 

 
ภาพท่ี 2.21 โปรแกรม Tableau 
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2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

อังคณา พิจารโชติ (2552) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับวิเคราะห์ 

ปัจจัยเสี่ยงการเป็นโรคเบาหวาน โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หา 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี ่ยงต่าง ๆ ที ่ก ่อให้เกิดโรคเบาหวาน เช่น พ่อแม่มีประวัติเป็น

โรคเบาหวาน มีประวัติการปัสสาวะบ่อย เป็นต้น ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงที่ได้จาก

การวิเคราะห์จะเป็น สารสนเทศสำคัญที่เป็นตัวช่วยให้หน่วยงานด้านการแพทย์นำไปใช้สำหรับ

วางแผนป้องกันโรค โดยระบบที่พัฒนานี้จะประกอบด้วยสามส่วนคือ ส่วนของคลังข้อมูลใช้

สำหรับเก็บข้อมูลปัจจัย เสี่ยงที่ได้จากการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง ส่วนของเหมืองข้อมูลเป็นตัว

ค้นหาความสัมพันธ์ของปัจจัย เสี่ยงต่าง ๆ และส่วนการแสดงข้อมูลรายงานซึ่งจะจัดทำใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อให้ สะดวกต่อการเรียกใช้งาน ผลการค้นหาความสัมพันธ์ด้วย

ค่าสนับสนุนที่ 0.5 และค่าความเชื่อมั่นที่ 0.3 พบว่าประวัติครอบครัวเป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีอัตรา

การเสี่ยงมากที่สุดซึ่งพบคู่กับค่าดัชนมีวลกาย มี ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.94  

จากการศกึษาบทความดังกล่าว ทางผู้จัดทำเห็นว่าทางผู้จัดทำจะนำการสนับสนุนการ

ตัดสินใจสำหรับวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงการเป็นโรคเบาหวาน โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล 

เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หา ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อมาเป็นตัวช่วยในการสร้าง

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่นโดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริ 

ศุกร์ใจ วุฒิก ิจโกศล (2551) ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลในผู ้ป ่วยข้อไหล่ติด 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาและสร้างกฎความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ

เพื่อ เป็นแนวทางช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคการรักษาสำหรับนักกายภาพบำบัด 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า โดยใช้ขอ้มูลผู้ป่วยโรคข้อไหล่ติดที่ไม่มีโรคประจำตัวและไม่ได้เกิดจาก 

อุบัติเหตุมารับการรักษาทางกายภาพบำบัดโรงพยาบาลพระนั่งเกล้าที่รักษาหายในช่วงปี พ.ศ. 

2548- 2550 จำนวน 550 ราย มีการเตรียมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และหาปัจจัยที่มี

ผลต่อการรักษา จากนั ้นวิเคราะห์โดยการทำเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิค Clustering และ 

Association Rule เลือกกฎ ความสัมพันธ์ที่น่าสนใจด้วยค่าสนับสนุนของกฎไม่ต่ำกว่าร้อยละ 20 

และค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 90 ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัย อายุ ระยะเวลาที่เป็น 

องศาการยกแขน การไขว้หลัง ระดับ ความเจ็บปวด และเทคนิคการรักษาที่มีผลต่อการรักษา 

ตัวอย่างเช่น เมื่อใชเ้ทคนิค Association Rule หากฎความสัมพันธ์ช่วงองศาการยกแขน 90-120 

เลือกเทคนิคการรักษาด้วยแผ่นประคบความร้อน บริเวณคอ ความร้อนคลื่นเหนือเสียงบริเวณ
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ไหล่ด้านหน้า ความร้อนคลื่นเหนือเสียงบริเวณ กล้ามเนื้อ Infraspinatus และกระตุ้นไฟฟ้าแบบ 

Surge บริเวณไหล่ด้านหน้า-หลังจะใช้จำนวนครั ้ง ในการรักษาช่วง 19-24 ครั ้งด้วยค่า

สนับสนุนของกฎ 43.48 เปอร์เซ็นต์และค่าความเชื่อมั่นที่ 100% 

จากการศกึษาบทความดังกล่าว ทางผู้จัดทำเห็นว่าทางผู้จัดทำจะนำการใช้เทคนิคการ

ทำเหมืองข้อมูลในผู้ป่วยข้อไหล่ติด โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการรักษา

และสร้างกฎความสัมพันธ์ที่น่าสนใจเพื่อ เป็นแนวทางช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิค

การรักษาสำหรับนักกายภาพบำบัด โรงพยาบาลพระนั่งเกล้ามาใช้ เพื่อมาเป็นตัวช่วย และเป็น

แนวทางในการสร้างการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่นโดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออริ 

สมฤทัย คูหาอยู่สุขสม (2551) งานวิจัยชิ้นนี้นำเสนอการสร้างฐานข้อมูลโภชนาการที่

สำหรับใช้เป็นในชวีิตประจำวันบนเว็บเพื่อใช้ในการทำนายรายการอาหารที่ควรหาเพิ่มเติมซึ่งใช้

เทคนิคของดาต้าไมน์นิ ่งแบบการจำแนกประเภทข้อมูลโดยใช้ กฎความสัมพันธ์ซ ึ ่งจะมี

ประสิทธิภาพมากกว่าตัวจำแนกประเภทข้อมูลที่ใช้เทคนิคแบบอื่นสำหรับในกรณีที่ต้องการ

จำแนกข้อมูลออกเป็นหลายประเภทจากผลการวิเคราะห์ระบบพบว่าระบบการคำนวณ

สารอาหารมีความถูกต้องแม่นยำสามารถแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นตารางและกราฟได้อย่าง

เข้าใจง่ายและสวยงามส่วนระบบวิเคราะห์สามารถให้คำตอบเป็นประเภทอาหารได้และยัง

จำแนกเป็นรายการอาหารได้หลากหลายอีกด้วย  

จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู ้จัดทำเห็นว่าทางผู ้จัดทำจะนำการสร้าง

ฐานขอ้มูลโภชนาการที่สำเป็นในชีวิตประจำวันบนเว็บเพื่อใชใ้นการทำนายรายการอาหารที่ควร

หาเพิ่มเติม เพื่อมาเป็นตัวช่วย และเป็นแนวทางในการสร้างการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ

อาหารญี่ปุ่นโดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริ 

สุขสันต์ บัวฉิม (2550) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

รายวิชาจากผลการเรียนของนักศึกษานั้นคือเมื่อนักศึกษามีผลการเรียนในรายวิชาหนึ่งแล้ว

จะต้องมีผลการเรียนต่ำในรายวิชาอื่นด้วยซึ่งในงานวิจัยนี้ได้นำเทคนิคแอสโซซิเอชันรูลมาใช้ใน

การหากฎความสัมพันธ์โดยมีการเปลี่ยนลักษณะจากปกติคอืเมื่อไอเท็ม A ดีแลว้ไอเท็ม B จะดี

ด้วยเป็น (ไอเท็ม A ไม่ดีแล้วไอเท็ม B จะดี) หรอื (ไอเท็ม A ดีแลว้ไอเท็ม B จะไม่ดี) หรอื (ไอเท็ม 

A ไม่ดีแล้วไอเริ่ม B จะไม่ดีด้วย) เป็นการเพิ่มลักษณะการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่น่าสนใจ 
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จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู ้จัดทำเห็นว่าทางผู ้จัดทำจะนำงานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาจากผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อ

มาเป็นตัวช่วย และเป็นแนวทางในการสร้างการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่นโดยใช้

กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริ 

ดังนั้น วรรณกรรมข้างต้นนั้นจะเป็นการทราบถึงข้อมูลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ของงานวิจัยของบุคคลอื่น ๆ ที่ได้หยิบยกเทคนิคการค้นหาความสัมพันธ์ เพื่อศึกษาและนำมา

เป็นแบบอย่างในการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะผูจ้ัดทำ และเพื่อให้เป็นแนวทางในการตัดสินใจได้

ว่าควรที่จะทำการวิเคราะห์ปัญหาไปในทิศทางใดและควรวิเคราะห์ส่วนใดบ้าง เพื่อความ

ถูกต้องของขอ้มูลและวิเคราะห์หรือคาดคะเนข้อมูลในอนาคตต่อไปได้ 

2.5  บทสรุป 

ข้อมูลได้เลือกใช้การทำเหมืองข้อมูลแบบ Association rule ด้วยเทคนิค Apriori เพื่อ

สร้างชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ทำเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม Weka 

3.8.4 และชุดคำสั่ง Python ในการสร้าง Association rule และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมานำเสนอ 

จากนั้นนำข้อมูลสารสนเทศมาทำการแสดงผล แบบ Visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้

โปรแกรม Tableau Public เผยแพร่บน Web Browser ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคือการ

เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ภาษา HTML และ CSS ในการเขียนเว็บไซต์ขึน้มา



บทท่ี 3 

วธิีการดำเนนิงานโครงงาน 

 

โครงงานเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิคทางดาต้ามายนิ่ง ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์ที่สำคัญหลายขั้นตอน เมื่อเสร็จสิ้นจาก

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจะเป็นการออกแบบเว็บไซต์ และออกแบบรูปแบบการ

แสดงผลและบทสรุปจากวิธีการดำเนินงาน 

3.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM  

3.2  การออกแบบเว็บไซต์  

3.3  บทสรุป 

3.1  การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM  

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard Process 

for Data Mining พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมอืของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, 

SPSS และ NCR ที ่ม ีการพัฒนาเป ็น Workflow มาตรฐานสำหร ับการทำเหม ืองข ้อมูล 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

3.1.1  รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ 

ที่มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม ผูว้ิเคราะห์ข้อมูลทำความเข้าใจ

กับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ประเด็นนี้ คือ ต้องการทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่น โดยการหาความสัมพันธ์ 

3.1.2  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บ และ

รวบรวมข้อมูล ตลอดจนการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะ

ใช้ ข้อมูลทั้งหมดหรอืบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลทำการรวบรวมข้อมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด และปริมาณของข้อมูล

รายงานรายเอียดยอดขายตามบิลในแต่ละเดือน ที่ได้จากร้านปั๋นป๋า ทางร้านได้มอบข้อมูลให้ผู้

วิเคราะห์ เพื่อนำไปวิเคราะห์เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

ซึ่งข้อมูลเบื้องต้น ในเดือนกันยายนมจีำนวนข้อมูล 902 รายการ ประกอบด้วย 22 แอตทริ

บิวท์ ประกอบด้วย วันที่ชำระเงิน เวลาที่ชำระเงนิ หมายเลขใบเสร็จ / ID INV. No รหัสถาดเก็บ

เงิน ชื่อเมนู ประเภทการสั่ง จำนวน ราคาต่อหน่วย ยอดก่อนลด ส่วนลดทั้งหมด ส่วนลด

ทั้งหมด % ราคาสุทธิ ประเภทภาษีของรายการ โต๊ะ ชื่อลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ ประเภทการชำระ
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เงิน หมายเหตุ กลุ่ม หมวดสินค้า สาขา ซึ่งทั้งหมดนี้ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลไม่ได้นำทุก 22 แอตทริ

บิวต์มาวิเคราะห์ใช้เพียงบางแอตทริบิวต์ท ี ่จำเป็นเท่านั ้น เพื ่อการวิเคราะห์ข้อมูลที ่มี

ประสิทธิภาพ 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้อมูลรายงานรายละเอียดยอดขายในแต่ละเดือน 

 3.1.3  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนขา้งมาก โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 3.1.3.1  ทำการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกข้อมูลที่

เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการคัดเลือกข้อมูล และทำการ Data Cleaning 

ข้อมูลรายงานรายละเอียดยอดขาย โดยตัดส่วนที่ไม่จำเป็นออก ให้เหลือเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น

ในการวิเคราะห์ในภาพรวม จำนวน 3 แอตทริบิวท์ ได้แก่ หมายเลขใบเสร็จ ชื่อเมนู และหมวด

สินค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นในการนำไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี 3.2 ทำการคัดเลือกข้อมูล 
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  3.1.3.2  ทำการกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) คือการทำความสะอาด

ข้อมูล เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข (หรือลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไป

จากชุดข้อมูล ตารางหรือฐานข้อมูล ซึ่งเป็นหลักสำคัญของฐานข้อมูล ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ดำเนนิการดังนี ้

1.  ทำการแก้ไขข้อมูล ชื่อเมนู หมวดสินค้า ที่ทางร้านได้กำหนดไว้ให้

เป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้สามารถดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 

1.1.  ผู้วิเคราะห์พบว่ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูล หมวดสินค้า ใน

หนึ่งหมวดหมู่ จะเก็บแยกเป็น ชื่อหมวดหมู่_G คือ หมวดหมู่ที่เป็น Grab และ ชื่อหมวดหมู่_LM 

คือ หมวดหมู่ที่เป็น Lineman 

 
ภาพท่ี 3.3 ภาพตัวอย่างรูปแบบข้อมูล หมวดสินค้าก่อนทำการแก้ไข 

 

       หลังจากการจัดการรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันแล้ว สรุปได้ว่าจะเหลือหมวดสินค้า 

14 หมวด 

 
 

ภาพท่ี 3.4 หมวดสินค้าหลังจากการแปลงข้อมูล 
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1.2  หลังจากที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการแปลงรูปแบบ หมวดสินค้า 

เป็นรูปแบบเดียวกันแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือทำการแปลงรูปแบบของ ชื่อเมนู ให้เป็นรูปแบบ

เดียวกัน จากที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปรูปแบบจัดเก็บข้อมูลได้

ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Appertizers 

Appetizers / ของว่าง 

1. Edamame 

 

ถั่วแระญี่ปุ่น 

ถั่วแระญี่ปุ่น_LM 

Edamame G 

Edamame 

2. Crab Rangoon ปูชีสทอด 

ปูชีสทอด_LM 

Crab Rangoon G 

Crab Rangoon Promotion 

Half order Crab Rangoon 

Crab Rangoon Half order 

3. Karake คาราเกะ 

Karake G 

Karake 

คาราเกะ_LM 

4. Gyoza เกี๊ยวซ่า 

Gyoza G 

Gyoza 

เกี๊ยวซ่า_LM 

5. Fried Calamari ปลาหมึกชุปแป้งทอด 

Fried Calamari G 

Fried Calamari 

ปลาหมึกชุปแป้งทอด_LM 

6. Tempura Appetizers เทมปุระShrimp x 1 

เทมปุระVeg&Shrimp x 1 
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เทมปุระVeggies  x 1 

TempuraShrimp x 1 

Tempura AppetizersVeg&Shrimp x 1 

Tempura AppetizersShrimp x 1 

เทมปุระ_LMMixed  x 1 

Mixed Tempura G 

7. Deep fried Spicy Tuna สไปซี่ทูน่า ชุดแป้งทอด 

Deep fried Spicy Tuna G 

สไปซี่ทูน่า ชุปแป้งทอด_LM 

Deep fried Spicy Tuna 

 

8. Spicy Mussel 

หอยแมลงภู่สไปซี่ 

Spicy Mussel 

Spicy Mussels 

Spicy Mussels_LM 

Spicy Mussel G 

9. Soft Shell Crab ปูนิ่มทอดกรอบ 

Soft Shell Crab 

ปูนิ่มทอดกรอบ_LM 

10. Seared Tuna เซียร์ ทูน่า 

Seared tuna G 

Seared Tuna 

เซียร์ทูน่า_LM 

11. Coconut Shrimp  

12. Crispy salmon skin  

13. Hibachi Shrimp Habachi Shrimp 
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Nigiri/Sashimi 

Nigiri/Sashimi  

1. Massago  ไข่ปลาแคปลินNigiri  x 1 

Massago GNigiri  x 1 

Massago GSashimi  x 1 

ไข่ปลาแคปลิน 

Massago GSushi x 1 

Massago Sushi/SashimiSushi x 1 

Massago Sushi/Sashimi 

Massago Sushi x 1 

2. Tobiko 

 

ไข่ปลาบินดำ x 1 

ไข่ปลาบินแดง x 1 

Tobikoแดง x 1 

3. Crab meat ปูอัดNigiri  x 1 

Kani Kama GNigiri  x 1 

ปูอัดSashimi  x 1 

Kani Kama GSushi x 1 

Crab meat Sushi x 1 

Crab meat Sashimi  x 1 

Kani Kama GSashimi  x 1 

Crab meat 

crabmeat 

4. Tamago ไข่หวานญี่ปุ่นSashimi  x 1 

ไข่หวานญี่ปุ่นNigiri  x 1 

Tamago GNigiri  x 1 

Tamago Sushi/SashimiSushi x 1 

Tamago GSashimi  x 1 

Tamago Sushi x 1 

Tamago Sashimi  x 1 

Tamago GSushi x 1 
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ไข่หวานญี่ปุ่น_LMSushi x 1 

ไข่หวานญี่ปุ่น_LMSashimi  x 1 

Half Tamago 

Tamago Sashimi 4 free 1pcs 

5. Salmon ปลาแซลมอลNigiri  x 1 

ปลาแซลมอลSashimi  x 1 

Salmon GNigiri  x 1 

ปลาแซลมอลNigiri  x 1 

Salmon GSashimi  x 1 

ปลาแซลมอลSashimi  x 1 

Salmon Sushi/SashimiSushi x 1 

Pro salmon sashimi 10 pcs 

Salmon Sushi/SashimiSalmon 5 pcs x 

1Sushi x 1 

Salmon Sushi/SashimiSalmon 10 pcs x 

1Sashimi  x 1 

Salmon GSushi x 1 

Salmon Sushi/SashimiSashimi  x 

1Salmon 5 pcs x 1 

Salmon Sushi/SashimiSushi x 1Salmon 

5 pcs x 1 

Salmon Sushi/SashimiSushi x 1Sashimi  

x 1 

SalmonSushi x 1 

SalmonSashimi  x 1 

ปลาแซลมอล_LMSashimi  x 1 

Salmon 

ปลาแซลมอล_LMSushi x 1 

salmon Sashimi Pro 

4 pcs salmon sashimi 
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Salmon sashimi 4 pcs 

Salmon 5 pcs 

Salmon sashimi 10 pcs 

Salmon Sushi 8 pcs 

Pro Salmon 10 pcs 

Salmon Pro 10 pcs 

Pro Salmon 20 pcs 

Salmon sashimi 5 pcs 

Pro Salmon Sahimi 10 pcs 

Pro salmon sashimi 10 

6. Tako 

 

ปลาหมึกยักษ์Nigiri  x 1 

ปลาหมึกยักษ์Sashimi  x 1 

Tako GNigiri  x 1 

Tako Sushi/SashimiSushi x 1 

Tako GSushi x 1 

Tako Sushi x 1 

Tako Sashimi  x 1 

tako 

7. Seaweed สาหร่าย 

สาหร่ายNigiri  x 1 

สาหร่ายSashimi  x 1 

Seaweed 

SeaweedSushi x 1 

Seaweed G 

Seaweed Sushi 

seaweed Sushi 

8. Saba Saba GNigiri  x 1 

ปลาซาบะNigiri  x 1 

ปลาซาบะSaba 5 pcs x 1Nigiri  x 1 

ปลาซาบะSaba 5 pcs x 1 
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ปลาซาบะSaba 5 pcs x 1Sashimi  x 1 

ปลาซาบะSashimi  x 1Saba 5 pcs x 1 

ปลาซาบะSashimi  x 1 

SabaSushi x 1 

Saba GSushi x 1 

Saba GSashimi  x 1 

SabaSashimi  x 1 

Saba Sashimi 

Saba sushi 

9. Kinmedai Kinmedai GNigiri  x 1 

ปลาคนิเมะไดNigiri  x 1 

Kinmedai GSashimi  x 1 

ปลาคนิเมะไดSashimi  x 1Kinmedai 5 

pcs x 1 

ปลาคนิเมะไดNigiri  x 1Kinmedai 5 pcs 

x 1 

Kinmedai GSushi x 1 

KinmedaiSushi x 1 

KinmedaiSashimi  x 1 

Kinmedai 5 pcs 

10. Aburi Salmon 

ปลาแซลมอนลนไฟ 

ปลาแซลมอนลนไฟAburi 5 pcs x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟNigiri  x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟAburi 10 pcs x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟNigiri  x 1Aburi 5 

pcs x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟAburi 5 pcs x 1Nigiri  

x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟAburi 10 pcs x 

1Nigiri  x 1 

ปลาแซลมอนลนไฟSushi x 1 
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Aburi SalmonAburi 5 pcs x 1Sushi x 1 

Aburi SalmonSushi x 1 

Aburi SalmonSashimi  x 1 

Aburi SalmonSushi x 1Aburi 5 pcs x 1 

Aburi Salmon GSushi x 1 

Aburi Salmon 

Aburi Salmon GSashimi  x 1 

Salmon Aburi Sushi 

11. Tuna ปลาทูน่าSashimi  x 1 

ปลาทูน่าNigiri  x 1 

Tuna GNigiri  x 1 

ปลาทูน่าNigiri  x 1Tuna 5 pcs x 1 

ปลาทูน่าTuna 5 pcs x 1 

ปลาทูน่าTuna 5 pcs x 1Sashimi  x 1 

Tuna GSashimi  x 1 

Tuna sushi 5 pcs 

ปลาทูน่าTuna 10 pcs x 1 

ปลาทูน่าTuna 10 pcs x 1Nigiri  x 1 

Tuna Sushi/SashimiTuna 5 pcs x 

1Sushi x 1 

Tuna Sushi/SashimiSashimi  x 1 

Tuna Sushi/SashimiSushi x 1 

Tuna GSushi x 1 

TunaSushi x 1 

TunaSashimi  x 1 

ปลาทูน่า_LMSashimi  x 1 

ปลาทูน่า_LMSushi x 1 

12. Unagi ปลาไหลย่างญี่ปุ่นNigiri  x 1 

ปลาไหลย่างญี่ปุ่น 

ปลาไหลย่างญี่ปุ่นUnagi 5 pcs x 1 
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ปลาไหลย่างญี่ปุ่นSashimi  x 1Unagi 5 

pcs x 1 

ปลาไหลย่างญี่ปุ่นUnagi 5 pcs x 1Nigiri  

x 1 

ปลาไหลย่างญี่ปุ่นNigiri  x 1Unagi 5 pcs 

x 1 

Unagi Sushi/SashimiSushi x 1 

UnagiSushi x 1 

Unagi GSushi x 1 

Unagi GSashimi  x 1 

UnagiSashimi  x 1 

ปลาไหลย่างญี่ปุ่น_LMSashimi  x 1 

Unagi 

Unagi Sushi 

Unagi sushi 

Unagi Sashimi 

unagi sashimi 

13. Agen Ama Ebi กุ้งหวานNigiri  x 1 

Agen Ama EbiSushi x 1 

Agen Ama Ebi_GSushi x 1 

Agen Ama EbiSashimi  x 1 

กุ้งหวาน_LMSashimi  x 1 

Agen Ama Ebi Sushi 

Ama ebi 

Ama Ebi 

14. Ikura ไข่ปลาแซมอลNigiri  x 1 

Ikura GNigiri  x 1 

ไข่ปลาแซมอล 

Ikura GSashimi  x 1 

Ikura GSushi x 1 
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Ikura Sushi/SashimiSushi x 1 

Ikura Sushi x 1 

Ikura sushi 

Ikura sushi half order 

Half Ikura 

Ikura 

1/4 Ikura sushi 

15. Foie Gras Foie GrasSushi x 1 

Foie Gras sushi 

Foie Gras Sushi 2 pcs 

Foie Gras 

16. Ebi Ebi GNigiri  x 1 

Ebi GSashimi  x 1 

17. ปลาฮามาจิ ปลาฮามาจSิashimi  x 1 

18. กุ้งดองนำ้ขิง กุ้งดองนำ้ขิงNigiri  x 1 

 

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Maki 

Maki 

1. Kappa Roll Kappa Roll_LM 

Kappa Maki G 

Half Kappa 

2. Asparagus Roll Asparagus Maki G 

Asparagus Roll_LM 

Half Asparagus 

half asparagus 

3. Avocado Roll Avocado Maki G 

Half Avocado 

4. Caribbean Roll Half Caribbean 

Caribbean 

Caribbean roll 
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5. Sweet potato Roll Sweet potato Maki G 

Sweet potato Roll_LM 

Half Sweet potato 

Half Roll Sweet potato 

6. Futo Maki Roll Futo Maki G 

Futo Maki Roll_LM 

7. Sake Roll Sake Maki G 

Sake Roll_LM 

Half sake 

8. California Roll California Roll_LM 

California G 

Half California 

Half California Roll 

Half California roll 

9. Tekka Roll Tekka Maki G 

Tekka Roll_LM 

Half Tekka 

10. Spicy Salmon Roll Spicy Salmon _LM 

Spicy Salmon G 

Half Spicy Salmon 

11. Alaska Roll Alaska Roll_LM 

Alaska G 

Half Alaska 

12. Tempura Shimp Roll Tempura Shrimp Maki G 

Tempura Shrimp Roll_LM 

13. Michigan Roll Michigan Roll_LM 

Michigan G 

Half Michigan  

14. Boston Roll Boston Roll_LM 

Boston G 
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Half Boston 

15. Spicy Tuna Roll Spicy Tuna Roll_LM 

Spicy Tuna G 

Half Spicy Tuna 

Spicy tuna 

16. Arizona Roll Arizona Roll_LM 

Arizona G 

Arizona 

17. Philly Roll Philly Roll_LM 

Philly G 

Half Philly 

Philly roll 

18. Spicy Shrimp Roll Spicy Shimp Roll_LM 

Spicy shrimp G 

Half Spicy Shrimp 

19. Salmon Skin Roll Salmon Skin Roll G 

Salmo Skin Roll 

20. Negi-Hamachi Roll Negi-Hamachi Roll_LM 

Negi hamachi 

21. Tempura Vegetable Roll Tempura Vegetable Roll_LM 

 

ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Specially Maki 

Specially Maki 

1. Sunshine Roll Sunshine Roll_LM 

Sunshine G 

2. Salmon Lemon Roll Salmon Lemon Roll_LM 

Salmon Lemon G 

3. Salmon Burner Roll Salmon Burner Roll_LM 

Salmon Burner G 



 
51 

4. Churchy Maguro Roll Churchy Maguro Roll_LM 

Crunchy Maguro G 

5. Spider Roll Spider G 

Spider Roll_LM 

6. Sushi Burrito Roll Sushi Burrito G 

Sushi Burrito Roll_LM 

7. Caterpillar Roll Caterpillar Roll_LM 

Caterpillar Roll G 

8. Samurai Roll Samurai Roll_LM 

Samurai G 

9. Godzilla Roll Godzilla Roll_LM 

Godzilla G 

10. Mango Tango Roll Mango Tango Roll_LM 

Mango Tango G 

11. Chicago Extreme Roll Chicago Extreme Roll_LM 

Chicago Extreme G 

12. Peachy Roll Peachy G 

Peachy Roll_LM 

13. Dragon Roll Dragon Roll_LM 

Dragon G 

14. Crazy Roll Crazy Roll_LM 

Crazy G 

15. Rainbow Roll Rainbow Roll_LM 

Rainbow G 

Rainbow Roll 

16. Kinmedai Roll  

17. Foie Gras roll  
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ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Hawaijan Sushi Rice bowl 

Hawaiian Sushi Rice bowl 

1. Salmon Poke แซลมอลโป๊ะเก๊ะ 

Salmon Poke Gsalad x 1 

Salmon Poke Grice x 1 

Salmon Pokerice x 1 

Salmon Pokesalad x 1 

Mini poke salmon 

2. Mixed Poke มิกซ์โป๊ะเก๊ะ 

มิกซ์โป๊ะเก๊ะ_LM 

Mixed Poke Gsalad x 1 

มิกซ์โป๊ะเก๊ะsalad x 1 

มิกซ์โป๊ะเก๊ะrice x 1 

Mixed Poke Grice x 1 

Mixed Pokerice x 1 

Mixed Pokesalad x 1 

มิกซ์โป๊ะเก๊ะ_LMsalad x 1 

Mixed Poke_LMrice x 1 

mixed poke pro 

3. Tuna Poke ปลาทูน่าโป๊ะเก๊ะ 

Tuna Poke Gsalad x 1 

Tuna Pokesalad x 1 

Tuna Pokerice x 1 
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ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Entree 

Entree 

1. Orange Chicken Orange chicken G 

Orange Chicken_LM 

ข้าวราดไก่ทอดผัดซอสส้ม 

2. Sesame Chicken Sesame chicken G 

Sesame Chicken_LM 

3. Teriyaki เทอริยากิChicken  x 1 

เทอริยากิBeef x 1 

เทอริยากิSalmon x 1 

Teriyaki G 

TeriyakiSaba x 1 

TeriyakiSalmon x 1 

Teriyaki GChicken  x 1 

TeriyakiChicken  x 1 

Teriyaki GSaba lm x 1 

Teriyaki_LMChicken  x 1 

4. Oyakodon Oyakodon_LM 

Oyakodon G 

5. Tendon Tendon G 

Tendon_LM 

6. Grilled saba with salt Grilled Saba with salt G 

Grill Saba with salt 

Saba grill with soy sauce 

Grilled Saba 

Saba grill 

Saba gril with soy sauce 

Saba grill with sauce 

7. Katsudon KatsudonChickennn x 1 

KatsudonPorkk x 1 
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KatsuChicken  x 1 

8. Stir fried pork with miso paste ผัดหมูมโิซะ 

Stir fried pork with miso paste G 

ผัดหมูมโิซะ_LM 

9. Stir fried pork with chili Stir fried pork with chili oil G 

Stir fried pork with chili sauce 

Stir fried pork with chili oil 

ผัดหมูสไตล์ปั้นป๋า_LM 

ผัดหมูสไตล์ปั้นป๋า 

 

ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Salad 

Salad 

1. House Salad House Salad G 

2. Seaweed Salad ยำสาหร่าย 

Seaweed salad G 

3. Salmon Salad สลัดแซลมอล 

4. Tako Salad สลัดปลาหมึกยักษ์ 

5. Tuna Salad สลัดทูน่า 

6. Smoked salmon salad  

7. Thai spicy salmon salad Salmon Thai Salad 

8. สลัดผักสไตล์ปั้นป๋า สลัดผักสไตล์ปั้นป๋า_LM 
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ตารางที่ 3.8 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Set Punpla 

Set Punpla  

1. Punpla ๋ A Punpla ๋ A G 

Punpla ๋ A_LM  

Punpla A 

 

2. Punpla ๋ B Punpla ๋ B G 

Punpla ๋ B_LM 

3. Punpla ๋ C Punpla ๋ C G 

Punpla ๋ C_LM 

4. Punpla ๋ D Punpla ๋ D GBoston  x 1 

Punpla ๋ D GSpicy Salmon x 1 

Punpla ๋ D GSpicy Tuna x 1 

Punpla ๋ D_LMPhilly x 1 

Punpla ๋ D_LMSpicy Salmon x 1 

Punpla ๋ D_LMSpicy Tuna x 1 

Punpla ๋ DAlaska x 1 

Punpla ๋ DBoston  x 1 

Punpla ๋ DCalifornia  x 1 

Punpla ๋ DSake x 1 

Punpla ๋ DSpicy Salmon x 1 

Punpla ๋ DSpicy Tuna x 1 

Punpla ๋ DTekka x 1 

Punpla ๋ DTempura Veggies  x 1 

5. Punpla ๋ E Punpla ๋ E GAlaska x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla E 

Punpla ๋ E GBoston  x 1Sake x 1 

Punpla ๋ E GBoston  x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla ๋ E GSpicy Salmon x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla ๋ E GSpicy Tuna x 1 



 
56 

Punpla ๋ E GSpicy Tuna x 1Alaska x 1 

Punpla ๋ E_LMPhilly x 1Alaska x 1 

Punpla ๋ E_LMSpicy Tuna x 1Philly x 1 

Punpla ๋ EAlaska x 1 

Punpla ๋ EAlaska x 1Boston  x 1 

Punpla ๋ EAlaska x 1Philly x 1 

Punpla ๋ EAlaska x 1Spicy Salmon x 1 

Punpla ๋ EAlaska x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla ๋ EBoston  x 1Alaska x 1 

Punpla ๋ EBoston  x 1Spicy Salmon x 1 

Punpla ๋ EPhilly x 1 

Punpla ๋ EPhilly x 1Alaska x 1 

Punpla ๋ EPhilly x 1Spicy Salmon x 1 

Punpla ๋ EPhilly x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla ๋ ESake x 1 

Punpla ๋ ESpicy Salmon x 1Alaska x 1 

Punpla ๋ ESpicy Salmon x 1Boston  x 1 

Punpla ๋ ESpicy Salmon x 1Spicy Tuna x 1 

Punpla ๋ ESpicy Tuna x 1 

Punpla ๋ ESpicy Tuna x 1Boston  x 1 

Punpla ๋ ESpicy Tuna x 1Spicy Salmon x 1 

Punpla ๋ ETekka x 1 

6. Sushi Matsu Sushi Matsu G 

Sushi Matsu_LM 

7. Sashimi Matsu Sashimi Matsu G 

Sashimi Matsu_LM 

Sashimi set 

sashimi set250 

Sashimi Matsu set  

Sashimi Matsu 
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8. Bento Box Bento Box GChicken bento x 1 

Bento Box GSalmon Bento  x 1 

Bento Box_LMBeef bento x 1 

Chicken Bento Box 

Salmon Bento Box 

Beef Banto Box 

Beef a Bento Box 

Chicken Bento Box 

bento salmon xl 

bento salmon 

 

ตารางที่ 3.9 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Beverage 

 

 

 

Beverage 

1. Bottle Water Water G 

Water 

2. Green Tea Refill  

3. Mango Iced Tea  

4. Passion Fruit Iced Tea  

5. Lemonade  

6. Mango Soda  

7. Passion Fruit Soda  

8. Kiddy Cocktail  

9. Coke  Coke G 

10. Soda  

11. Sprite  
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ตารางที่ 3.10 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Alcoholic beverage 

Alcoholic beverage 

1. Asahi  

2. Budweiser  

3. Chang Pro Chang  

pro change  

Chang 2 

4. Holgarden Rose  

5. Leo Pro Leo 

pro Leo  

6. Sake SakeCold x 1 

SakeBottle  x 1 

SakeBottle  x 1Cold x 1 

7. Singha singha beer  

Pro sigha  

8. Snowy Weizen  

9. Soju SojuPeach x 1 

SojuGrape x 1 

SojuStrawberry  x 1 

SojuBlueberry  x 1 

SojuApple x 1 

Soju Jiro   

Jiro  
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ตารางที่ 3.11 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Donburi 

Donburi 

1. Tuna Don ข้าวหน้าปลาทูน่า 

Tuna_LM 

Mini Tuna Don 

2. Unagi Don ข้าวหน้าปลาไหล 

Unagi Don G 

ข้าวหน้าปลาไหล_LM 

 

3. Salmon Don ข้าวหน้าปลาแซลมอล 

Salmon Don G 

ข้าวหน้าปลาแซลมอล_LM 

mini salmon Don  

Mini Don Salmon 

salmon Don Luis 

salmon don xl 

 

ตารางที่ 3.12 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Side Order 

Side Order 

1. Spicy Mayo Spicy Mayo G 

Spicy Mayo_LM 

2. Eel Sauce Eel Sauce_LM 

3. Wasabi Mayo  

4. Teriyaki Sauce  

5. Sushi Rice Sushi Rice G 

Sushi Rice_LM 

6. Miso Soup Miso G 

Miso Soup_LM 

7. Avocado Avocado G 

Avocado Side Order 
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8. Fried rice Fried rice G 

Fried Rice with chicken 

Fried rice with chicken 

Fried Rice with pork 

sub fried rice 

9. Rice Rice G 

rice 

10. Seracha sauce Seracha Sauce G 

11. Side Fried Rice Side Fried rice 

12. Tako Wasabi Tako wasabi G 

Tako wasabi 

ปลาหมึกวาซาบิ 

13. Unagi Sauce Unagi Sauce G 
 

ตารางที่ 3.13 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ Set Sushi Sashimi 

Set Sushi Sashimi 

1. Set Aburi  Aburi  5 pcs GSashimi  x 1 

Aburi  5 pcs GSushi x 1 

Aburi  Sushi/Sashimi 5 pcs GNigiri  x 1 

Aburi  Sushi/Sashimi 5 pcs GSushi x 1 

Aburi 10 pcs GSushi x 1 

Aburi Sushi/Sashimi 10 pcs GNigiri  x 1 

Aburi Sushi/Sashimi 10 pcs GSashimi  x 1   

Set Aburi5 pcs x 1Sushi x 1 

Set AburiSushi x 15 pcs x 1 

2. Set Saba Saba 5 pcsSashimi  x 1 

Saba 5 pcsSushi x 1 

Set Saba5 pcs x 1Sushi x 1 

Set SabaSashimi  x 15 pcs x 1 

Set SabaSushi x 15 pcs x 1 
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3. Set Kinmedai Kinmedai  5 pcs G 

Set Kinmedai10 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Kinmedai5 pcs x 1Sushi x 1 

Set KinmedaiSashimi  x 15 pcs x 1 

Set KinmedaiSushi x 15 pcs x 1 

Kinmedai 5 pcs G 

Kinmedai 5 pcs 

4. Set Salmon Salmon  10 pcs GSashimi  x 1 

Salmon  10 pcs GSushi x 1 

Salmon  5 pcs GSashimi  x 1 

Salmon  5 pcs GSushi x 1 

Salmon Sushi/Sashimi 10 pcs GNigiri  x 1 

Salmon Sushi/Sashimi 10 pcs GSashimi  x 

1 

Salmon Sushi/Sashimi 5 pcs GNigiri  x 1 

Salmon Sushi/Sashimi 5 pcs GSashimi  x 1 

Set Salmon10 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Salmon10 pcs x 1Sushi x 1 

Set Salmon5 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Salmon5 pcs x 1Sushi x 1 

Set SalmonSashimi  x 1 

Set SalmonSashimi  x 110 pcs x 1 

Set SalmonSashimi  x 15 pcs x 1 

Set SalmonSushi x 110 pcs x 1 

Set SalmonSushi x 15 pcs x 1 

ปลาแซลมอลเซ็ต 5 ชิน้_LM 

ปลาแซลมอลเซ็ต 10 ช้ิน_LM 

Set Salmon Sashimi 10 Pcs 

set salmon 4 pcs free 1 pcs 

Set Salmon Sashimi 
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set salmon sashimi 5 pcs 

Salmon sushi set 

Set salmon 399 

5. Set Ama Ebi Set Ama EbiSashimi  x 15 pcs x 1 

Set Ama EbiSushi x 15 pcs x 1 

6. Set Crab Meat Set Crab Meat5 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Crab Meat5 pcs x 1Sushi x 1 

Set Crab MeatSushi x 15 pcs x 1 

Crab Meat set 

7. Set Maguro Set Maguro5 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Maguro5 pcs x 1Sushi x 1 

Set MaguroSashimi  x 15 pcs x 1 

Set MaguroSushi x 15 pcs x 1 

8. Set Massago Set Massago10 pcs x 1Sushi x 1 

Set Massago5 pcs x 1Sushi x 1 

Set MassagoSashimi  x 1 

Set MassagoSashimi  x 110 pcs x 1 

Set MassagoSushi x 110 pcs x 1 

Set MassagoSushi x 15 pcs x 1 

9. Set Tako Set TakoSashimi  x 15 pcs x 1 

10. Set Unagi Set Unagi5 pcs x 1Sashimi  x 1 

Set Unagi5 pcs x 1Sushi x 1 

Set UnagiSushi x 15 pcs x 1 

Unagi 5 pcs GSushi x 1 

Unagi Sushi/Sashimi 5 pcs GSushi x 1 

Unagi 10 pcs 

11. Set Tuna Tuna 5 pcs GSashimi  x 1 

Tuna Sushi/Sashimi 10 pcs GNigiri  x 1 

Tuna Sushi/Sashimi 5 pcs GNigiri  x 1 

Tuna Sushi/Sashimi 5 pcs GSashimi  x 1 
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12. Set Hamachi Hamachi Set 4pcs free 1 pcs 

13. รวมซาชิมิ ยอดฮิต รวมซาชิมิ ยอดฮิต 

 

ตารางที่ 3.14 ตารางแสดงเมนูในหมวดหมู่ อื่น ๆ  

อื่น ๆ 

1. Pad Mama Pad man 

Pad mama 

Mama 

2. Big set sashimi Set ปลาดบิ ใหญ่ 

3. Half Roll Philly and Michigan  

4. Half Cucumber and Half Avocado  

5. Half spicy shrimp and half spicy 

tuna 

 

6. Half Spicy shrimp and Negi-

Hamachi 

 

7. Half Saka and Tekka  

8. Cake (ลบ)  

9.  Hamachi Ikura  

10.  Half cucumber roll  

11.  Half Spicy Shrimp and Half 

California 

 

12. ยำแซลมอน  

13. Acc Roll  

14. Half sushi  

15. Sunny egg  Sunshine egg 

16. Stir fried veggies  

17. Orange Fish  

18. ปูอัด  
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19. Half Spicy Tuna and Spicy Salmon 

Roll 

 

20. Half spicy salmon and spicy shrimp  

21. Half California and Spicy Salmon  

22. Half Spicy salmon and Spicy tuna  

23. Teriyaki salmon  

24. Salmon ดิบ Salmon  

Salmon 100g 

Salmon 500g 

add salmon 

25. Hot water   

 

หลังจากการจัดการรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันแล้ว โดยการ

ดำเนนิการที่ละ หมวดสินค้า สรุปได้ว่า 

• Appetizers 13 รายการ  

• Nigiri_Sashimi 18 รายการ 

• Maki 21 รายการ 

• Specially Maki 17 รายการ 

• Hawaiian Sushi Rice bowl 3 รายการ 

• Entree 9 รายการ 

• Salad 8 รายการ 

• Set Punpla 8 รายการ 

• Beverage 11 รายการ 

• Alcoholic beverage 9 รายการ 

• Donburi 3 รายการ 

• Side Order 13 รายการ 

• Set Sushi Sashimi 13 รายการ 

• อื่น ๆ 25 รายการ  
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2.  ทำการลบข้อมูลที่ไม่นำไปใช้ในการสร้างโมเดล และทำการแปลง

รูปแบบข้อมูลเพื่อใหอ้ยู่ในรูปแบบที่สามารถดำเนินการทำโมเดลได้ โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

2.1.1  ลบชื่อเมนู และหมวดสินค้า ที่ไม่ต้องการนำไปใช้ในการทำ

โมเดล 

• ไม่รับช้อนสอ้มพลาสตกิ 

• set ploy 

• 5 pcs 

• ใช้สทิธิคนละครึ่ง 

• ใช้สทิธิโครงการรัฐ 

• Extra charge for tempura roll 

• Extra 

• extra 

• Extra Charge 

• Beer 

• หมวดสินคา้ Beverage 
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2.1.2  ทำการแปลงรูปแบบข้อมูลเพื่อให้พร้อมในการทำโมเดลโดยใช้

ชุดคำสั่ง Python 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงตัวอย่างรูปแบบข้อมูลก่อนแปลงรูปแบบ 

 

 
ภาพท่ี 3.6 รูปภาพตัวอย่าง รูปแบบข้อมูลที่นำไปใช้ทำโมเดล 

 

3.1.4  สร้างแบบจำลอง (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และ

สถิติ เพื ่อการวิเคราะห์ข ้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธ ีการต่าง ๆ อาทิ การจำแนก 

(Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) การสร้างความสัมพันธ์ (Association rule) และการ

เลือกแอตทริบิวต์หรือ คอลัมน์ที ่จะนำไปทำการวิเคราะห์ โดยการเลือกแอตทริบิวต์หรือ

คอมลัมน์ (Future Selection) ในการหากฎความสัมพันธ์การซื้อเมนูรายการอาหารที่นิยมซื้อ

พร้อมกัน ได้ใชเ้ทคนิคทำเหมอืงขอ้มูล  
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การสร้างความสัมพันธ์ (Association rule) คือกระบวนการกระทำกับข้อมูลเพื่อ

ค้นหารูปแบบ กฎ และความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้นโดย อาศัยหลักสถิติ 

การรู ้จากการเรียนรู ้ของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร์ เป็นต้น ผลลัพธ์ที ่ได้จะทำให้เกิด

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ การทำเหมืองข้อมูลสามารถใช้เทคนิคสร้างแบบแผนได้หลายแบบ

แผน ในที่นี้จะกล่าวเฉพาะในรูปแบบกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ซึ่งเป็นการแสดง

ความสัมพันธ ์ของ เหตุการณ์หรือว ัตถุท ี ่ เก ิดข ึ ้น จะอยู ่ในร ูปแบบ A => B การหากฎ

ความสัมพันธ์มีเทคนิคอยู่หลายวิธีด้วยกัน วิธีที่ ยอมรับและนิยมอย่างหนึ่งคือวิธีอัลกอริทึมอพ

ริโอริ เป็นอัลกอริทึมใน การสืบค้นกฎความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในฐานข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.1.4.1  นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกฎความสัมพันธ์ 

• ไอเทมเซต ( Itemset) ค ือ ความสัมพันธ ์ของข้อมูลท ี ่หาได ้ ใน

ฐานข้อมูล โดยไอเทมเซตประกอบด้วย ไอเทมที่ k-itemsets เช่น 4-itemsets ได้แก่ { A, B, C, 

D } 

• ฟรีเคว้นไอเทมเซต (Frequent Itemset) คือ ไอเทมเซตที่ผ่านค่า

สนับสนุนขั้นต่ำ(Minimum Support) การสร้างกฎความสัมพันธ์จากฟรีเคว้นไอเทมเซตที่หาได้ 

จะพิจารณาจากฟรีเคว้นไอเทมเซตที่มีความยาวมากกว่า 2 รายการขึน้ไป เช่น { A, B } จะสร้าง

เป็นกฎความสัมพันธ์ได้เป็น A => B โดยกฎความสัมพันธ์ทั่วไปเขียนได้ดังนี้ 

LHS => RHS 

LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตด้านซ้ายของกฎ

ความสัมพันธ์และ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตด้านขวาของกฎ

ความสัมพันธ์ จากตัวอย่างกฎความสัมพันธ์ A => B LHS คือ A และ RHS คือ B 

• ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจำนวนไอเทมเซต

ที่พบในฐานข้อมูลต่อจำนวนรายการทั้งหมด เช่น คำนวณหาค่าสนับสนุนของไอเทมเซต LHS 

หาได้จาก 

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝐿𝐻𝑆) =
Number of Transactions that contain LHS

Number of all Transactions
 

 

Support (LHS) คอื ค่าสนับสนุนของไอเทมเซต LHS 

Number of Transactions that contain LHS คือ จำนวนรายการข้อมูลของไอเทมเซต 

LHS 

Number of all Transactions คือ จำนวนรายการข้อมูลทั้งหมด 
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3.1.4.2  การหากฎความสัมพันธ์ด้วยวิธีอัลกอริทึมอพริโอร 

ขั้นตอนการหากฎความสัมพันธ์ด้วยวิธีอัลกอริทึมอพริโอริ มี 2 ขั้นตอน

หลัก ผู้วิเคราะห์ขอยกตัวอย่าง จากข้อมูลของรายงานยอดขายของทางร้านปั้นป๋า ของเดือน

กันยายน 2563 จำนวน 216 รายการ 121 รายการอาหาร มาอธิบายการหากฎความสัมพันธ์

ดังนี้ 

1. กำหนดไอเทมเซตและหาค่าฟรเีคว้นไอเทมเซต 

• ตัวอย่างขอ้มูล 1-itemset  และการหาค่า Support 

ตารางที่ 3.15 การคำนวณค่าสนับสนุนของแต่ละไอเทม 

ITEM จำนวนที่เกิดขัน้ใน TID Support 

Aburi Salmon 11 11/216 = 0.050926 

Agen Ama Ebi 4 4/216 = 0.018519 

Alaska Roll 7 7/216 = 0.032407 

Arizona Roll 1 1/216 = 0.004630 

Asahi 4 4/216 = 0.018519 

Asparagus Roll 2 2/216 = 0.009259 

Avocado 1 1/216 = 0.004630 

… … … 

Tendon 4 4/216 = 0.018519 

Teriyaki 6 6/216 = 0.027778 

Tobiko 4 4/216 = 0.018519 

Tuna 6 6/216 = 0.027778 

Tuna Don 2 2/216 = 0.009259 

Unagi 12 12/216 = 0.055556 

กุ้งดองนำ้ขิง 2 2/216 = 0.009259 

ปลาฮามาจ ิ 1 1/216 = 0.004630 

ยำแซลมอน 1 1/216 = 0.004630 

สลัดผักสไตล์ป้ันป๋า 7 7/216 = 0.032407 
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• การหาฟรีเคว้นไอเทมเซต 

กำหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ำ 0.03 แล้วทำการตัดไอเทมเซตที่มีค่าต่ำกว่า 

ค่าสนับสนุนขั้นต่ำ เพื่อนำไปพิจารณาสร้างไอเทมเซตที่มีความยาวเป็น 2 ดังนั้นเรานำจะ

รายการอาหารที่เหลอืเป็นฟรีเคว้นไอเทมเซต 

ตารางที่ 3.16  การหาฟรีเคว้นไอเทมเซตโดยตัดไอเทมเซตที่มีค่าสนับสนุนต่ำกว่า 0.03 

ITEM จำนวนที่เกิดขัน้ใน TID Support 

Aburi Salmon 11 11/216 = 0.050926 

Agen Ama Ebi 4 4/216 = 0.018519 

Alaska Roll 7 7/216 = 0.032407 

Arizona Roll 1 1/216 = 0.004630 

Asahi 4 4/216 = 0.018519 

Asparagus Roll 2 2/216 = 0.009259 

Avocado 1 1/216 = 0.004630 

… … … 

Tendon 4 4/216 = 0.018519 

Teriyaki 6 6/216 = 0.027778 

Tobiko 4 4/216 = 0.018519 

Tuna 6 6/216 = 0.027778 

Tuna Don 2 2/216 = 0.009259 

Unagi 12 12/216 = 0.055556 

กุ้งดองนำ้ขิง 2 2/216 = 0.009259 

ปลาฮามาจ ิ 1 1/216 = 0.004630 

ยำแซลมอน 1 1/216 = 0.004630 

สลัดผักสไตล์ป้ันป๋า 7 7/216 = 0.032407 

 

ตารางที่ 3.17  ไอเทมเซตที่มีความยาว 2 ที่มคี่าสนับสนุนมากกว่า 0.03 

ITEM จำนวนที่เกิดขัน้ใน TID Support 

California Roll, Sake Roll 8 8/216 = 0.037037 

Karake, Chang 7 7/216 = 0.032407 

Philly Roll, Spicy Salmon Roll 7 7/216 = 0.032407 
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• แสดงฟรเีคว้นไอเทมเซตทั้งหมด 

ตารางท่ี 3.18  ฟรีเคว้นไอเทมเซตทั้งหมดที่หาได้ 

ฟรเีคว้นไอเทม Support ความยาวของไอเทมเซ็ต 

Aburi Salmon  11/216 = 0.050926  1 

Alaska Roll 7/216 = 0.032407 1 

Avocado Roll  8/216 = 0.037037  1 

Bento Box 11/216 = 0.050926 1 

California Roll 26/216 = 0.120370 1 

Chang 26/216 = 0.120370 1 

Churchy Maguro Roll 9/216 = 0.041667 1 

Crab Rangoon 15/216 = 0.069444 1 

Crab meat 9/216 = 0.041667 1 

Edamame 12/216 = 0.055556 1 

Godzilla Roll 7/216 = 0.032407 1 

Gyoza 25/216 = 0.115741 1 

Ikura 7/216 = 0.032407 1 

Karake 19/216 = 0.087963 1 

Kinmedai 7/216 = 0.032407 1 

Massago 12/216 = 0.055556 1 

Miso Soup 14/216 = 0.064815 1 

Mixed Poke 10/216 = 0.046296 1 

Orange Chicken 9/216 = 0.041667 1 

Philly Roll 15/216 = 0.069444 1 

Punpla ๋A 14/216 = 0.064815 1 

Sake Roll 19/216 = 0.087963 1 

Salmon 27/216 = 0.125000 1 

Salmon Burner Roll 25/216 = 0.115741 1 

Salmon Don 7/216 = 0.032407 1 

Sashimi Matsu 10/216 = 0.046296 1 

Seaweed 8/216 = 0.037037 1 

Seaweed Salad 8/216 = 0.037037 1 

Sesame Chicken 7/216 = 0.032407 1 

Spicy Salmon Roll 19/216 = 0.087963 1 
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Spicy Shrimp Roll 7/216 = 0.032407 1 

Spicy Tuna Roll 11/216 = 0.050926 1 

Spider Roll 8/216 = 0.037037 1 

Stir fried pork with chili 13/216 = 0.060185 1 

Stir fried pork with miso paste 14/216 = 0.064815 1 

Sunshine Roll 8/216 = 0.037037 1 

Tako Wasabi 19/216 = 0.087963 1 

Tamago 12/216 = 0.055556 1 

Tempura Vegetable Roll 9/216 = 0.041667 1 

Unagi 12/216 = 0.055556 1 

สลัดผักสไตล์ป้ันป๋า 7/216 = 0.032407 1 

California Roll, Sake Roll 8/216 = 0.037037 2 

Karake, Chang 7/216 = 0.032407 2 

Philly Roll, Spicy Salmon Roll 7/216 = 0.032407 2 

 

2.  สร้างกฎความสัมพันธ์ 

การสร้างกฎความสัมพันธ์ได้มาจากค่าฟรีเคว้นไอเทมเซตที่หาได้

โดยพิจารณาจากค่าฟรีเคว้นไอเทมเซตที่มีความยาวมากกว่า 2 ไอเทมขึ้นไป โดยกำหนดค่า

สนับสนุนขั้นต่ำคือ 0.03 

ตารางที่ 3.19 กฎความสัมพันธ์ทั้งหมด 

California Roll => Sake Roll 

Sake Roll => California Roll 

Karake => Chang 

Chang => Karake 

Philly Roll => Spicy Salmon Roll 

Spicy Salmon Roll => Philly Roll 
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3.1.4  การประเมนิผล (Evaluation) การพิจารณาว่ากฎความสัมพันธ์ที่สรา้งได้ดีหรือไม่ 

จําเป็นจะต้องมีตัววัดประสิทธิภาพของกฎ ที่นยิม คือ 

• ค่าความเชื ่อมั ่น (Confidence) คือ การแสดงค่าความเชื ่อมั ่นของกฎ

ความสัมพันธ์ เมื่อรูปแบบ LHS ที่อยู่ทางด้านซ้ายของกฎเกิดขึ้นแล้วมีโอกาสเกิดรูปแบบ RHS 

ที่อยู่ทางด้านขวามากน้อยเท่าใด ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ถ้าใกล้เคียง 1 หมายถึงมีความ

เชื่อมั่นในการหาความสัมพันธ์มาก อาจคำนวณค่าที่จะ เกิดขึ้นในรูปแบบเปอร์เซ็นต์ก็ได้ 

วิธีการคำนวณค่าความเชื่อมั่นได้จาก 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒(𝐿𝐻𝑆 => 𝑅𝐻𝑆) =
Support(LHS, RHS)

Support(LHS)
 

 

Support (LHS, RHS)  ค ือค ่ าสน ับสน ุนท ี ่ ร ูปแบบ LHS และ RHS ของกฎ

ความสัมพันธ์เกิดขึ้นพรอ้ม ๆ กัน ส่วน Support (LHS) คอืค่าสนับสนุนรูปแบบที่อยู่ด้านซ้ายของ

กฎความสัมพันธ์ 

• ค่าสหสัมพันธ์ หรอืเรยีกว่าค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าที่บ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ 

LHS และ RHS มีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ โดยถ้าค่าลิฟต์ มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่ารูปแบบ 

LHS และ RHS ไม่ขึ้นต่อกัน(Independent) แต่ถ้ามีค่ามากกว่า 1 มาก ๆ แสดงว่ากฎทั้งสองมี

ความสัมพันธ์กันมากด้วยเช่นกัน ค่าลฟิต์คำนวณได้จาก 

𝐿𝑖𝑓𝑡(𝐿𝐻𝑆 => 𝑅𝐻𝑆) =
Support(LHS, RHS)

Support(LHS) ×  Support(RHS)
 

 

Support (LHS, RHS)  ค ือค ่ าสน ับสน ุนท ี ่ ร ูปแบบ LHS และ RHS ของกฎ

ความสัมพันธ์เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน Support (LHS) คือค่าสนับสนุนรูปแบบที่อยู่ด้านซ้ายของกฎ

ความสัมพันธ์ และ Support (RHS) คอืค่าสนับสนุนรูปแบบที่อยู่ด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ 

3.1.4.1  การหาค่าความเช ื ่อม ั ่น  (Confidence)  และค ่าสหสัมพันธ์  (Lift) 

กำหนดค่าความเชื่อมั่นขัน้ต่ำ 0.10 

ตารางที่ 3.20 ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) และค่าสหสัมพันธ์ (Lift)  

กฎ ฟรีเคว้นไอเทม ค่าสนับสนุน ค่าความเชื่อม่ัน ค่าสหสัมพันธ์ 

1 California Roll => Sake Roll 0.037037 30.77% 3.5 

2 Sake Roll => California Roll 0.037037 42.11% 3.5 

3 Karake => Chang 0.032407 36.84% 3.1 

4 Chang => Karake 0.032407 26.92% 3.1 

5 Philly Roll => Spicy Salmon Roll 0.032407 46.67% 5.3 

6 Spicy Salmon Roll => Philly Roll 0.032407 36.84% 5.3 
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3.1.4.2  ประเมินผลจากโปรแกรม Weka และ ชุดคำสั่ง Python 

• โปรแกรม Weka 

ภาพท่ี 3.7 แสดงกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากโปรแกรม WEKA 

 

• ชุดคำสั่ง Python 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากชุดคำสั่ง Python 

 

เมื่อได้โมเดล Association rule แล้วจากนั้น จงึนำโมเดลมาใช้ในการเขียน 

กฎ Association rule เพื่อในในการตัดสนิในใจ โดยสรุปกฎได้ดังต่อไปนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ California 

Roll  และ Sake Roll พร้อมกัน และ 30.77% ของลูกค้าที่ซือ้ California Roll แล้วจะซือ้ Sake Roll 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Sake Roll 

และ California Roll พร้อมกัน และ 42.11% ของลูกค้าที่ซือ้ Sake Roll แล้วจะซือ้ California Roll 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซื้อ Karake และ 

เบียร์ Chang พร้อมกัน และ 36.84% ของลูกค้าที่ซื้อ Karake แล้วจะซือ้ เบียร์ Chang ด้วย 
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• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าทั้งหมดจะซือ้ เบียร์ 

Chang และ Karake พร้อมกัน และ 29.92% ของลูกค้าที่ซือ้ เบียร์ Chang แล้วจะซือ้ Karake 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Philly Roll 

และ Spicy Salmon Roll พร้อมกัน และ 46.67% ของลูกค้าที่ซือ้ Philly Roll แล้วจะซือ้ Spicy 

Salmon Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Spicy 

Salmon Roll และ Philly Roll พร้อมกัน และ 36.84% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon แล้วจะซื้อ 

Philly Roll ด้วย 
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3.1.5  เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็นการ

ทั่วไป อาจจัดทำเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่สามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ และดำเนินการต่าง ๆ ในทางธุรกิจ 

ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลนำผลขอ้มูลที่ทำการวิเคราะห์แล้วแสดงผลข้อมูลบน Web 

Browser โดยใช้ชุดคำสั่ง HTML CSS3 และ PHP ร่วมกับการนำเสนอข้อมูลแบบ Visualization 

ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public โดยมีการออกแบบ

รายงานแสดงผลขอ้มูลดังนี้ 

1.  แสดงจำนวนบิลที ่เก ิดขึ ้นในแต่ละเดือนตั ้งแต่เดือน กันยายน 2563 - 

พฤษภาคม 2564 โดยแสดงจำนวนบิลที่เกิดขึ้นตามลำดับ และสีส้มแสดงเดือนในปี 64 สีน้ำเงิน

แสดงเดือนปี 63 

 
ภาพท่ี 3.9 จำนวนบิลที่เกิดขึน้ในแต่ละเดอืน 
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2.  Treemap แสดงรายการอาหารที ่ได้รับความนิยมจากลูกค้าตั ้งแต่เด ือน 

กันยายน 2563 - พฤษภาคม 2564 โดยแสดงปริมาณของจำนวนรายการอาหารทั้งหมดเรียง

ตามจำนวนรายการอาหารจากมากไปน้อย 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงรายการอาหารที่ได้รับความนยิม 

 

3.  แสดงจำนวนกฎความสัมพันธ์ที่ได้ในแต่ละเดือนตั้งแต่ข้อมูลเดือน กันยายน 

2563 - พฤษภาคม 2564 และรวมข้อมูลของเดือน กันยายน 2563 - พฤษภาคม 2564  

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงกฎความสัมพันธ์ของแต่ละเดอืน 
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4.  แสดงจำนวนกฎความสัมพันธ์ที่ได้ในระดับค่าความเชื่อมั่นที่ได้จากการจาก

การวิเคราะห์ขอ้มูล   

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงจำนวนค่าความเชื่อม่ันจากกฎทั้งหมด 

 

5.  แสดงกฎความสัมพันธ์ที่ทั ้งหมด โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ

เชื่อมั่น และค่าลฟิต์ ของกฎที่ได้จากการวิเคราะข้อมูลทั้งมหด  

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความเชื่อมั่น และค่าลิฟต์ 
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3.2  การออกแบบเว็บไซต์ 

3.2.1  การออกแบบเว็บไซต ์

1. หนา้โฮมเพจของเว็บไซต์ แสดงรายละเอียดร้าน 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ 

 
2.  หนา้เว็บเพจที่ 2 แสดงรายการอาหาร ในแถบเมนูข้อมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.15 แสดงรายการอาหาร 
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3.  หนา้เว็บเพจที่ 3 แสดงรายงานขาย ในแถบเมนูข้อมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงแสดงรายงานขาย 

 
4.  หน้าเว็บเพจที่ 4 แสดงพฤติกรรมการบริโภค 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงพฤติกรรมการบริโภค ในรูปแบกราฟฟิก 
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5.  หน้าเว็บเพจที่ 5 แสดงกระบวนการ 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงกระบวนการ 

 
6.  หน้าเว็บเพจที่ 6 แสดงผลประเมินโมเดล 

 
ภาพท่ี 3.19 แสดงผลประเมินโมเดล 
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7.  หนา้เว็บเพจที่ 7 แสดงชุดข้อมูล 

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงชุดข้อมูล 

 
8.  หน้าเว็บเพจที่ 8 หนา้ล็อคอินของผูดู้แลเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 3.21 แสดงหน้าล็อคอินของแอดมิน 
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9.  หน้าเว็บเพจที่ 9 หน้าแรกของผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงหน้าแรกของผูดู้แลระบบ 
 

10.  หนา้เว็บเพจที่ 10 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร ในส่วนของแอดมิน 

 

ภาพท่ี 3.23 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร 
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11.  หน้าเว็บเพจที่ 11 แสดงหนา้จัดการกฎ ในส่วนของแอดมิน 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงหน้าจัดการกฎ 

 

12.  หน้าเว็บเพจที่ 12 แสดงหน้าจัดอัพโหลดชุดข้อมูล ในส่วนของแอดมิน 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงหนา้จัดอัพโหลดชุดข้อมูล 
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3.3 บทสรุป 

จากวิธ ีการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นทั ้งหมดนี ้ ผู ้ว ิเคราะห์ข ้อมูลการหากฎ

ความสัมพันธ์การนิยมซื้ออาหารพร้อมกัน ด้วยเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอรึทึม

เอพริออริ ด้วยขั้นตอน กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM อย่างละเอียด รวมถึงการ

สร้างโมเดล  จากโปรแกรมที่ใช้ทำเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 และชุดคำสั่ง 

Python ในการสร้างโมเดล Association Rules ในรูปแบบอัลกอริทึมเอพริออริ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะ

นำข้อมูลสารสนเทศ และออกแบบ Wireframe ของเว็บไซต์ที่จะเผยแพร่บน Web Browser ด้วย

โปรแกรม Adobe XD



บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้ออาหารญี ่ป ุ ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริและเพื่อเสนอแนวทางการ

นำเสนอความสัมพันธ์ของรายการอาหารที่ซื้อคู่กัน บนเว็บไซต์ได้ โดยผู้จัดทำได้ดำเนินงาน

ตามที่วางแผน วิเคราะห์ขอ้มูล และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเสนอข้อมูล ทำให้

สะดวกและสามารถใช้งานได้จรงิ จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

4.1  การอภิปรายผล  

 จากวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์

ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า คณะผู้จัดทำได้ศึกษาปัญหา และเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล CRISP-DM(Cross Industry Standard Process 

For Data Mining) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตามขอบเขตของโครงงาน ดังนี้ 

  4.1.1 ขอบเขตของข้อมูล 

         1) ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ เป็นข้อมูลที่ได้จากร้านปั๋นป๋า ตั้งแต่เดือน 

กันยายน 2563 ถึงเดือน พฤษภาคม 2564 

4.1.2 ขอบเขตการวิเคราะข้อมูล 

1)  รู ้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรก

ของกระบวนการ ที่มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม ผู้วิเคราะห์

ข้อมูลทำความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ต้องการทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่น โดยการหา

ความสัมพันธ์ 

2)  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการ

จัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

โดยเลือกว่าจะใช้ ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ 
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3)  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลง

ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอน

ต่อไปได้ โดยการทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนขา้งมาก 

4)  สร ้างแบบจำลอง (Modeling)  ข ั ้นตอนการสร ้างต ัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ และสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง  ๆ อาทิ การ

จำแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) การสร้างความสัมพันธ์ (Association rule) 

และการเลือกแอตทริบิวต์หรือ คอลัมน์ที่จะนำไปทำการวิเคราะห์ โดยการเลือกแอตทริบิวต์

หรือคอมลัมน์ (Future Selection) ในการหากฎความสัมพันธ์การซื้อเมนูรายการอาหารที่นิยม

ซือ้พร้อมกัน ได้ใชเ้ทคนิคทำเหมอืงขอ้มูล 

5)  การประเมนิผล (Evaluation) การพิจารณาว่ากฎความสัมพันธ์ที่สร้าง

ได้ดีหรือไม่จําเป็นจะต้องมีตัววัดประสิทธิภาพของกฎ โดยการวัดจากค่าลิฟต์ ค่าความเชื่อมั่น 

และค่าสนับสนุน 

กฎที ่ได้จากเดือนกันยายน 2563 นั ้น มีจำนวนกฎ 6 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.03 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกันยายน 2563 โดยโปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.2  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกันยายน 2563 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

โดยสามารถเขียนอธิบายกฎได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ California 

Roll  และ Sake Roll พร้อมกัน และ 30.77% ของลูกค้าที่ซือ้ California Roll แล้วจะซือ้ Sake Roll 

ด้วย 
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• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Sake Roll 

และ California Roll พร้อมกัน และ 42.11% ของลูกค้าที่ซือ้ Sake Roll แล้วจะซือ้ California Roll 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซื้อ Karake และ 

เบียร์ Chang พร้อมกัน และ 36.84% ของลูกค้าที่ซื้อ Karake แล้วจะซือ้ เบียร์ Chang ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าทั้งหมดจะซือ้ เบียร์ 

Chang และ Karake พร้อมกัน และ 29.92% ของลูกค้าที่ซือ้ เบียร์ Chang แล้วจะซือ้ Karake 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Philly Roll 

และ Spicy Salmon Roll พร้อมกัน และ 46.67% ของลูกค้าที่ซือ้ Philly Roll แล้วจะซือ้ Spicy 

Salmon Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection ทั้งหมด ลูกค้าจะซือ้ Spicy 

Salmon Roll และ Philly Roll พร้อมกัน และ 36.84% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon แล้วจะซื้อ 

Philly Roll ด้วย 

กฎที ่ได้จากเดือนตุลาคม 2563 นั ้น มีจำนวนกฎ 10 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.3  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนตุลาคม 2563 โดยโปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.4  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนตุลาคม 2563 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 
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โดยสามารถเขียนอธิบายกฎได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 2% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื้อ Alaska Roll และ Crab Rangoon และ 30% ของลูกค้าที่ซื ้อ Alaska Roll แล้วจะซื้อ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 2% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื ้อ Crab Rangoon และ Alaska Roll และ 27% ของลูกค้าที ่ซ ื ้อ Crab Rangoon แล้วจะซื ้อ 

Alaska Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื้อ Miso Soup และ Churchy Maguro Roll และ 24% ของลูกค้าที่ซื ้อ Miso Soup แล้วจะซื้อ 

Churchy Maguro Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื้อ Churchy Maguro Roll และ Miso Soup และ 29% ของลูกค้าที่ซื ้อ Churchy Maguro Roll 

แล้วจะซือ้ Miso Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 2% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื้อ Michigan Roll และ Tako Wasabi และ 41% ของลูกค้าที่ซื้อ Michigan Roll แล้วจะซื้อ Tako 

Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 2% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื ้อ Tako Wasabi และ Michigan Roll และ 18% ของลูกค้าที ่ซ ื ้อ Tako Wasabi แล้วจะซื ้อ 

Michigan Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื ้อ Miso Soup และ Tako Wasabi และ 22% ของลูกค้าที ่ซ ื ้อ Miso Soup แล้วจะซื ้อ Tako 

Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซื้อ Tako Wasabi และ Miso Soup และ 23% ของลูกค้าที่ซื ้อ Tako Wasabi แล้วจะซื้อ Miso 

Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Salmon และ Tako Wasabi และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Tako Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 10 : ใน 3% ของ Transection เดือน ตุลาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Tako Wasabi และ Salmon และ 23% ของลูกค้าที่ซื้อ Tako Wasabi แล้วจะซื้อ Salmon 

ด้วย 
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กฎที่ได้จากเดือนพฤศจิกายน 2563 นั้น มีจำนวนกฎ 18 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.03 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.5  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนพฤศจกิายน 2563 โดยโปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.6  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนพฤศจกิายน 2563 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

โดยสามารถเขียนอธิบายกฎได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Crab Rangoon และ 20% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Crab Rangoon 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Salmon และ 36% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Salmon 

ด้วย 
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• กฎข้อที่ 3 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Crab Rangoon และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork 

with chili oil แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with chili oil และ 26% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon 

แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Crab Rangoon และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried 

pork with miso paste แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with miso paste และ 22% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab 

Rangoon แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Miso Soup และ Salmon และ 37% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Miso Soup และ 19% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Miso Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Orange Chicken และ 12% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Orange 

Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 10 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤศจิกายน ปี 2020 

ลูกค้าจะซือ้ Orange Chicken และ Salmon และ 25% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะ

ซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 11 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Stir fried pork with chili oil และ 15% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon แล้วจะซื้อ 

Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 12 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Salmon และ 27% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork with 

chili oil แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 
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• กฎข้อที่ 13 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจิกายน ปี 2020 

ลูกค้าจะซือ้ Salmon และ Stir fried pork with miso paste และ 14% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon 

แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 14 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Salmon และ 31% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork 

with miso paste แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 15 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจิกายน ปี 2020 

ลูกค้าจะซือ้ Salmon และ Tako Wasabi และ 19% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon แล้วจะซือ้ Tako 

Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 16 : ใน 5% ของ Transection เดือน พฤศจิกายน ปี 2020 

ลูกค้าจะซือ้ Tako Wasabi และ Salmon และ 42% ของลูกค้าที่ซื้อ Tako Wasabi แล้วจะซื้อ 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 17 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจกิายน ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Stir fried pork with chili oil และ 32% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 18 : ใน 4% ของ Transection เดือน พฤศจิกายน ปี 2020 

ลูกค้าจะซื้อ Stir fried pork with chili oil และ Stir fried pork with miso paste และ 27% ของ

ลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 
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กฎที่ได้จากเดือนธันวาคม 2563 นั้น มีจำนวนกฎ 28 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.03 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.7  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนธันวาคม 2563 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.8  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนธันวาคม 2563 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

 



 
93 

 
ภาพท่ี 4.9  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนธันวาคม 2563 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python (ต่อ) 

โดยสามารถเขียนอธิบายกฎได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Salmon และ Aburi Salmon และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Aburi Salmon 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Aburi Salmon และ Salmon และ 76% ของลูกค้าที่ซือ้ Aburi Salmon แล้วจะซือ้ Salmon 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Caribbean Roll และ Crab Rangoon และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Caribbean Roll แล้วจะซื้อ 

Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Caribbean Roll และ 23% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Caribbean Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Caribbean Roll และ 22% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup แล้วจะซือ้ Caribbean 

Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Caribbean Roll และ Miso Soup และ 23% ของลูกค้าที่ซือ้ Caribbean Roll แล้วจะซือ้ Miso 

Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Caribbean Roll และ Orange Chicken และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Caribbean Roll แล้วจะซื้อ 

Orange Chicken ด้วย 
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• กฎข้อที่ 8 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Orange Chicken และ Caribbean Roll และ 25% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะซื้อ 

Caribbean Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 5% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้าจะ

ซือ้ Salmon และ Caribbean Roll และ 28% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Caribbean Roll 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 10 : ใน 5% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Caribbean Roll และ Salmon และ 29% ของลูกค้าที่ซือ้ Caribbean Roll แล้วจะซือ้ Salmon 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 11 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Caribbean Roll และ Sesame Chicken และ 26% ของลูกค้าที่ซื้อ Caribbean Roll แล้วจะ

ซือ้ Sesame Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 12 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Sesame Chicken และ Caribbean Roll และ 32% ของลูกค้าที่ซื้อ Sesame Chicken แล้ว

จะซือ้ Caribbean Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 13 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Caribbean Roll และ Stir fried pork with chili oil และ 26% ของลูกค้าที่ซื้อ Caribbean 

Roll แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 14 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Caribbean Roll และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork 

with chili oil แล้วจะซือ้ Caribbean Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 15 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Caribbean Roll และ 29% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried 

pork with miso paste แล้วจะซือ้ Caribbean Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 16 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Caribbean Roll และ Stir fried pork with miso paste และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Caribbean 

Roll แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 17 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื ้อ Miso Soup และ Orange Chicken และ 20% ของลูกค้าที ่ซ ื ้อ Miso Soup แล้วจะซื ้อ 

Orange Chicken ด้วย 
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• กฎข้อที่ 18 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Orange Chicken และ Miso Soup และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะซื้อ 

Miso Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 19 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Miso Soup และ Salmon และ 20% ของลูกค้าที่ซื้อ Miso Soup แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 20 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Miso Soup และ 20% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon แล้วจะซือ้ Miso Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 21 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Salmon และ Stir fried pork with chili oil และ 22% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon แล้วจะซื้อ 

Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 22 : ใน 4% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Stir fried pork with chili oil และ Salmon และ 22% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork with 

chili oil แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 23 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Stir fried pork with miso paste และ Salmon และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork 

with miso paste แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 24 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Salmon และ Stir fried pork with miso paste และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon แล้วจะ

ซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 25 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon และ Tamago และ 20% ของลูกค้าที่ซือ้ Salmon แล้วจะซือ้ Tamago ด้วย 

• กฎข้อที่ 26 : ใน 3% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซือ้ Tamago และ Salmon และ 52% ของลูกค้าที่ซือ้ Tamago แล้วจะซือ้ Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 27 : ใน 5% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Stir fried pork with miso paste และ Stir fried pork with chili oil และ 33% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 28 : ใน 5% ของ Transection เดือน ธันวาคม ปี 2020 ลูกค้า

จะซื้อ Stir fried pork with chili oil และ Stir fried pork with miso paste และ 29% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 
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กฎที ่ได้จากเดือนมกราคม 2564 นั ้น มีจำนวนกฎ 14 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.10  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนมกราคม 2564 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.11  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนมกราคม 2564 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 
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โดยสามารถเขียนอธิบายกฎได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Crab Rangoon และ 25% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Miso Soup และ 13% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Miso 

Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Orange Chicken และ Crab Rangoon และ 18% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะซื้อ 

Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Orange Chicken และ 16% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Orange Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Set Salmon และ Crab Rangoon และ 36% ของลูกค้าที่ซือ้ Set Salmon แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Set Salmon และ 15% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Set 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Spicy Salmon Roll และ Crab Rangoon และ 29% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon Roll แล้ว

จะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Spicy Salmon Roll และ 13% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Spicy Salmon Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 2% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Spicy Salmon Roll และ 21% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup แล้วจะซือ้ Spicy 

Salmon Roll ด้วย 
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• กฎข้อที่ 10 : ใน 2% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Spicy Salmon Roll และ Miso Soup และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon Roll แล้วจะ

ซือ้ Miso Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 11 : ใน 2% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Spicy Salmon Roll และ Salmon Skin Roll และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon Roll 

แล้วจะซือ้ Salmon Skin Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 12 : ใน 2% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon Skin Roll และ Spicy Salmon Roll และ 31% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon Skin Roll 

แล้วจะซือ้ Spicy Salmon Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 13 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Stir fried pork with chili oil และ 28% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 14 : ใน 3% ของ Transection เดือน มกราคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Stir fried pork with miso paste และ 25% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

กฎที่ได้จากเดือนกุมภาพันธ์ 2564 นั ้น มีจำนวนกฎ 6 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.03 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.12  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.13  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 
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   โดยสามารถเขียนอธิบายกฎความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Set Salmon และ Crab Rangoon และ 24% ของลูกค้าที่ซือ้ Set Salmon แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Set Salmon และ 17% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Set 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 4% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Crab Rangoon และ 24% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork 

with chili oil แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 4% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with chili oil และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon 

แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Stir fried pork with chili oil และ 25% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection เดือน กุมภาพันธ์ ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Stir fried pork with miso paste และ 21% ของลูกค้าที่

ซือ้ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 
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กฎที่ได้จากเดือนมีนาคม 2564 นั ้น มีจำนวนกฎ 16 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.14  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนมีนาคม 2564 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.15  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนมีนาคม 2564 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

   โดยสามารถเขียนอธิบายกฎความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Orange Chicken และ Crab Rangoon และ 24% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะซื้อ 

Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Orange Chicken และ 20% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Orange Chicken ด้วย 
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• กฎข้อที่ 3 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Sesame Chicken และ Crab Rangoon และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Sesame Chicken แล้วจะ

ซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Sesame Chicken และ 13% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Sesame Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Set Salmon และ Crab Rangoon และ 23% ของลูกค้าที่ซือ้ Set Salmon แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Set Salmon และ 21% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Set 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Crab Rangoon และ 29% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried 

pork with miso paste แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 3% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with miso paste และ 16% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon 

แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Tako Wasabi และ 13% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Tako 

Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 10 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Tako Wasabi และ Crab Rangoon และ 20% ของลูกค้าที่ซือ้ Tako Wasabi แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 11 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Stir fried pork with chili oil และ 17% ของลูกค้าที่ซื้อ Miso Soup แล้วจะ

ซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 12 : ใน 2% ของ Transection เดือน มนีาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Miso Soup และ 17% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork with 

chili oil แล้วจะซือ้ Miso Soup ด้วย 
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• กฎข้อที่ 13 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Set Salmon และ Tako Wasabi และ 15% ของลูกค้าที่ซือ้ Set Salmon แล้วจะซือ้ Tako 

Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 14 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Tako Wasabi และ Set Salmon และ 20% ของลูกค้าที่ซือ้ Tako Wasabi แล้วจะซือ้ Set 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 15 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Tako Wasabi และ 17% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork with 

chili oil แล้วจะซือ้ Tako Wasabi ดว้ย 

• กฎข้อที่ 16 : ใน 2% ของ Transection เดือน มีนาคม ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Tako Wasabi และ Stir fried pork with chili oil และ 19% ของลูกค้าที่ซือ้ Tako Wasabi แล้ว

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

กฎที ่ได้จากเดือนเมษายน 2564 นั ้น มีจำนวนกฎ 12 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.16  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนเมษายน 2564 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.17  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนเมษายน 2564 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 
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   โดยสามารถอธิบายกฎความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Crab Rangoon และ 26% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Miso Soup และ 15% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Miso 

Soup ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 4% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Orange Chicken และ Crab Rangoon และ 21% ของลูกค้าที่ซือ้ Orange Chicken แล้วจะซื้อ 

Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 4% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Orange Chicken และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แลว้จะซื้อ 

Orange Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Set Salmon และ Crab Rangoon และ 24% ของลูกค้าที่ซือ้ Set Salmon แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Set Salmon และ 13% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Set 

Salmon ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 3% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Spicy Salmon Roll และ Crab Rangoon และ 38% ของลูกค้าที่ซื้อ Spicy Salmon Roll แล้ว

จะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 3% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Spicy Salmon Roll และ 17% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะซื้อ 

Spicy Salmon Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Crab Rangoon และ Tako Wasabi และ 11% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Tako 

Wasabi ด้วย 
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• กฎข้อที่ 10 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Tako Wasabi และ Crab Rangoon และ 28% ของลูกค้าที่ซือ้ Tako Wasabi แล้วจะซือ้ Crab 

Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 11 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Miso Soup และ Teriyaki และ 21% ของลูกค้าที่ซื้อ Miso Soup แล้วจะซือ้ Teriyaki ด้วย 

• กฎข้อที่ 12 : ใน 2% ของ Transection เดือน เมษายน ปี 2021 ลูกค้าจะ

ซือ้ Teriyaki และ Miso Soup และ 22% ของลูกค้าที่ซื้อ Teriyaki แล้วจะซือ้ Miso Soup ด้วย 

กฎที่ได้จากเดือนพฤษภาคม 2564 นั ้น มีจำนวนกฎ 8 กฎ โดยมีค่า

สนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.18  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนพฤษภาคม 2564 โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.19  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนพฤษภาคม 2564 โดยใช้ชุดคำสั่ง Python 

   โดยสามารถอธิบายกฎความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Alaska Roll และ Salmon Skin Roll และ 28% ของลูกค้าที่ซื้อ Alaska Roll แล้วจะซื้อ 

Salmon Skin Roll ด้วย 
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• กฎข้อที่ 2 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Salmon Skin Roll และ Alaska Roll และ 35% ของลูกค้าที่ซื้อ Salmon Skin Roll แล้วจะ

ซือ้ Alaska Roll ด้วย 

• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Orange Chicken และ Crab Rangoon และ 20% ของลูกค้าที่ซือ้ Orange Chicken แล้วจะ

ซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Crab Rangoon และ Orange Chicken และ 19% ของลูกค้าที่ซื้อ Crab Rangoon แล้วจะ

ซือ้ Orange Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Orange Chicken และ Tako Wasabi และ 15% ของลูกค้าที่ซื้อ Orange Chicken แล้วจะ

ซือ้ Tako Wasabi ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 3% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Tako Wasabi และ Orange Chicken และ 27% ของลูกค้าที่ซื้อ Tako Wasabi แล้วจะซื้อ 

Orange Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 2% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Sesame Chicken และ 27% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried 

pork with chili oil แล้วจะซื้อ Sesame Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 2% ของ Transection เดือน พฤษภาคม ปี 2021 ลูกค้า

จะซือ้ Sesame Chicken และ Stir fried pork with chili oil และ 27% ของลูกค้าที่ซือ้ Sesame 

Chicken แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 
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กฎที่ได้จากเดือนกันยายน 2563 – เดือนพฤษภาคม 2564 นั้น มีจำนวน

กฎ 10 กฎ โดยมีค่าสนับสนุนเท่ากับ 0.02 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.10 จะได้ผลลัพธ์กฎ

ความสัมพันธ์ดังนี ้

 
ภาพท่ี 4.20  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกันยายน 2563 - พฤษภาคม2564 โดยใช้

โปรแกรม Weka 

 
ภาพท่ี 4.21  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเดือนกันยายน 2563 - พฤษภาคม2564 โดยใช้

ชุดคำสั่ง Python 

   โดยสามารถอธิบายกฎความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

• กฎข้อที่ 1 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Miso Soup และ Crab Rangoon และ 16% ของลูกค้าที่ซือ้ Miso Soup 

แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 2 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Crab Rangoon และ Miso Soup และ 13% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab 

Rangoon แลว้จะซือ้ Miso Soup ด้วย 
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• กฎข้อที่ 3 : ใน 3% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Orange Chicken และ Crab Rangoon และ 20% ของลูกค้าที่ซื้อ 

Orange Chicken แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 4 : ใน 3% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Crab Rangoon และ Orange Chicken และ 17% ของลูกค้าที่ซือ้ Crab 

Rangoon แล้วจะซือ้ Orange Chicken ด้วย 

• กฎข้อที่ 5 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Crab Rangoon และ 18% ของลูกค้า

ที่ซือ้ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 6 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with chili oil และ 14% ของลูกค้า

ที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil ด้วย 

• กฎข้อที่ 7 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Crab Rangoon และ 21% ของ

ลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Crab Rangoon ด้วย 

• กฎข้อที่ 8 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Crab Rangoon และ Stir fried pork with miso paste และ 14% ของ

ลูกค้าที่ซือ้ Crab Rangoon แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

• กฎข้อที่ 9 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Stir fried pork with miso paste และ Stir fried pork with chili oil และ 

23% ของลูกค้าที่ซือ้ Stir fried pork with miso paste แล้วจะซือ้ Stir fried pork with chili oil 

ด้วย 

• กฎข้อที่ 10 : ใน 2% ของ Transection เดือน กันยายน - พฤษภาคม ปี 

2020-2021 ลูกค้าจะซือ้ Stir fried pork with chili oil และ Stir fried pork with miso paste และ 

19% ของลูกค้าที่ซื้อ Stir fried pork with chili oil แล้วจะซือ้ Stir fried pork with miso paste ด้วย 

 

6) นำเสนอข้อมูลภาพ (Data Visualization) โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

ทางเว็บไซต์ ในส่วนของเว็บจะพัฒนาโดยใช้ภาษา HTML, PHP, JavaScript และชุดคำสั่ง CSS 

ในรูปแบบการนำเสนอข้อมูล จะแสดงผลในรูปแบบของกราฟและ Dashboard โดยการนำผล



 
108 

ข้อมูลที่ผ่านได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ นำมาแสดงในรูปแบบของการนำเสนอในลักษณะของ

กราฟและ Dashboard ดังต่อไปนี ้

 

ภาพท่ี 4.22  แสดงจำนวนค่าความเชื่อม่ันจากกฎทั้งหมด 

  คำอธิบาย แสดงค่าความเชื่อม่ันจากกฎทั้งหมด โดยแต่ละแท่งกราฟนั้นแสดงให้เห็นถึง

จำนวนกฎความสัมพันธ์ ที่อยู่ในจำนวนค่าความเช่ือม่ันนั้นๆ 

 

ภาพท่ี 4.23  แสดงกฎความสัมพันธ์ 

  คำอธิบาย แสดงกฎความสัมพันธ์ โดยจะแสดงจุดวงกลมตามตำแหน่งของค่าความ

เชื่อมั่นและค่าลฟิต์ รายละเอียดในวงกลมนัน้จะแสดงช่ือเมนูด้านซ้าย ด้านขวา ค่าความเชื่อมั่น 

ค่าลติฟ์ ค่าสนับสนุน และสามารถเลือกเดือนเพื่อแสดงกฎความสัมพันธ์ได้อกีด้วย 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงรายการเมนูอาหารที่นิยมซื้อพร้อมกัน 

  คำอธิบาย แสดงรายการเมนูอาหารที่นิยมซื้อพร้อมกัน เมนูทางด้านซ้ายเป็นเมนูที่

ลูกค้าจะซือ้อยู่แล้วแน่นอน ส่วนเมนูทางดา้นขวาเป็นเมนูที่ลูกค้าจะนิยมซื้อไปด้วย โดยจะแสดง

ค่าความเชื่อมั่น ค่าลฟิต์ เดือนและปีอกีด้วย 
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4.2  ผลการดำเนินงาน 

การจัดทำโครงงานเรื ่อง วิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้ออาหารญี ่ป ุ ่น โดยใช้กฎ

ความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า ในครั ้งนี ้พบว่าการ

วิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ช่วยให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง คณะ

ผู้จัดทำได้ทำการ วิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในรูปแบบขอบ Data Mining โดยทำการจำแนกข้อมูล

ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบ Association Rules จากเทคนิคเอ

ไพรออร ิและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ แบบ Visualization เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web 

Browser ให้กับผู้ใช้งาน ซึ่งทำให้เข้าใจได้ อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมีความถูกต้องลด

ความซับซ้อนจากข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพ ให้กับการศึกษาค้นคว้าและทันต่อเวลา คณะ

ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า ตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ และผลการ

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.25  หน้าแรกของเว็บไซต์ เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ 

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามของต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่ง

เป็นหน้าหลักของผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเลือกดู และศึกษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนของ

เว็บไซต์ได้ 
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ภาพท่ี 4.26  หน้าประวัติของรา้น  

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูประวัติของร้าน เป็นหน้าแสดงประวัติความเป็นมา

ของรา้น แสดงสถานที่ตัง้ของร้าน 

 

 
ภาพท่ี 4.27  หน้ารายการเมนูอาหาร 

 คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูรายการอาหาร เป็นหน้าแสดงรายการอาหาร ของ

แต่ละหมวดหมู่ต่าง ๆ จำนวน 14 หมวดหมู่ 
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ภาพท่ี 4.28  หน้ารายการอาหารยอดนิยม 

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูรายการอาหารยอดนิยม เป็นหน้าแสดงรายการ

อาหาร ที่ลูกค้านิยมรับประทานในแต่ละเดอืน และในแต่ละปี 63 และ 64 

 

 
ภาพท่ี 4.29  หน้ารายการอาหารแนะนำ 

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูรายการอาหารแนะนำ เป็นหนา้แสดงรายการอาหาร 

ที่ลูกค้านิยมรับประทาน โดยใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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ภาพท่ี 4.30  หน้าแสดงรายละเอียดรายการอาหาร 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงรายการอาหารที่เลือก และแสดงรายการ

อาหารที่ลูกค้านิยมรับประทานร่วมกัน โดยใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 

 
ภาพท่ี 4.31  หน้ารูปภาพ 

คำอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูรูปภาพ เป็นหน้าแสดงภาพบรรยากาศของ ทางร้าน 

อาหารญี่ปุ่น ปั้นป๋า 
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ภาพท่ี 4.32  หน้าการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ 

คำอธิบายการใช้งาน : หนา้แรกของการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ เป็นหน้าแสดง

วัตถุประสงค์ของการจัดทำเว็บไซต์นีข้ึน้มา 

 

 
ภาพท่ี 4.33  หนา้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นหน้าแสดงวิธีการสร้าง

แบบจำลอง การสรา้งกฎความสัมพันธ์ นิยามศัพท์ ขั้นตอนการหา การประเมนิผล เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.34  หนา้รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นหน้าแสดงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของกราฟกิ 

 

 
ภาพท่ี 4.35  หนา้กฎความสัมพันธ์ 

คำอธิบายการใช้งาน : หนา้กฎความสัมพันธ์ เป็นหนา้แสดงกฎที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยชุดคำสั่ง Python  
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ภาพท่ี 4.36  หน้าพฤติกรรมการบริโภค 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าพฤติกรรมการบริโภค เป็นหน้าแสดงพฤติกรรมการ

บริโภคของลูกค้า โดยด้านซ้ายเป็นเมนูที่ลูกค้าซื้ออยู่แล้วแน่นอน และเมนูทางด้านขวาเป็นเมนู

ที่ลูกค้านิยมซื้อไปด้วย 

 

 
ภาพท่ี 4.37  หน้าชุดข้อมูล 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าชุดข้อมูล เป็นหน้าแสดงชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

โดยมีชุดข้อมูลของโปรแกรม Weka และชุดคำสั่ง Python ในรูปแบบของไฟล์ .CSV ผู้ที่สนใจ

สามารถโหลดนำไปใช้ได้ 
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ภาพท่ี 4.38  หน้าแบบประเมินความพึงพอใจ 

คำอธิบายการใช้งาน : หน้าแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นหน้าประเมินความพึง

พอใจสำหรับเว็บไซต์ที่ได้จัดสรา้งขึ้น 

 

 
ภาพท่ี 4.39  หนา้ล็อคอินของผู้ดูและระบบ 

คำอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้า

สู่ ระบบ เพื่อดู แก้ไข ลบ กฎความสัมพันธ์ และเมนูอาหาร 
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ภาพท่ี 4.40  หน้าจัดการรายการอาหารของผูดู้และระบบ 

คำอธิบายการใช้งาน : ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการรายการอาหาร เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ภายในหนา้นีไ้ด้ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.41  หน้าเพิ่มรายการอาหารของผูดู้และระบบ 

คำอธิบายการใช้งาน : ผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มเมนูอาหารผ่านหน้านีไ้ด้ 
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ภาพท่ี 4.42  หน้าจัดการกฎความสัมพันธ์ของผูดู้และระบบ 

คำอธิบายการใช้งาน : ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการกฎความสัมพันธ์ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ภายในหนา้นีไ้ด้ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.43  หนา้อัพโหลดชุดข้อมูลของผู้ดูและระบบ 

คำอธิบายการใช้งาน : ผู้ดูแลระบบ สามารถอัพโหลดชุดข้อมูลผ่านหน้านี้ได้ โดย

สามารถเลือกชุดขอ้มูลที่จะอัพโหลดได้ว่าใชส้ำหรับโปรแกรม Weka หรอื คำสั่ง Python 

 

 

 

 



 
120 

4.3  บทสรุป 

 จากการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นทั้งหมดนี้ คณะผู้จัดทำได้นำข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ ข้อมูล และการแสดงผลแบบ Visualization ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

มาแสดงให้กับ ทางรา้นปั้นป๋า และบุคคลภายนอก ข้อมูลได้รับรู้ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะเป็น

แหล่งความรูต้่าง ๆ ในเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์

ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า  และยังมีชุดข้อมูลเพื่อนำไปใช้ใน

โปรแกรม Weka และชุดคำสั่ง Python เพื่อสามารถนำไปศกึษาในเรื่องของกฎความสัมพันธ์ได้ 



บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วยอัลกอริทึม

เอไพรออริ ทางคณะผู้จัดทำได้ทำการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ จากผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อ

สรุปผลการทำโครงงานข้อจำกัดของเว็บไซต์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการทำโครงงาน 

และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงาน ดังนี้ 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

5.1.1 ความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากที่คณะผู้จัดทำได้การวิเคราะห์ข้อมูล จึงได้ทำการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน โดยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบ่งเป็นเพศหญิงจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5% เพศชายจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.5% นักศึกษา จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4% บุคคลทั่วไป จำนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.6% โดยเกณฑ์การให้คะแนนของการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ระดับความพึงพอใจ

ของการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 

1 = นอ้ยที่สุด 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
คะแนนสุงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 = 5 −1

5
= 0.8 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

         คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

        คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

เนือ้หาที่ได้ทำการประเมินและคะแนนที่ได้มดีังนี้ 
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1)  ชื่อหน่วยงาน/แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.30 คะแนนอยู่ใน

ระดับ พึงพอใจมากที่สุด 

2)  ข้อมูลที่นำเสนอครบถ้วนตรงกับความต้องการ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.08 

คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

3)  ข้อมูลมีปริมาณเหมาะสมในการนำไปใช้วเิคราะห์ข้อมูล ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

4.23 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

4)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.13 

คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

5)  เครื่องมือในการวเิคราะห์มคีวามเหมาะสม ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.13 คะแนน

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

6)  ข้อมูลที่จากการวิเคราะห์สามารถนำไปวางแผนในการคิดกลยุทธ์ ส่งเสริม

การขาย ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.25 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

7)  ความถูกต้องของกระบวนการ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.13 คะแนนอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

8)  ประสิทธิภาพของกฎการวิเคราะห์ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.03 คะแนนอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก 

9)  การอธิบายกฎความสัมพันธ์มีความเข้าใจง่าย ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.00 

คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

10)  การนำเสนอในรูปแบบ Visualization ด้วยโปรแกรม Tableau มีความ

เหมาะสมกับข้อมูล ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.03 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

จากคะแนนในแต่ละด้านที่กลุ่มผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ได้ประเมินผ่านแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 4.13 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

5.1.2 พึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

จากที่คณะผูจ้ัดทำได้จัดทำเว็บไซต์ จงึได้ทำการประเมนิผลการใช้งานเว็บไซต์จากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 50 คน โดยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

แบ่งเป็นเพศหญิงจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42% เพศชายจำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

58% นักศึกษา จำนวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70% บุคคลทั่วไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

30% โดยเกณฑ์การให้คะแนนของผู้ใช้งานเว็บไซต์มีดังนี้ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์ ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = น้อยที่สุด 



 
123 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
คะแนนสุงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 = 5 −1

5
= 0.8 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

         คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

        คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

เนือ้หาที่ได้ทำการประเมินและคะแนนที่ได้มดีังนี้ 

1)  มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.16 คะแนนอยู่ใน

ระดับ พึงพอใจมาก 

2)  การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแลว้เข้าใจ ได้คะแนน

ค่าเฉลี่ย 3.58 คะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

3)  มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 3.82 คะแนนอยู่

ในระดับพึงพอใจมาก 

4)  ข้อความในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

4.26 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

5)  ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.32 คะแนน

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

6)  การจัดรูปแบบในเว็ปไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

4.00 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

7)  หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย และน่าสนใจ ได้คะแนน

ค่าเฉลี่ย 4.34 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

8)  สีพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

3.98 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

9)  ความถูกต้องในการเชื ่อมโยงภายในเว็ปไซต์ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.38 

คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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10)  ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็ปไซต์อื่น ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.52 

คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

11)  เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.12 คะแนนอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

12)  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.10 คะแนนอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

13)  สามารถนำไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงกับงานวิจัยชิ้นอื่นได้ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 

3.96 คะแนนอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

14)  สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 4.24 คะแนนอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด 

จากคะแนนในแต่ละด้านที่กลุ่มผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ได้ประเมินผ่านแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 4.13 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก 

5.2  ข้อจำกัดของระบบ 

5.2.1  ข้อมูลรายงานนำเสนอ Visualization ไม่อัพเดทแบบเรียลไทม ์

5.2.2  เว็บไซต์ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลหากฎความสัมพันธ์ได้บนเว็บไซต์ 

5.2.3  เว็บไซต์ไม่มีระบบการขาย และจองโต๊ะเนื่องจากเป็นเว็บไซต์พัฒนาขึน้เพื่อนำเสนอ

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และนำเสนอข้อมูลรายการอาหารของร้านปั๋นป๋า 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  ข้อมูลรายงานยอดขายแยกตามรายละเอียดบิล ที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้รับมาจาก

ทางร้านมีการจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย และซับซ้อน ทำให้ต้องใช้ระยะเวลาทำการทำความ

สะอาดข้อมูลเป็นเวลานาน 

5.3.2  เนื่องด้วยในการจัดทำโครงงานในครั้งนี ้อยู่ในช่วงเหตุการณ์โรค COVID19 ระบาด

ทำให้ยากต่อการตดิต่อสื่อสาร การประสานงานต่าง ๆ กับทางรา้น ทำให้เกิดความล่าช้าในการ

ดำเนินงาน และการสื่อสารกันผิดพลาด 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วยอัลกอริทึมเอไพร

ออริ ที่จัดทำเสร็จสิน้แลว้นีแ้มจ้ะสามารถทำงานและแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์
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และขอบเขตที่ตัง้ไว้ แต่ยังมขี้อจำกัด ซึ่งหากจะพัฒนาให้เว็บไซต ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

มากขึ้น ผูพ้ัฒนาควรตอ้งปรับปรุงงานในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

5.4.1  ข้อมูลรายงานนำเสนอ Visualization อัพเดทแบบเรียลไทม์ 

5.4.2  เว็บไซต์มสี่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

5.4.3  เว็บไซต์สามารถมีระบบการขาย และจองโต๊ะเพิ่มเติมเพื่อให้ทางร้านสามารถ

นำไปใช้ในการดำเนินกิจการ 
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คู่มือใช้งานเว็บไซต์ 
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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

จากการดำเนินงานการวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้อาหารญี่ปุ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์

ด้วยอัลกอริทึมเอไพรออริกรณีศึกษาร้านอาหารปั้นป๋า โดยเว็บไซต์ มีส่วนที่สามารถใช้งาน 13

ส่วน ดังนี ้ ส่วนข้อมูลประวัติของทางร้าน ส่วนรายการอาหาร ส่วนข้อมูลรายการอาหาร 

ส่วนข้อมูลรายการอาหารยอดนิยม ส่วนข้อมูลรายการอาหารแนะนำ ส่วนรายการอาหารที่

ลูกค้านิยมซื้อพร้อมกัน ส่วนของรูปภาพทางร้าน ส่วนการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ ส่วน

ของกระบวนการวิเคราะห์ ส่วนของผลการวิเคราะห์ ส่วนชุดข้อมูลสารสนเทศที่นำมาใช้ และ

ส่วนของการประเมนิคุณสมบัติ ผูจ้ัดทำจงึได้ทำคู่มืออธิบายการใชง้านเว็บไซต์ ดังต่อไปนี้ 

 

คู่มือการใช้งานสำหรับผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ 

 1) หนา้แรกเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี  ก.1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของเมนูนำทางไปยัง หน้าต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของหน้าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของหน้าการล็อคอินของผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

 

 

 

 

 

1 2

 

3
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 2) หนา้แสดงประวัติของร้าน 

 
ภาพท่ี  ก.2 แสดงประวัติของรา้น 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของการแสดงรายละเอียดของทางร้าน 

 

 3) หนา้แสดงหมวดหมูร่ายการอาหารทางร้าน 

 
ภาพท่ี  ก.3 แสดงหมวดหมู่รายการอาหารทางร้าน 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของหมวดหมู่รายการอาหาร  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของรายการอาหารที่อยู่ในหมวดหมู่ 
 

 

 

 

 

1 

1 

2 
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 4) หนา้แสดงรายการอาหารยอดนิยม 

 
ภาพท่ี  ก.4 แสดงรายการอาหารยอดนิยม 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของเดือนและปี ที่ได้จากการวิเคราะห์รายการอาหารยอดนิยม  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของรายการอาหารที่ยอดนิยม 

 

 5) หนา้แสดงรายการอาหารแนะนำ 

 
ภาพท่ี  ก.5 แสดงรายการอาหารแนะนำ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนรายการอาหารแนะนำที่ได้จากการวิเคราะห์  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของรายละเอียดของเมนู 

 

1 

2 

1 

2 
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 6) หนา้รายละเอียดรายการอาหาร 

 
ภาพท่ี  ก.6 แสดงรายละเอียดรายการอาหาร 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของรายละเอียดของเมนู 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของรายการอาหารที่นิยมซื้อร่วมกัน 

 

 7) หนา้รูปภาพ 

 
ภาพท่ี  ก.7 แสดงรูปภาพ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของการแสดงรูปภาพบรรยากาศของทางรา้น 

1 

2 

1 
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 8) หนา้แรกของการวเิคราะห์กฎความสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี  ก.8 แสดงหนา้แรกของการวเิคราะห์กฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของเมนูนำทางไปยัง หน้าต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของหน้ารายละเอียดของร้านปั้นป๋า 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนการแสดงวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
 

 9) หนา้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี  ก.9 แสดงหน้ากระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของรายละเอียดวิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

1 

2 

3 

1 
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 10) หนา้รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี  ก.10 แสดงหน้ารายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของแดชบอร์ดแสดงผล  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการอธิบายรายละเอียดของแดชบอร์ด 

 

 11) หนา้กฎความสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี  ก.11 แสดงหน้ากฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของการค้นหากฎความสัมพันธ์  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของรายละเอียดกฎความสัมพันธ์ 

1 

2 

1 

2 
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 12) หนา้พฤติกรรมการบริโภค 

 
ภาพท่ี  ก.12 แสดงหน้าพฤติกรรมการบริโภค 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนแสดงเดือนและปีของพฤติกรรมการบริโภค  

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการอธิบายรายละเอียดของพฤติกรรมการบริโภค 

 

 13) หนา้ชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
ภาพท่ี  ก.13 แสดงหน้าชุดข้อมูลที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของชุดข้อมูลที่ใช้ในโปรแกรม Weka  
 หมายเลขที่ 2 ส่วนของชุดโปรแกรมที่ใช้ในชุดคำสั่ง Python 

 

 

1 
2 

1 

2 
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 14) หนา้แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ภาพท่ี  ก.14 แสดงหน้าแบบประเมินความพึงพอใจ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 15) หนา้ล็อคอินของผู้ดูแลเว็บไซต ์

 
ภาพท่ี  ก.15 แสดงหน้าล็อคอินของผู้ดูแลเว็บไซต์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนการกรอก User Name เพื่อเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลเว็บไซต์ 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนการกรอกรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลเว็บไซต์ 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของปุ่มคลิกเพื่อเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

1 

1 

2 

3 
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 16) การแจ้งเตือนเข้าสู่ระบบสำเร็จ 

 
ภาพท่ี  ก.16 แสดงการแจ้งเตอืนเข้าสู่ระบบสำเร็จ 

 

 17) การแจ้งเตอืนเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 

 

ภาพท่ี  ก.17 แสดงการแจ้งเตอืนเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 

 

 18) หนา้แรกของการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี  ก.18 แสดงหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของเมนูนำทาง ไปยังภายในเว็บไซต์ 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการออกจากระบบ 

 

1 

2 
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19) หนา้จัดการรายการอาหาร 

 
ภาพท่ี  ก.19 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของรายละเอียดเมนูอาหาร เช่น ช่ือเมนู รหัสเมนู 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการเพิ่มเมนู 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของการค้นหาเมนู 

 หมายเลขที่ 4 ส่วนของการแก้ไขเมนู 

 หมายเลขที่ 5 ส่วนของการลบเมนู 
 

20) หนา้เพิ่มข้อมูลอาหาร 

 

ภาพท่ี  ก.20 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลอาหาร 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของเพิ่มเมนูอาหาร 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของปุ่มคลิกเพิ่มเมนู 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของการย้อนกลับ 

1 2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 
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21) หนา้จัดการความสัมพันธ์ 

 

ภาพท่ี  ก.21 แสดงหน้าจัดการความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของรายละเอียดกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการแก้ไขกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของการลบกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 4 ส่วนของการเพิ่มกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 5 ส่วนของการเพิ่มชุดกฎความสัมพันธ์ในลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
4

5 

2 

3 

5 
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22) หนา้เพิ่มกฎความสัมพันธ์ 

 

ภาพท่ี  ก.22 แสดงหน้าเพิ่มกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของรายละเอียดกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของปุ่มคลิกเพิ่มกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของปุ่มคลิกย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 3 

2 
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23) หนา้อัพโหลดชุดกฎความสัมพันธ์ 

 

ภาพท่ี  ก.23 แสดงหนา้อัพโหลดชุดกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของการเลือกไฟล์เพื่ออัพโหลด 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของปุ่มคลิกเพื่ออัพโหลด 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของรายละเอียดกฎความสัมพันธ์ 

 หมายเลขที่ 4 ส่วนของปุ่มคลิกเพื่อย้อนกลับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 

4 
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24) หนา้อัพโหลดชุดข้อมูล 

 
ภาพท่ี  ก.24 แสดงหนา้อัพโหลดชุดข้อมูล 

 หมายเลขที่ 1 ส่วนของการเลือกไฟล์เพื่ออัพโหลด 

 หมายเลขที่ 2 ส่วนของการเลือกประเภทสำหรับการอัพโหลด โปรแกรม Weka และ 

ชุดคำสั่ง Python 

 หมายเลขที่ 3 ส่วนของปุ่มอัพโหลด 

 หมายเลขที่ 4 ส่วนของรายละเอียดชุดข้อมูล 

 หมายเลขที่ 5 ส่วนของปุ่มลบชุดข้อมูล 

1 

2 

3 
4 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในโครงงาน 
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แบบสอบถาม 

 โครงงานเรื่อง : การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารญี่ปุ ่น โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

อัลกอริทึมเอไพรออรกิรณีศกึษาร้านอาหารปั้นป๋า 

คำช้ีแจง : แบบสอบถามประกอบด้วยชุดคำถาม 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ส่วนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอื่น ๆ 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

คำช้ีแจง ใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าคำตอบที่ตรงกับข้อมูลของผูใ้ช้งานเพียงข้อเดียว 

1.เพศ 

  ชาย    หญิง 

2.สถานะ 

  อาจารย์   นักศึกษา   บุคคลทั่วไป 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับคะแนนความคดิเห็นที่ตรงกับความคิดเห็น

ของผู้ใช้งานมากที่สุด 

เกณฑ์การประเมิน  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มาก 

    ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ ข.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเน้ือหา 

   1.1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถอื      

   1.2) การจัดลำดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง 

อ่านแลว้เข้าใจ 

     

   1.3) มกีารจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา      

   1.4) ข้อความในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและ

ไวยากรณ์ 

     

   1.5) ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์      

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

   2.1) การจัดรูปแบบในเว็ปไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ

ใช้งาน 

     

   2.2) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย และ

น่าสนใจ 

     

   2.3) สีพื้นหลังและสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการ

อ่าน 

     

   2.4) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็ปไซต์      

   2.5) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็ปไซต์อื่น      

3. ด้านประโยชน์และการนำไปใช้      

   3.1) เนือ้หามีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน      

   3.2) สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้      

   3.3) สามารถนำไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงกับงานวิจัยชิ้น

อื่นได้ 

     

   3.4) สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้      

 

4. ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………….........................................................

............................................................................................................................................... 
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ตารางที่ ข.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการวิเคราะหข์้อมูล 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1.1) ชื่อหน่วยงาน/แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถอื      

   1.2) ข้อมูลที่นำเสนอครบถ้วนตรงกับความตอ้งการ      

   1.3) ข้อมูลมีปริมาณเหมาะสมในการนำไปใช้วิเคราะห์

ข้อมูล 

     

   1.4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกต้องแม่นยำ      

   1.5) เครื่องมอืในการวิเคราะห์มคีวามเหมาะสม      

   1.6) ข้อมูลที่จากการวิเคราะห์สามารถนำไปวางแผนใน

การคิดกลยุทธ์ ส่งเสริมการขาย 

     

   1.7) ความถูกต้องของกระบวนการ      

   1.8) ประสิทธิภาพของกฎการวิเคราะห์      

   1.9) การอธิบายกฎความสัมพันธ์มีความเข้าใจง่าย      

   1.10) การนำเสนอในรูปแบบ Visualization ด้วย

โปรแกรม Tableau มีความเหมาะสมกับข้อมูล 

     

 

4. ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………….........................................................

...............................................................................................................................................  
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ประวัติผู้จัดทำ 

 

 
 

ชื่อ-สกุล          นายกิตติชัย ถวิลไทย 

วันเดือนปีเกิด   วันศุกร์ ที่ 15 เดือนตุลาคม พ.ศ.2542  

ภูมิลำเนา         133/3 หมู่ 7 ตำบลป่าแดด อำเภอเมอืงเชียงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50100  

E-mail             Mr.kittichaithawinthai@gmail.com  

ประวัติการศึกษา  

- ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จากโรงเรียนโกวิทธำรงเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2558 

- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง จากวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ 

จังหวัดเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2560 

- ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา จังหวัดเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2564 
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ชื่อ-สกุล          นายภูวนาถ จิตรีเชือ้ 

วันเดือนปีเกิด   วันอังคาร ที่ 7 เดือนมกราคม พ.ศ.2540  

ภูมิลำเนา         3/9 หมู่ 3 ตำบลแม่เหียะ อำเภอเมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50100  

E-mail            tae1312@gmail.com  

ประวัติการศึกษา  

- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม่ สำเร็จการศึกษาปี 

2554 

- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากวิทยาลัยเทคนิค

เชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2560 

- ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา จังหวัดเชยีงใหม่ สำเร็จการศกึษาปี 2564 

 

 

 
 


