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บทคัดย่อ 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ น าข้อมูลยอดขายจากร้าน พี.ที.เมดิคอล

เซลล์แอนด์เซอร์วิส ในช่วง COVID-19 มาจัดการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ ส าหรับพยากรณ์การซื้อของลูกค้าในอนาคต โดยการน าเอากระบวนการหลักใน

การจัดท าเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process 

for Data Mining) ด าเนินการตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหาของข้อมูล จัดการกับรวบรวมข้อมูล 

การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่เหมาะแก่การวิเคราะห์ข้อมูล การเลือกเทคนิคทางเหมืองข้อมูล 

การวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน

กระบวนการในการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สร้างเป็นสารสเทศน าไปสู่การรายงานผลทาง

เว็บไซต์ท าใหส้ามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม 

โดยข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์นั้นได้ใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่เหมาะสมจัดการกับ

ข้อมูล และวิเคราะหข์้อมูลดว้ยเทคนิคทางเหมอืงขอ้มูลการ วิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series 

Analysis) น าผลที่ได้แสดงด้วยภาพจินตทัศน์ (visualization) โดยโปรแกรม Tableau public 

น าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ซึ่งมีภาษาในการพัฒนาและจัดรูปแบบเว็บไซต์ที่ น ามาใช้ ได้แก่  

เอชทีเอ็มแอล (HTML) และรวมไปถึงซีเอสเอส (CSS3) เพื่อให้เกิดความสวยงาม ในการแสดง

สารสนเทศข้อมูลยอดขายของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ในช่วง COVID-19 เพื่อ

พยากรณ์การซื้อของลูกค้าล่วงหน้า 

 


