
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

คู่มือการใช้งาน 
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วิธีการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสื้อผ้าพืน้เมอืงใยกัญชง ร้านเจ้านางผา้ฝ้าย

เชยีงใหม่ มีผู้ใชท้ั้งหมด 4 ระดับได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก ผู้ใชท้ั่วไป  จงึได้

จัดทำคู่มอืการใชง้านของแต่ละผู้ใช้ดังนี้ 

1. คู่มือสำหรับเจ้าของกิจการ 

 1.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของเจา้ของกิจการ 

ภาพที่ ข 1.1 หนา้การเข้าสู่ระบบเจ้าของกิจการ 

 

 1.2 หนา้จอแสดงผลหน้าแรกเม่ือเข้าสู่ระบบหลังร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 1.2 ภาพแสดงหน้าจอเมื่อเข้าสู่ระบบหลังร้าน 
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ส่วนต่างๆของหน้าแรกเมื่อเข้าระบบหลังรา้น จะมี Dashboard ส่วนต่างๆดังนี้ 

• หมายเลขที่ 1 คำสั่งซือ้ทั้งหมด 

• หมายเลขที่ 2 ยอดขายทั้งหมด 

• หมายเลขที่ 3 ลูกค้าทั้งหมด 

• หมายเลขที่ 4 ออนไลน์ขณะนี้ 

• หมายเลขที่ 6 ประเทศที่สั่งซือ้ 

• หมายเลขที่ 7 การวิเคราะห์การขายเป็น วัน/อาทิตย์/เดือน/ปี 

 

1.3 หน้าจอการเพิ่มสินค้าลงเว็บไซต์ ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกดไปยัง

คำว่าสินค้า และทำการกดปุ่ม + จะเป็นการเพิ่มสินคา้เข้าไปยังร้านค้า  

 

ภาพที่ ข 1.3  หนา้จอแสดงการเพิ่มสนิค้า 
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ทำการกรอกชื่อสินค้า และเขียนคำอธิบายสินค้า และสามารถรหัสสินค้า ราคา 

จำนวน และรูปภาพต่างๆของสินคา้แต่ละชิน้ได้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 1.4 หนา้จอการใส่ช่ือสินค้าและระเอยีดสินค้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 1.5 หนา้จอการใส่รหัสสนิค้าราคาและจำนวนสินคา้ 
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 ภาพที่ ข 1.6 หนา้จอการเพิ่มรูปภาพสนิค้า  

 1.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

ภาพที่ ข 1.7 หนา้จอแสดงข้อมลูสนิค้า 

 

 หนา้จอแสดงข้อมูลสินค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขที่ 1 การเพิ่มสินค้า 

• หมายเลขที่ 2 การแก้ไขสินค้า 

• หมายเลขที่ 3 การลบสินค้า 
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1.5 หน้าจอการแสดงหน้าหมวดหมู่สนิค้า สามาถเพิ่ม แก้ไข ลบ หมวดหมู่สนิค้าต่างๆ

ได้ 

  ภาพที่ ข 1.8 หนา้จอแสดงหน้าหมวดหมู่สนิค้า 

การเพิ่มหมวดหมู่สินค้า ทำการกดเพิ่มหมวดหมู่สินค้า และทำการกรอกชื่อหมวดหมู่

สินค้า และทำการไปยังคำว่าข้อมูล เพื่อทำการใส่หมวดหมู่หลักของสินค้า เพื่อทำให้

จัดกลุ่มหมวดหมู่ และทำการกดบันทึก  

 

ภาพที่ ข 1.9 หนา้จอการเพิ่มช่ือหมวดหมู่สินค้า 
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ภาพที่ ข 1.10 หนา้จอการเพิ่มช่ือหมวดหมูห่ลักสินค้า 

 

1.6 หน้าจอการแสดงคำสั่งซือ้สินค้าของลูกค้า สามารถดูรายละเอียดสินค้าที่ลูกค้าทำ

การสั่งซือ้ได้ ว่าลูกค้าต้องการสนิค้าชิน้ไหน จำนวนกี่ชิ้น และสามารถพิมพ์ใบเสร็จ

รายละเอียดคำสั่งซื้อและการขนส่งได้ 

ภาพที่ ข 1.11 หนา้จอแสดงคำสัง่ซื้อสินค้า 
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ภาพที่ ข 1.12 หนา้จอแสดงรายละเอยีดคำสั่งซือ้สนิค้า 

 

 

1.7 หน้าแสดงรายการแจง้โอนเงินของลูกค้าที่ชำระเงนิแล้ว เพื่อให้เจ้าของกิจการตรวจสอบ

การชำระเงนิ ถ้าการชำระเงินสำเร็จ จะทำการอนุมัตกิารสั่งซือ้ได้ 

ภาพที่ ข 1.13 หนา้จอแสดงรายละเอยีดการชำระเงนิของลูกค้า 
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 ภาพที่ ข 1.14 หนา้จอแสดงการเปลี่ยนสถานการณ์สั่งซื้อ 

 

1.8 หน้าจอแสดงช่องทางชำระเงินและช่องทางการขนส่งของร้านค้า สามาถเข้าไปเพิ่ม

เลขบัญชธีนาคารและการขนส่ง เช่น EMS หรอื Kerry ได้ 

 

ภาพที่ ข 1.15 หนา้จอแสดงช่องทางชำระเงนิ 
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 ภาพที่ ข 1.16 หนา้จอแสดงการเพิ่มเลขบัญชี 

ภาพที่ ข 1.17 หนา้จอแสดงช่องทางการขนส่ง 
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 1.9 หน้าจอแสดงขอ้มูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 

ภาพที่ ข 1.18 หนา้จอแสดงขอ้มูลส่วนตัว 

1.10 หน้าจอแสดงรายงานต่างๆของระบบหลังร้าน จะมีการออกรายงานให้อยู่ 7 

รายงาน มีส่วนประกอบดังนี้ 

• Customer Orders Report รายงานการสั่งซือ้ของลูกค้า 

• Customer Reward Points Report รายงานคะแนนสะสมของลูกค้า 

• Shipping Report รายงานการขนส่ง 

• Sales Report รายงานการขาย 

• Coupons Report รายงานโปรโมชั่น 

• Products Viewed Report รายงานสินค้าที่เข้าดูบ่อย 

• Products Purchased Report รายงานการซื้อสินค้า 
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ภาพที่ ข 1.19 หนา้จอแสดงตัวอย่างการออกรายงาน 
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2. คู่มอืสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 2.1 หนา้จอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

ภาพที่ ข 2.1 หนา้จอแสดงการเข้าสุ่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 หนา้จอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ดังนี้ 

1. กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2. กดปุ่มล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 

2.2 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 หนา้จอแสดงการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผูดู้แลระบบเองและสามารถแก้ไข

ข้อมูลของสมาชิกได้ 

ภาพที่ ข 2.2 หนา้จอแสดงข้อมลูส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ ข 2.3 หนา้จอแสดงรายละเอยีดลูกค้า 

 

2.3 หน้าจอสำหรับการจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมชั่นต่างๆหน้าเว็บไซต์ 

ภาพที่ ข 2.4 หนา้จอแสดงหน้าโปรโมช่ัน 

 สามารถเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขโปรโมชั่นส่วนลดต่างๆได้ ทำการตั้งช่ือโปรโมช่ัน 

และสามารถสร้างรหัส เพื่อให้สมาชิกได้ใช้รหัสเพื่อนำไปลดราคาสินค้าต่างๆ และสามารถ

กำหนดส่วนลดได้ว่าต้องการลดราคาสินค้า หรอืทั้งหมวดหมู่สินคา้ได้กี่เปอร์เซ็น และสามารถ

กำหนดวันเริ่มและสิน้สุดของโปรโมชั่นได้ 
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2.4 หนา้จอแสดงการเพิ่มรูปภาพข่าวสารหนา้เว็บไซต์ 

ภาพที่ ข 2.5 หนา้จอแสดงรูปภาพข่าวสารหนา้เว็บ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รูปภาพข่าวสารหน้าเว็บได้ และสามารถเพิ่มลิงค์เข้าไป

ในรูปได้ เพื่อให้สมาชิกหรอืผูใ้ช้ทั่วไปสามารถกดลิงค์เข้าไปยังหนา้เว็บต่างๆได้ 
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3. คู่มือสำหรับสมาชิก 

 3.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.1 หนา้จอการเข้าสู่ระบบ 

หนา้จอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ดังนี้ 

 1. กรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

 2. กดปุ่มล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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 3.2 หนา้จอการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.2 หนา้จอการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 

 3.3 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.3 หนา้จอแสดงขอ้มูลส่วนตัวของสมาชิก 
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 3.4 หน้าจอแสดงขอ้มูลที่อยู่ของสมาชิก 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.4 หนา้จอท่ีอยู่ของสมาชิก 

  

 3.5 หน้าจอแสดงหน้าบัญชีผูใ้ช้ของสมาชิก 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.5 หนา้บัญชีผู้ใชข้องสมาชิก 
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หนา้จอแสดงหนา้บัญชีผู้ใช้จะประกอบไปด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

• แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

• เปลี่ยนรหัสผ่าน 

• แก้ไขที่อยู่ 

• ปรับปรุงรายการโปรด 

• ประวัติการสั่งซือ้ 

 

3.6 หน้าจอแสดงประวัติการสั่งซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.6  หนา้แสดงประวตักิารสั่งซือ้ 
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 3.7 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำสั่งซื้อสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.7 หนา้แสดงรายละเอยีดคำสั่งซือ้สนิค้า 

 3.8 หน้าจอแสดงการแจ้งการชำระเงินของสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.8 หนา้แสดงการแจง้ชำระเงิน 
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 3.9 หน้าจอแสดงหน้าแรกของรายการสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.9 หนา้แรกของรายการสนิค้า 

3.10 หน้าจอแสดงหน้าหมวดหมู่สนิค้าต่างๆ 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.10 หนา้หมวดหมู่สนิค้า 
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  หมวดหมู่สินค้าจะมีส่วนประกอบต่างๆดังนี้ 

1. สินค้าใยกัญชง 

• กระโปรง 

• เสื้อแขนยาว 

• เสื้อแขนสั้น 

• ชุดเดรส 

• กางเกง 

• เซ็ทเสื้อและกางเกง 

• เซ็ทเสื้อและกระโปรง 

2. เครื่องประดับ 

3.11 หน้าจอแสดงรายการสินค้าต่างๆของหมวดหมู่เสือ้แขนยาว และบอกรายละเอียด

สินค้าและราคาสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 3.11 หนา้แสดงรายการสินค้าต่างๆ 
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4. ผูคู้่มอืสำหรับผูใ้ช้ทั่วไป 

 4.1 หน้าจอการเข้าสู่การสมัครสมาชิก  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 4.1 หนา้การเข้าสู่การสมัครสมาชกิ 

4.2 หนา้จอการสมัครสมาชิกของผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 4.2 การสมัครสมาชิกของผู้ใช้ท่ัวไป 
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 4.3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าของผูใ้ช้ทั่วไป 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข 4.3 หนา้แสดงรายการสินค้าของผู้ใช้ท่ัวไป 

 

ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ เพื่อทำการเข้าไปซื้อสินค้าต่างๆภายเว็บไซต์ได้และ

สามารถดูสินค้าต่างๆภายในเว็บไซต์ได้ แต่ถ้าไม่ได้สมัครสมาชิกจะไม่สามารถซื้อสินค้าภายใน

ร้านได้  

 


