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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้เครื่องมือ

ทางการตลาดออนไลน์ ร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชียงใหม่ ซึ่งเป็นเป็นร้านจำหน่ายชุดพื้นเมือง

ออนไลน์ ซึ่งเจ้าของกิจการได้เป็นผูเ้ลือกซือ้ชุดพื้นเมืองด้วยตนเองในแต่ละอาทิตย์โดยเลือกซื้อ

จากร้านชุดพื้นเมืองที่เลือกซื้ออยู่เป็นประจำ ชุดพื้นเมืองที่นำมาจำหน่ายจะมีแบบที่ไม่ซ้ำกัน

หรือไม่ต่างกันมากนักซึ่งจะเป็นลายผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของผ้าพื้นเมืองม้ง ซึ่งขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของลูกค้า และแต่ละฤดูกาลทางร้านจะนำชุดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่ง

สามารถจัดการ ระบบการขาย ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ การขายผ่านหน้าเว็บไซต์ 

โดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงานของร้านค้า 

 การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบการขายสินค้าออนไลน์ สำหรับร้าน เจ้านางผ้าฝา้ย เชยีงใหม่ 

ได้นำส่วนของการพัฒนาระบบโดยระบบมีการจัดทำเว็บไซต์ให้กับทางร้าน มีการพัฒนาระบบ

โดยใช้โปรแกรม Opencart มีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และมีการเชื่อมข้อมูลการขาย

ของเข้ากับฐานข้อมูลเพื่อนำมาทำการเปรียบเทียบการขายแบบเรียลไทม์ เพื่อให้เกิดประโยชน์

แก่เจ้าของกิจการและลูกค้าให้มากที่สุด โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบให้ง่าย

ต่อการใช้งาน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผล

การดำเนินงานดังนี้



206 
 

 
 

4.1.1 เจ้าของกิจการ  

  1) ส่วนงานเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

ภาพท่ี 4.1 เจ้าของกิจการสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

 

 

  2) ส่วนงานการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

 
ภาพท่ี 4.2 เจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 
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  3) ส่วนงานการจัดการข้อมูลสินค้าสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลสินคา้ได้ 

สามารถจัดการหมวดหมู่สินค้าได้ 

 
ภาพท่ี 4.3 เจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.4 เจ้าของกิจการสามารถ จัดการหมวดหมู่สนิค้าได้ 
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  4) ส่วนงานการขนส่ง สามารถเรียกดูข้อมูลคำสั่งซือ้ได้ สามารถบันทึกข้อมูล

การขนส่งได้  

 
ภาพท่ี 4.5 เจ้าของกิจการสามารถ เรียกดูข้อมูลคำสั่งซือ้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 เจ้าของกิจการสามารถ บันทึกข้อมูลการขนส่งได้ 
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  5) ส่วนงานการชำระเงิน สามารถเรียกดูการชำระเงินของลูกค้าได้ สามารถกด

อนุมัตคิำสั่งซือ้ของลูกค้าได้ สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลได้ สามารถบันทึกข้อมูลการ

ชำระเงินได้ สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

 
ภาพท่ี 4.7 เจ้าของกิจการสามารถเรียกดูการชำระเงินของลูกค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 เจ้าของกิจการสามารถกดอนุมัตคิำสั่งซื้อของลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.9 เจ้าของกิจการสามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 เจ้าของกิจการสามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 
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  6) ส่วนงานการออกรายงาน สามารถออกรายงานยอดขายของแต่ละ วัน/

เดือน/ปี ได้ สามารถออกรายงานสินค้าที่ขายดี สามารถออกรายงานสรุปจำนวนสินค้าใน

สต็อกได้ สามารถออกรายงานยอดการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้า สามารถออกรายงานดูสินค้าที่

ลูกค้าเข้าชมบ่อยได้

 
ภาพท่ี 4.11 เจ้าของกิจการสามารถออกรายงานยอดขายของแต่ละ วัน/เดือน/ปี ได้ 

 

หนา้จอการวิเคราะห์การขายของยอดขายของแต่ละวันเดือนปี ตามสีกราฟดังนี้ 

 

• สีนำ้เงิน  หมายถึง ลูกค้า 

• สีฟ้า      หมายถึง คำสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 4.12 เจา้ของกิจการสามารถออกรายงานสินค้าทีข่ายดี 

 

 
ภาพท่ี 4.13 เจ้าของกิจการสามารถออกรายงานสรุปจำนวนสินค้าในสต็อกได้ 
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ภาพท่ี 4.14 เจ้าของกิจการสามารถออกรายงานยอดการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้า 

 

 

 
ภาพท่ี 4.15 เจ้าของกิจการสามารถออกรายงานดูสินค้าที่ลูกค้าเขา้ชมบ่อยได้ 
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ภาพท่ี 4.16 รูปภาพคำอธิบายข้อมูลการออกรายงานบนPower BI 

 

  7) ส่วนงานสต็อกสินค้า สามารถเรียกดูจำนวนสินค้าในสต็อกได้ สามารถแจง้

เตือนสนิค้าใกล้หมด เมื่อสินค้าต่ำกว่าที่กำหนด สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จำนวนสินค้าในสต็อก

ได้ 

 
ภาพท่ี 4.17 เจ้าของกิจการสามารถเรียกดูจำนวนสินค้าในสต็อกได้ 



215 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.18 เจ้าของกิจการสามารถแจง้เตอืนสินค้าใกล้หมด เมื่อสินค้าต่ำกว่าที่กำหนด 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.19 เจ้าของกิจการสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จำนวนสินค้าในสต็อกได้ 
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 4.1.2 ผูดู้แลระบบ (Admin) 

  1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 
ภาพท่ี 4.20 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

 

  2) ส่วนงานการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลของตนเองได้ 

สามารถ เพิ่ม แก้ไข ของผูใ้ช้อื่นๆได้ 

 
ภาพท่ี 4.21 ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลของตนเองได้ 
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ภาพท่ี 4.22 ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ของผูใ้ช้อื่นๆได้ 

 

  3) ส่วนงานการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บและโปรโมชั่น สามารถ

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมชั่นหน้าเว็บได้ สามารถจัดการขอ้มูลช่องทางการติดต่อและ

ประชาสัมพันธ์ หนา้เว็บได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.23 ผูดู้แลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมชั่นหน้าเว็บได้ 
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ภาพท่ี 4.24 ผูดู้แลระบบสามารถจัดการข้อมูลช่องทางการตดิต่อและประชาสัมพันธ์ หน้าเว็บ

ได้ 

 4.1.3 ลูกค้า 

  1) ส่วนงานการสมัครสมาชิก สามารถบันทึกข้อมูลการสมัครสมาชิกได้ 

 
ภาพท่ี 4.25 ลูกค้าสามารถบันทึกข้อมูลการสมัครสมาชิกได้ 
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  2) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 
ภาพท่ี 4.26 ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

 

  3) ส่วนงานการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 
ภาพท่ี 4.27 ลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
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  4) ส่วนงานการซือ้ขายสินค้า สามารถเลือกดูรายละเอียดของสินค้าได้ 

สามารถเลือกสินค้าหยิบใส่ตะกร้าได้ สามารถดูการคำนวณราคาของสินค้าได้ สามารถยืนยัน

หรอืยกเลิกการสั่งซือ้สินค้าได้ สามารถเรียกดูรายละเอียดคำสั่งซื้อย้อนหลังได้  

 
ภาพท่ี 4.28 ลูกค้าสามารถเลือกดูรายละเอียดของสนิค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.29 ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าหยิบใส่ตะกร้าได้ 
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ภาพท่ี 4.30 ลูกค้าสามารถดูการคำนวณราคาของสินค้าได้ สามารถยืนยันหรอืยกเลิกการ

สั่งซื้อสนิค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.31 ลูกค้าสามารถเรียกดูรายละเอียดคำสั่งซื้อย้อนหลังได้  
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  5) ส่วนงานการขนส่ง สามารถเลือกวิธีการขนส่งได้ เช่น Kerry และไปรษณีย์ 

สามารถดูราคารวมค่าขนส่งของสินค้าที่สั่งซือ้ได้ สามารถยืนยันการขนส่งได้ 

 
ภาพท่ี 4.32 ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการขนส่งได้ เช่น Kerry และไปรษณีย์ 

 

 
ภาพท่ี 4.33 ลูกค้าสามารถดูราคารวมค่าขนส่งของสนิค้าที่สั่งซือ้ได ้สามารถยืนยันการขนส่ง

ได้ 
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  6) ส่วนงานการชำระเงิน สามารถดูข้อมูลการสั่งซื ้อได้ สามารถเลือกช่อง

ทางการชำระเงินได้ สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ สามารถทราบเลขพัสดุการขนส่งได้ 

สามารถออกรายการคำสั่งซือ้สินค้าได้ 

 
ภาพท่ี 4.34 ลูกค้าสามารถดูข้อมูลการสั่งซือ้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.35 ลูกค้าสามารถเลือกช่องทางการชำระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.36 ลูกค้าสามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงนิได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.37 ลูกค้าสามารถทราบเลขพัสดุการขนส่งได้ 
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ภาพท่ี 4.38 ลูกค้าสามารถออกรายการคำสั่งซื้อสนิค้าได้ 
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 4.1.4 ขอบเขตเพิ่มเติม 

  1) ส่วนของการใช้งานแบบ Responsive Web สามารถรองรับ Responsive Web 

ทุกรูปแบบ 

 
ภาพท่ี 4.39 ระบบสามารถรองรับ Responsive Web ทุกรูปแบบ 
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  2) ส่วนงานเครื่องมอืการตลาดออนไลน์ สามารถสร้างช่องทางการโปรโมทได้

หลากหลายช่องทาง เช่น Youtube , Instagram , TikTok , LineAdd 

 
ภาพท่ี 4.40 ผูดู้แลระบบสามารถสร้างช่องทางการโปรโมทช่องทาง Youtube 

 

 
ภาพท่ี 4.41 ผูดู้แลระบบสามารถสร้างช่องทางการโปรโมทช่องทาง Instagram 
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ภาพท่ี 4.42 ผูดู้แลระบบสามารถสร้างช่องทางการโปรโมทช่องทาง TikTok 

 

 
ภาพท่ี 4.43 ผูดู้แลระบบสามารถสร้างช่องทางการโปรโมทช่องทาง LineAdd 
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 4.1.5 ส่วนการออกรายงานในโปรแกรม Power BI 

 จากเก็บข้อมูลของร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชียงใหม่นั้นได้มีการจดบันทึกข้อมูลลงบนสมุด

จดบันทึกในแต่ละเดอืนเป็นระยะเวลา 4 เดือน ผูจ้ัดทำจงึนำข้อมูลมาบันทึกลง Excel แบ่งเป็น 

4 เดือน 

 

 
ภาพท่ี 4.44 ขอ้มูลการขายของร้านเจา้นางผา้ฝ้ายของเดือนมิถุนายน 

 

 
ภาพท่ี 4.45 ข้อมูลการขายของรา้นเจ้านางผา้ฝ้ายของเดือนกรกฎาคม 
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ภาพท่ี 4.46 ข้อมูลการขายของรา้นเจ้านางผา้ฝ้ายของเดือนสิงหาคม 

 

 
ภาพท่ี 4.47 ข้อมูลการขายของรา้นเจ้านางผา้ฝ้ายของเดือนกันยายน 

 

 

 

 

 



231 
 

 
 

 จากนั้นนำข้อมูลจาก Excel ทั้งหมดมาทำการ Data Cleansing โดยใช้โปรแกรม 

RapidMiner เพื่อที่จะตัดตารางขอ้มูลที่ไม่ตอ้งการใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนดังรูป 

  1) นำเข้าไฟล์ Excel ที่จะทำการ Cleansing แล้วเลือกแถวDesign ดังรูป 

 
ภาพท่ี 4.48 ขั้นตอนการนำเข้าไฟล์Excel ของเดือนมิถุนายน 

 

  2) นำเข้าไฟล์ข้อมูล excel ของเดือน มิถุนายน มาเชื่อมกับ operator ที่ช่ือว่า 

Select Attributes เพื่อที่จะทำการแสดงขอ้มูลในตาราง 

 
ภาพท่ี 4.49 ขั้นตอนเชื่อมข้อมูล Excel กับ Select Attributes 
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  3) เลือกข้อมูลตารางที่ตอ้งการจะใช้วเิคราะห์ขอ้มูลไปยัง Selected Attributes 

เพื่อทำการ Cleansing ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.50 ขั้นตอนการ Cleansing ข้อมูลที่ต้องการมาสร้างเป็นตาราง 

 

  4) กด Run เพื่อแสดงขอ้มูลตามตารางดังรูปภาพที่ 4.51 

 
ภาพท่ี 4.51 ข้อมูลทำการ Cleansing ยอดขายของเดือนมถิุนายน 
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ภาพท่ี 4.52 ข้อมูลทำการ Cleansing ยอดขายของเดือนกรกฎาคม 

 

 
ภาพท่ี 4.53 ข้อมูลทำการ Cleansing ยอดขายของเดือนสิงหาคม 
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ภาพท่ี 4.54 ข้อมูลทำการ Cleansing ยอดขายของเดือนกันยายน 

   

  5) ทำการเลือก operator ทีชื่่อว่า write Excel เพื่อที่จำทำการเซฟข้อมูลเป็น 

Excel ให้ออกมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลบน Power bi ต่อไป 

 
ภาพท่ี 4.55 ขั้นตอนการเชื่อมOperator Write Excelและบันทึกไปยังไดรฟ์ที่ตอ้งการ 
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  6) จะได้ ไฟล์ Excel ด้วยกัน 4 เดือน ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.56 ไฟล์ Excel ที่ทำการCleansing ข้อมูลตารางแล้ว 4 เดือน 

 

ข้อมูลที่นำมาออกรายงานบน Power Bi มีการออกรายงานดังนี้ 

  1) รายงานการแสดงยอดขายและจำนวนขายของแต่หมวดหมู่ ซึ่งจะมีหมวดหมู่

อยู่ 7 หมวดหมู่ดังนี้ เซตเสื้อและกระโปรง, เซตเสื้อและกางเกง, เสื้อแขนยาว, เสื้อแขนสั้น, 

กระโปรง, กางเกง, ชุดเดรส ซึ่งข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะอยุ่ในช่วงเดือนมิถุนายน - กันยายน 

ปี 2564 จากกราฟจะแสดงยอดขายสินค้าที่แบ่งเป็นหมวดหมู่ที่ขายดีในแต่ละเดือน เพื่อจะ

สามารถนำมาเปรียบเทียบได้ว่าในแต่ละเดือนจะมีหมวดหมู่สินค้าประเภทไหนสามารถขายได้

มากหรือนอ้ยและแบ่งตามแผนภูมิต่างๆได้ดังนี้  

ภาพท่ี 4.57 ออกรายงานแสดงหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีทั้ง 4เดือน ใน Power BI 
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  - แผนภูมิโดนัทแสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีของเดือนมิถุนายน 2564 

ขายได้ทั ้งหมด 135,530 บาท จำนวน 139 ตัว แบ่งตามหมวดหมู ่สินค้าได้ดังนี ้ ชุดเดรส 

47.97% จำนวน 49ตัว ขายได้ 65,010 บาท, กระโปรง 20.52% จำนวน 33 ตัว ขายได้ 27,810 

บาท, กางเกง 9.89% จำนวน 17ตัว ขายได้ 13,410 บาท, เสื้อแขนยาว 8.29% จำนวน 17ตัว 

ขายได้ 11,230 บาท, เซตเสื้อและกางเกง 8.41% จำนวน 12ตัว ขายได้ 11,400 บาท, เสื้อแขน

สั้น 2.97% จำนวน 8ตัว ขายได้ 4,020 บาทและในเดือนมิถุนายน 2564 เซตเสื้อและกระโปรง

ขายได้จำนวนน้อยที่สุด 1.96% จำนวน 3ตัว ขายได้ 2,650 บาท 

 
ภาพท่ี 4.58 ออกรายงานแสดงหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีในเดือนมถิุนายน 2564 
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  - แผนภูมิวงกลมแสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีของเดือนกรกฎาคม 2564 

ขายได้ทั้งหมด 117,280 บาท จำนวน 140 ตัว แบ่งตามหมวดหมู่สินค้าได้ดังนี้ เสื้อแขนยาว 

47.86% จำนวน 67ตัว ขายได้ 42,830 บาท, เซตเสือ้และกระโปรง 12.86% จำนวน 18ตัว ขาย

ได้ 20,400 บาท, เสื้อแขนสั้น 13.57% จำนวน 19ตัว ขายได้ 11,090 บาท, เซตเสื้อและกางเกง 

7.14% จำนวน 10ตัว ขายได้ 10,680 บาท, ชุดเดรส 6.43% จำนวน 9ตัว ขายได้ 17,450 บาท, 

กระโปรง 6.43% จำนวน 9ตัว ขายได้ 7,110 บาทและในเดือนกรกฎาคม 2564 กางเกงขายได้

จำนวนน้อยที่สุด 5.71% จำนวน 8ตัว ขายได้ 7,720 บาท 

 
ภาพท่ี 4.59 ออกรายงานแสดงหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีในเดือนกรกฎาคม 2564 
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  - แผนภูมิแท่งแสดงข้อมูลหมวดหมู่สนิค้าที่ขายดีของเดือนสิงหาคม 2564 ขาย

ได้ทั้งหมด 96,920 บาท จำนวน 104 ตัว แบ่งตามหมวดหมู่สินค้าได้ดังนี้ เซตเสื้อและกระโปรง 

ขายได้ 31,550บาท จำนวน 27ตัว, เสื้อแขนยาว ขายได้ 27,000บาท จำนวน 36ตัว, ชุดเดรส 

ขายได้ 21,600บาท จำนวน 20ตัว, กางเกง ขายได้ 9,800บาท จำนวน 12ตัว, เสื้อแขนสั้น ขาย

ได้ 3,710บาท จำนวน 5ตัว, กระโปรง ขายได้ 2,370บาท จำนวน 3ตัวและในเดือนสิงหาคม 

2564 เซตเสือ้ขายได้จำนวนเงินนอ้ยที่สุด 890 บาท จำนวน 1 ตัว 

 
ภาพท่ี 4.60 ออกรายงานแสดงหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีในเดือนสงิหาคม 2564 
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  - แผนภูมิแท่งแสดงข้อมูลหมวดหมู่สนิค้าที่ขายดีของเดือนกันยายน 2564 ขาย

ได้ทั้งหมด 132,840 บาท จำนวน 132 ตัว แบ่งตามหมวดหมู่สินค้าได้ดังนี้ ชุดเดรส ขายได้  

50,590บาท จำนวน 39ตัว, เสื้อแขนยาว ขายได้ 50,430บาท จำนวน 63ตัว, กระโปรง ขายได้ 

13,290บาท จำนวน 13ตัว, เซตเสือ้และกระโปรง ขายได้ 11,140บาท จำนวน 8ตัว, เสื้อแขนสั้น 

ขายได้ 2,740บาท จำนวน 4ตัว, กางเกง ขายได้ 2,670บาท จำนวน 3ตัว และในเดือนกันยายน 

2564 เซตเสือ้และกางเกงขายได้จำนวนเงินนอ้ยที่สุด 1,980 บาท จำนวน 2 ตัว 

 
ภาพท่ี 4.61 ออกรายงานแสดงหมวดหมู่สินค้าที่ขายดีในเดือนกันยายน 2564 
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  2) รายงายแสดงการพยากรณ์ยอดขาย เพื่อให้ทราบว่าการพยากรณ์ในเดือน

ถัดไปจะมียอดขายจำนวนเท่าไหร่ ซึ่งกราฟจะแสดงภาพออกมาเป็น Line chart เพื่อแสดงผล

กราฟเส้น Sales Forecast จะมี Algorithm หรอื Tools ต่างๆที่ใชร้ันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมา การ

หาค่า Sales Forecast หาได้จากสูตรการพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลการอนุกรมเวลา 

 
ภาพท่ี 4.62 การหาค่าพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลการอนุกรมเวลาบน Excel 

 

   จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาใช้บน Power bi จากนั้นเลือก Line Chart มาวาง 

- ฟิลล์ year_month มาวางที่ Axis 

- ฟิลล์ target, sales, forecast  วางที่ Values 

 

 
ภาพท่ี 4.63 ขั้นตอนการสร้าง Line Chart การพยากรณ์ยอดขายเดือนตุลลาคม 
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  จากนั้นปรับสีโดยเฉพาะ Measurement Forecast เลือกให้เป็นสีแดงเพื่อให้

แตกต่างจากยอดขายชัดเจน รายละเอียดดังรูปจากข้อมูลที่ได้คำนวณ ซึ่งกราฟที่แสดงผล

ออกมาสรุปได้ว่าการพยากรณ์ขายของเดือนตุลาคม 2564 จะมีการพยากรณ์ยอดขายอยู่ที่ 

113.3K บาท ซึ่งเส้นแต่ละเส้นจะแสดงขอ้มูลดังนี้  

• เส้นสีฟ้า คอื เป้าหมาย(Target) 

• เส้นสีเหลอืง คือ ยอดขาย(Sales) 

• เส้นสีแดง คือ พยากรณ์ยอดขาย(Sales Forecast) 

ภาพท่ี 4.64 ออกรายงายแสดงการพยากรณ์ยอดขายใน Power BI 
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  3) รายงานแสดงการสร้างระบบติดตามข้อมูล(Monitoring System) ของการ

ขายสินค้า Target & Sales เพื่อจะแสดงสร้างกราฟการติดตามข้อมูลการขาย ซึ่งก็จะเป็นการ 

เปรียบเทียบข้อมูล target ที่ร้านได้ตั้งไว้ในแต่ละเดือน เพื่อเทียบกับยอดขายที่ขายได้ในแต่ละ

เดือนเพื่อจะหาเปอร์เซ็นต์ Achievement ของการขายสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.65 การคำนวณสูตรหาค่า Monitoring System 

 

นำไฟล์ที่ได้จากการคำนวณใน excel แล้วนำมาข้อมูลมาลงในโปรแกรม Power Bi เพื่อทำการ

การแสดงกราฟระบบติดตามข้อมูลของการขายสินค้า Target & Sales 

ภาพท่ี 4.66 ข้อมูลระบบติดตามที่นำมาลงบนโปรแกรม Power BI 
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พอนำข้อมูลเข้ามาใน Power Bi แล้ว ทำการหาสร้างค่าเพื่อหาผลรวมของ Sum Sale , Sum 

Target 2021 และหาค่า %Achievement เพื่อหาผลลัพธ์ความสำเร็จ สูตรจะมีดังต่อไปนี้ 

1. Sum Sale = SUM(table1[Sale]) 

2. Sum Target 2021 = SUM(table1[Target]) 

3. %Achievement = sum(table1[Accumulate Sale])/sum(table1[Accumulate Plan]) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.67 การตั้งสูตรหาค่า Sum Sale บน Power BI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.68 การตัง้สูตรหาค่า Sum Target 2021 บน Power BI 
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ภาพท่ี 4.69 การตัง้สูตรหาค่า %Achievement บน Power BI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.70 ค่าที่เกิดขึน้จากการคำนวณของผลรวม  
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 ทำการกดเลือก KPI Column by MAQ Software แล้วทำการลากข้อมูลเพื่อมาแสดง ดึง

ข้อมูลของ Date ไปไว้ที่ Category date แล้วเลือกแค่ เดือน (month) , ดึงข้อมูล Sum sale ไป

วางที่ Measure data , ดึงข้อมูล Sum Target 2021 ไปวางที่ Individual target 

 ขั้นตอนต่อไปเป็นการเปลี่ยนสีจะมีอยู่ 3 เงื่อนไข >80 ให้เป็นสีแดง , ระหว่าง 80-100 

ให้เป็นสีเหลอืงและ <=100 ให้เป็นสีเขียว จะได้ดังภาพที่ 4.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.71 การดึงขอ้มูลระบบติดตามเพื่อให้ออกมาเป็นกราฟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.72 รายงานแสดงการสรา้งระบบติดตามข้อมูลของการขายสินค้าใน Power BI 

 

ลิงค์รายงานต่างๆบน Power Bi    
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTEwNTNkZDYtN2JjNi00MTM4LWJhYjItODRjNWQxZmI5ZTg2IiwidCI6IjJjMGEzODE

5LThjNjYtNGFlMS05YTk5LTM4MzJkOWZhY2JkOSIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTEwNTNkZDYtN2JjNi00MTM4LWJhYjItODRjNWQxZmI5ZTg2IiwidCI6IjJjMGEzODE5LThjNjYtNGFlMS05YTk5LTM4MzJkOWZhY2JkOSIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTEwNTNkZDYtN2JjNi00MTM4LWJhYjItODRjNWQxZmI5ZTg2IiwidCI6IjJjMGEzODE5LThjNjYtNGFlMS05YTk5LTM4MzJkOWZhY2JkOSIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection
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4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

 4.2.1 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

  4.2.1.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงงานผลการดำเนินงานการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์เสื้อผ้าชนเผ่าใยกัญชง 

ร้านเจ้านางผ้าฝา้ย เชยีงใหม่ 

  4.2.1.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุงแก้ไข เกี่ยวกับ

โครงการให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 

 4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

  4.2.2.1 สำหรับผู้ใช้ทั่วไป การประเมินโครงการสํารวจความพึงพอใจในการใช

งานระบบการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสื้อผ้าชนเผ่าใยกัญชง ร้านเจ้านางผ้าฝ้าย 

เชียงใหม่ โดยประเมินด้านการทำงานของระบบ ด้านความพึงพอใจในด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบเว็บไซต์ และด้านความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล 

 4.2.3 กระประเมินโครงการ 

  4.2.3.1 สำหรับผูใ้ช้ทั่วไป 

   ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดำเนินงานโครงการโดยใช

แบบสำรวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสื้อผ้าชน

เผ่าใยกัญชง ร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชยีงใหม่ แบงกลุ่มออกเป็นกลุ่มผู้ใชง้านทั่วไปโดยการประเมิน

แบงออกเป็น 2 ตอน คือ ด้านความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

และด้านความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล 

  4.2.3.2 สำหรับผูใ้ช้งานระบบ  

   ผูรับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดำเนินโครงการโดยใชแบบ

สำรวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสื้อผ้าชนเผ่า

ใยกัญชง ร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชียงใหม่ 56 ชุดแบงกลุมออกเป็นกลุ่มผู้ ใชงานทั่วไปโดยการ

ประเมินแบงออกเป็น 2 ตอน คือ ด้านความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ และด้านความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล 
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 4.2.4 สรุปผลการประเมินโครงการ 

  4.2.4.1 สำหรับผู้ใช้ระบบ ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใชงานระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสื ้อผ้าชนเผ่าใยกัญชง ร้านเจ้านางผ้าฝ้าย  เชียงใหม่ สามารถเก้บ

แบบสอบถามได้ 56 ชุด สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1)   ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเก ี ่ยวกับสถานะภาพส วนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มจีำนวน 56 ข้อดังนี ้

 - สภานภาพสวนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถามในด้านเพศผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผตูอบแบบสอบถาม ลักษณะในด้านเพศปรากฏผลดัง ตาราง 

4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านเพศ 

 

จากภาพตารางที่ 4.1  พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถามเพศชายคิดเป็นรอยละ 28.60 และ

เพศหญิงคิดเป็นรอยละ 71.40 

 - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านอายุผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผตูอบแบบสอบถามในด้านอายุปรากฏดังตารางที่ 4.2 

 

 

 

 

 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 16 28.60 

หญิง 40 71.40 

รวม 56 100.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ด้านอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15 0 0.00 

16-20 3 5.40 

20-25 1 1.80 

21-30 46 82.10 

30ขึ้นไป 6 10.70 

รวม 56 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแก 21-30 ป คิดเป็นรอยละ 

82.10 รองลงมาไดแก 30 ขึน้ไป คิดเป็นรอยละ 10.70 รองลงมาไดแก 16-20 ป คิดเป็นรอยละ

5.40 รองลงมาไดแก 20-25 ป คดิเป็นรอยละ 1.80 และ ต่ำกว่า15ป คิดเป็นรอยละ 0.00 

 - สถานะภาวะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งผลขอการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพระดับการศกึษาปรากฏดังตาราง 4.3 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ด้านระดับการศกึษา 

การศึกษา จำนวน ร้อยละ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย 2 3.60 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 3 5.40 

ปริญญาตรี 50 89.30 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.80 

รวม 56 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ ปริญญาตรี  

คิดเป็นรอ้ยละ 89.30 และ รองลงมาเป็นต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 รองลงมาเป็น

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 3.60 และลำดับสุดท้ายเป็นสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 1.80 
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 - สถานะภาวะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพผลของการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพอาชีพปรากฏดังตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ด้านอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน 2 3.60 

นักศึกษา 33 58.90 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 9 16.10 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 10.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 6 10.70 

รวม 56 100.00 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

58.90 ต่อมาเป็นธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 16.10 ต่อมาเป็น พนักงานรัฐวิสาหกิจ

และพนักงานบริษัทเอกชน มีผลร้อยละเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และลำดับสุดท้ายคือก

เรียน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

 

  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการการใช้ระบบของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งโดยภาพรวมและจําแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคล เพศ อายุ และ ซึ่งมี

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จากวัตถุประสงค์ทางการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 

ผลสรุปเป็นดังนี้ 
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ด้านความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 1. ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจของหนา้เว็บไซต์ 

 2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 

 3. เมนูต่างๆในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย 

 4. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 

 5. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 

 6. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 

 7. การจัดลำดับเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ 

ความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถงึข้อมูล 

 1. มีการเชื่อมโยงไปยัง social media เช่น Facebook 

 2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 

 3. มีช่องทางการตดิต่อสอบถามและใหข้้อเสนอแนะ 

 4. ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ 

 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหแ์ละแปรผลข้อมูลไวดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงความพึงพอใจอยูในระดับ น้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงความพึงพอใจอยูในระดับ น้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึงความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

 

ภาพแสดงคาเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของแบบสอบถามต่อ

ความถูกตองในการทำงานของระบบ 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงดา้นความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 

จากภาพที่ 4.44 พบวาระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อด้านความพึงพอใจใน

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  อยู่ในระดับที่มากโดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

สำหรับการพิจารณารายขอ มคี่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.27-4.36  เรียงจากน้อยไปมาก 

ระดับความพึงพอใจด้านความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์

อยูในระดับที่พอใจมากไดแก ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์(X=4.34)   การ

จัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน(X=4.34)   เมนูต่างๆในเว็บไซต์ใช้งานได้

ง่าย(  x=4.27)   มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ(X=4.32)   ความ

ถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ (X=4.36) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อ

การอ่าน (X=4.30)  การจัดลำดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ  

(X=4.32) 
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ภาพท่ี 4.74 แสดงความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

 

จากภาพที่ 4.45 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอด้านความพึงพอใจใน

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อยูในระดับที่มากโดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สําหรับการ

พิจารณารายขอ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูระหว่าง 4.34-4.55  เรียงจากน้อยไปมาก 

ระดับความพึงพอใจด้านความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลอยู ใน

ระดับที่พอใจมากไดแก มีการเชื ่อมโยงไปยัง social media เช่น Facebook (X=4.54)   การ

จัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน (X=4.55)   มีช่องทางการติดต่อสอบถาม

และให้ข้อเสนอแนะ  (X=4.34) ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ มีความเหมาะสมและ

น่าสนใจ (X=4.46)    
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4.2.5 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้เครื่องมือ  ทาง

การตลาดออนไลน์ ร้าน เจ้านางผ้าฝ้าย เชียงใหม่ ผู้จัดทำได้ทำการเก็บ รวบรวมข้อมูลความ

ต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ข้อมูลขนส่ง ข้อมูลการซื้อและการขาย เพื่อ

นำมาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้น ผลการศึกษาทำให้พบ

ปัญหาหลัก ๆ คือ 

 1. ปัญหากับการสต๊อกสินค้า ทางร้านทำการบันทึกข้อมูลการสต๊อกสินค้าโดยบันทึก

ลงในสมุดบันทึกสินค้า ซึ่งสินค้าจากผ้าใยกัญชงก็จะแบ่งเป็นหมวดหมู่สินค้าย่อยออกเป็น

หมวดหมู่เสื้อ เสื้อแขนยาว เสื้อแขนสั้นและมหีมวดหมู่อื่นที่หลากหลาย อาจทำให้ข้อมูลการจด

บันทึกผดิพลาดหรอืสูญหายได้ 

 2. ปัญหาช่องทางการสินค้า  เมื่อลูกค้าต้องการสั่งซื้อสินค้าลูกค้าจะใช้วิธีการสั่งซื้อ

ด้วยการ การอินบล็อกทางเพจ Facebook ของทางร้านจากนั้นเจ้าของกิจการจะทำการจด

บันทึกรายการสั่งซือ้ของลูกค้าทีละคน จงึอาจทำให้ล่าช้าหรอืข้อมูลสูญหายได้ 

 3. ทางร้านยังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกและระบบที่ช่วยในการบริหาร

จัดการกับข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า รวมถึงขอ้มูลของการขาย ที่รา้นค้ายังเก็บไว้ในรูปแบบของ

การจดบันทึกลงในกระดาษหรือแฟ้มข้อมูล ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลที่เก็บบันทึกเกิดความเสียหาย

หรอืสูญหายได้ง่าย 

 ผู้จัดทำจึงรวบรวมความต้องการและปัญหาที่พบมาพัฒนาเป็นเว็บไซต์เพื่อใช้ในการ

ทำงานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งเจ้าของธุรกิจ ผู้ดูแลระบบ รวมไปถึงลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้

อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชียงใหม่ สามารถนำไปใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์ โดยระบบดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่ 3 ส่วนได้แก่ 

 1. เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  เพิ่ม แก้ไข ข้อมูล

ส่วนตัวได้ และเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ สามารถเรียกดูข้อมูลคำสั่งซื้อสินค้า และบันทึก

ข้อมูลการขนส่งได้ สามารถเรียกดูการชำระเงินของลูกค้า กดอนุมัติคำสั่งซื้อของลูกค้า บันทึก

ข้อมูลลงฐานข้อมูล บันทึกข้อมูลการชำระเงิน ออกใบเสร็จให้กับลูกค้า  ออกรายงานยอดขาย

ของแต่ละ วัน/เดือน/ปี ได้ ออกรายงานสินคา้ที่ขายดี ออกรายงานสรุปจำนวนสนิค้าในสต็อกได้ 

ออกรายงานยอดการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า ออกรายงานดูสินค้าที่ลูกค้าเข้าชมบ่อยได้  แจ้ง

เตือนสนิค้าใกล้หมด เมื่อสนิค้าต่ำกว่าที่กำหนด และเพิ่ม ลบ แก้ไข จำนวนสินค้าในสต็อกได้ 
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 2. ผูดู้แลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน  เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลของ

ตนเอง เพิ่ม แก้ไข ของผู้ใช้อื่นๆได้ จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมชั่นหน้าเว็บ และจัดการข้อมูล

ช่องทางการตดิต่อและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ 

 3. ลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถบันทึกข้อมูลการ

สมัครสมาชิกได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ เลือกดูรายละเอียดของสินค้า เลือกสินค้าหยิบใส่ตะกร้า 

ดูการคำนวณราคาของสินค้า ยืนยันหรือยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า และเรียกดูรายละเอียดคำสั่ง

ซื้อย้อนหลังได้ สามารถเลือกวิธีการขนส่ง ดูราคารวมค่าขนส่งของสินค้าที่สั่งซื้อ และยืนยัน

การขนส่งได้ สามารถดูข้อมูลการสั่งซื้อ เลือกช่องทางการชำระเงิน บันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

ทราบเลขพัสดุการขนส่ง และออกรายการคำสั่งซือ้สินค้าได้ 

 ทั้งนีจ้งึได้จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ธุรกิจแก่ผู้ที่

สนใจผา้พืน้เมือง ผา้ทอ ผา้ปักม้งใยกัญชงจากร้านเจ้านางผ้าฝ้าย เชยีงใหม่ โดยมีความตั้งใจที่

จะทำให้ระบบมีความทันสมัยและน่าใช้งานมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม มีการแสดงผลที่เหมาะสมและมี

ความเป็นปัจจุบัน สามารถรองรับการใช้งานได้ในหลายรูปแบบ มีความเป็นระบบในการ

ดำเนินงาน มีการจัดเก็บข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ผูใ้ช้ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดให้มากขึ้น 

 

 


