
 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

          จากการจัดทำโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเสริมสวยหน่อยบิวตี้ 

ซึ่งเป็นธุรกิจเกี่ยวกับร้านเสริมสวยหน่อบ การให้บริการเกี่ยวกับการทำผม การนวดหนา้ ต่าง ๆ ใน

เรื่องของความงามของสุภาพสตรี ตั้งอยู่ที่ 162/2 ถนน.ต้นขาม2 ตำบล.ท่าศาลา อำเภอ.เมือง

เชียงใหม่ จังหวัด.เชียงใหม่ 50000 ซึ้งมี คุณนภาพร โตทศ ได้เป็นเจ้าของกิจการร้านเสริมสวย

หน่อยบิวตี้ ซึ ้งสามารถจัดการระบบการจองคิวตรงตาม จุดประสงค์ที ่ได้วางไว้ ได้แก่ การ

ตรวจสอบการจองคิว การเรียกดูสินค้าผลิตภัณฑ์ การพยากรณ์ยอดขาล่วงหน้า การพยากรณ์

จำนวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการล่วงหน้า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผ่านหน้าเว็บไซต์ โดนได้นำเอา

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องของการจัดการกิจการร้านเสริมสวยหน่อยบิวตี้ 

 โดยผู้จัดทำระบบได้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นและวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและ

พัฒนาระบบโดยการใช้ภาษา CSS ภาษา HTML ภาษา PHP และภาษา JAVASCRIPT โดยได้นำ

โปรแกรม Vscode มาเป็นการเขียนหน้าเว็บไซต์ และได้มีการใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล

ของทางร้าน โดยทางผู้จัดทำได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อให้การใช้งานของเว็บ

แอพพลิเคชั ่นเข้ากับผู ้ใช้งาน ทำให้ใช้งานได้ง ่าย ช่วยให้กิจการสามารถดำเนินกิจการได้

สะดวกสบายและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
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ภาพท่ี4.1 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

         จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าสมัครสมาชิก สามารถกรอกชื่อ นามสกุล ชื่อผู้ใช้ 

(Username) และกำหนดรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี4.2 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบ 

        จากภาพ 4.2  แสดงหนา้เข้าสู่ระบบ เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแล้ว สามารถนำ 

Username Password  เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าแรก 

     จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าแรก โดยข้อมูลที่นำมาแสดงจะมีช่างทำผม รูปภาพและ

ข้อมูลของสินค้าที่ใชภ้ายในร้าน และสถานที่ตั้งของรา้น 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้ารายละเอียดช่างทำผม 

     จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้ารายละเอียดช่างทำผม จะแสดงข้อมูล ประวัติการทำงาน 

และแสดงรายการจองคิวทั้งหมดของช่าง โดยลูกค้าสามารถเลือกวันและเวลาที่จะใช้

บริการได้ 

 

 

 ภาพท่ี 4.5 หน้าแสดงรายการบริการ 

       จากภาพที่ 4.5 แสดงรายการบริการ เมื่อเลือกวันและเวลาที่สามารถจองคิวได้แล้ว 

ลูกค้าสามารถเลือกการบริการโดยเลือกได้ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงใบการจองคิว 

         จากภาพที่ 4.6 แสดงใบจองคิว เมื่อลูกค้าเลือกบริการและกดตกลงการจอง จะ

แสดงใบจองคิว โดยจะมีรายละเอียดวันเวลาที่จอง ชื่อช่างทำผม บริการ ราคาในการใช้

บริการ และเวลาทั้งหมดในการใชบ้ริการ 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าประวัติการจอง 

     จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าประวัติการจอง เมื่อลูกค้ายืนยันการจอง จะแสดงหน้าประวัติ

เพื่อตรวจสอบการยืนยันการจอง เมื่อแอดมนิยืนยันการจองแล้วสามารถเข้าไปใช้บริการได้ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้ารายละเอียดการจอง 

     จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้ารายละเอียดการจอง เมื่อจองคิวสำเร็จแลว้สามารถเช็ค

สถานะการจอง และสามารถใหค้ะแนนช่างทำผมได้เมื่อใช้บริการเสร็จ 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าแรกของผูจ้ัดการ 

     จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าแรกของผู้จัดการ โดยผูจ้ัดการสามารถจัดการการจองคิว

ของลูกค้า จัดการสินค้า แก้ไขการบริการ จัดการขอ้มูลลูกค้า จัดการข้อมูลพนักงาน 

สามารถดูรายงาน พยากรณ์ยอดขายและจำนวนลูกค้าในแต่ละวัน เดือน ปี ได้ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้อนุมัติการจองคิว 

      จากภาพที่ 4.10 แสดงหนา้อนุมัตกิารจองคิว เมื่อลูกค้าทำการจองคิวเข้ามา ผูจ้ัดการ

สามารถยืนยัน เลื่อนนัด หรือยกเลิกการจองของลูกค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้ข้อมูลการจองคิว 

     จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าข้อมูลการจองคิว ผูจ้ัดการสามารถดูข้อมูลการจองคิว

ทั้งหมดที่ลูกค้าทำการจองเข้ามาในแต่ละวันได้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าประวัติการจองคิว 

       จากภาพที่ 4.12 หน้าประวัติการจองคิว ผูจ้ัดการสามารถดูประวัติการจองคิว

ทั้งหมดที่ลูกค้าได้ทำการจองเข้ามาได้ 

     

ภาพท่ี 4.13 หนา้จัดการรายการสินคา้ 

     จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจัดการรายการสินค้า ผูจ้ัดการสามารถเพิ่มสนิค้า แก้ไข

สินค้า และลบสินค้าภายในรา้นได้  
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ภาพท่ี 4.14 หน้าเพิ่มรายการสินค้า 

     จากภาพที่ 4.14 หนา้เพิ่มรายการสินค้า ซึ่งอยู่ในส่วนย่อยของหน้าจัดการรายการ

สินค้า โดยผู้จัดการสามารถเพิ่มรายการสินค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หนา้แก้ไขรายการสินค้า 

       จากภาพที่ 4.15 หน้าแก้ไขรายการสินค้า ซึ่งอยู่ในส่วนย่อยของหน้าจัดการรายการ

สินค้า โดยผู้จัดการสามารถแก้ไขรายการสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้ารายการบริการ 

       จากภาพที่ 4.16 หน้ารายการบริการ ผูจ้ัดการสามารถจัดการรายการบริการของ

ทางรา้นโดย เพิ่มรายการ แก้ไขข้อมูลรายการ และลบข้อมูลรายการนัน้ได้ 

 

           

ภาพท่ี 4.17 หน้าเพิ่มรายการบริการ 

    จากภาพที่ 4.17 หนา้เพิ่มรายการบริการ ซึ่งอยู่ในส่วนย่อยของหน้ารายการบริการ 

ผูจ้ัดการสามารถเพิ่มรายการบริการภายในร้านได้ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าแก้ไขการบริการ 

     จากภาพที่ 4.18 หนา้แก้ไขการบริการ ซึ่งอยู่ในส่วนย่อยของหน้ารายการบริการ 

ผูจ้ัดการสามารถแก้ไจรายการบริการได้ 

 

         

ภาพท่ี 4.19 หนา้รายชื่อลูกค้า 

     จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายชื่อลูกค้า ซึ่งมาจากข้อมูลที่ลูกค้าได้ทำการสมัคร

สมาชิกเข้ามา ผู้จัดการสามารถเพิ่มรายการลูกค้าเองได้ สามารถแก้ไขข้อมูลลูกค้า และ

สามารถลบข้อมูลลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าเพิ่มรายชื่อลูกค้า 

     จากภาพที่ 4.20 แสดงหนา้เพิ่มรายชื่อลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนย่อยจากหน้ารายชื่อลูกค้า 

ผูจ้ัดการสามารถเพิ่มรายชื่อลูกค้าที่ไม่ได้สมัครสมาชิกได้  

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าแก้ไขรายชื่อลูกค้า 

    จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าแก้ไขรายชื่อลูกค้า ซึ่งอยู่ในส่วนของหน้ารายชื่อลูกค้า 

ผูจ้ัดการสามารถแก้ไขข้อมูลลูกค้าที่สมัครสมาชิกเข้ามาได้ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้ารายชื่อพนักงาน 

     จากภาพที่ 4.22 แสดงหนา้รายชื่อพนักงาน ผู้จัดการสามารถเพิ่มพนักงาน แก้ไขข้อมูล

พนักงาน และลบพนักงานออกได้ 

 

      

หน้าที่ 4.23 หน้าข้อมูลผูจ้ัดการ 

     จากภาพที่ 4.23 แสดงหนา้ข้อมูลผู้จัดการ โดยผูจ้ัดการสามารถเพิ่มผูจ้ัดการได้ และ

สามารถแก้ไขข้อมูล ลบข้อมูลได้  
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ภาพท่ี 4.24 หน้าแบบประเมิน 

      จากภาพที่ 4.24 แสดงหนา้แบบประเมินโดยผู้จัดการ สามารถตรวจสอบคะแนนและ

ความคิดเห็นของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้ 

 

       

ภาพท่ี 4.25 หน้าพยากรณ์ยอดขาย 

     จากภาพที่ 4.25 แสดงหนา้พยากรณ์ยอดขาย เจา้ของรา้นสามารถพยากรณ์ยอดขาย

ด้วยวิธี simple moving average 
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วธิีการพยากรณ์ด้วยวิธี simple moving average 

         simple moving average คือ เส้นค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) เป็น 

เครื่องมือที่นยิมใช้กันแพร่หลาย มีลักษณะเคลื่อนไปตามการเคลื่อนไหวของราคา วิธีในการหาเส้น 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ จะถ่วงนำ้หนัก ให้ค่าทุกค่าที่นำมาคำนวณมีความสำคัญต่อราคาเท่ากันหมด 

โดย อาศัยหลักการเอาขอ้มูลในช่วงเวลาหนึ่ง 

 สมการของ simple moving average 

 

ภาพท่ี 4.26 สมการ simple moving average 

         ตัวอย่างวิธีการคดิ การหาเส้นค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย Simple Moving Average ในช่วง 

เวลา 4 เดือน โดยกำหนดยอดขาย ณ ปัจจุบัน คอื 10000 บาท กับข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 3 

เดือนก่อนหน้า หลังจากนั้นคำนวณหาผลลัพธ์ของเส้น Simple Moving Average โดยถ้าดูข้อมูล

ย้อนหลัง 3 เดือน 

เดือน ยอดขาย 

1 15,000 

2 12,000 

3 10,000 

จะสามารถแทนสูตร Simple Moving Average ได้ดังนี ้

 

10,000 + 10,000 + 12,000 + 15,000

4
 

สรุปคำตอบที่ได้จงึเท่ากับ  11,750 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าพยากรณ์ลูกค้า 

       จากภาพที่ 4.27 หน้าพยากรณ์ลูกค้า ผูจ้ัดการสามารถพยากรร์ลูกค้าด้วยวิธี Linear 

Weighted Moving Average 

 

วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี Linear Weighted Moving  

         Average Weighted Moving Average คือ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงนำ้หนัก จะต่างจาก

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ simple moving average ด้วยการใส่ค่าน้ำหนักของข้อมูลแต่ละตัวเข้าไปด้วย 

โดยข้อมูลตัวที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะได้ค่าน้ำหนักที่มากที่สุดและข้อมูลตัวถัดไปก็จะได้ค่า น้ำหนักที่

ลดลงไปตามลำดับ 

สมการของ Linear Weighted Moving Average 

 

ภาพท่ี 4.28 สมการของ Linear Weighted Moving Average 
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ตัวอย่างขอ้มูล Linear Weighted Moving Average 

เดือน กำไร (บาท) 

มกราคม 10,000 

กุมภาพันธ์ 15,000 

มีนาคม 12,000 

เมษายน 14,000 

พฤษภาคม 10,000 

มิถุนายน 9,000 

กรกฎาคม 13,000 

สิงหาคม 9,500 

กันยายน 12,000 
 

       จากข้อมูลข้างต้น การจะคำนวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงนำ้หนัก Weighted Moving 

Average แบบ 5 เดือน โดยจะหาค่า Weighted Moving Average ของเดือนตุลาคม จะมีค่าถ่วง

น้ำหนักคือ 6 5 4 3 2 1 ตามลำดับ 

      จากตัวอย่างพบว่า ข้อมูลที่นำมาใช้   เดือน จะประกอบด้วยกำไรตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – 

เดือนกันยายน และ ผลรวมของค่าถ่วงน้ำหนัก คือ 5+4+3+2+1 = 15  

จะสามารถแทนสูตร Weighted Moving Average ได้ดังนี ้

(10,000 ∗ 1) + (9,000 ∗ 2) + (13,000 ∗ 3 ) + (9,500 ∗ 4) + (12,000 ∗ 5)

15
 

 

        สรุป กำไรที่หาจากค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงนำ้หนัก (Weighted Moving Average) ของ 

เดือนตุลาคม คอื 11,000 บาท 
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ภาพท่ี 4.29 หน้ากำหนดวันเปิด-ปิดรา้น 

         จากภาพที่ 4.29 แสดงหนา้กำหนดวันปิดเปิดรา้น ผู้จัดการสามารถกำหนดได้ว่าปิดรา้น

เมื่อไหร่ และเมื่อกำหนดการปิดร้าน ลูกค้าจะไม่สามารถจองคิวในวันนั้นได้  

 

 

ภาพท่ี 4.30 หนา้จัดการพนักงาน 

        จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจัดการพนักงาน พนักงานสามารถดูจำนวนการจองของลูกค้าที่

เลือกพนักงานในการบริการแต่ละวัน สามารถดูการจองคิว และอนุมัตกิารจองคิวได้ สามารถดู

รายงาน การจองคิวได้ สามารถดูรายงานการประเมินของตัวเองได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

         จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบการจองคิวและการจัดการข้อมูลร้านเสริมสวยหน่อย

บิวตี้ ผู้จัดทำได้ทำการเก็บรวบนวมข้อมูลความต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

บริการย้อนหลัง ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลพนักงาน เพื่อนำมาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

         ผลการศกึษาพบว่า 

1.) ทางร้านได้จดการเข้าใช้บริการของลูกค้า ด้วยกระดาษทำให้ข้อมูลไม่เป็นระบบและดู

ย้อนหลังได้ยาก 

2.) การบันทึกรายรับ – รายจ่าย จดด้วยมือ ทำให้การคิดกำไรหรือยอดรวมรายเดือน ราย

ปี คำนวณได้ยากอีกทั้งยังไม่เป็นระเบียบในการเก็บข้อมูล 

3.) ลูกค้าไม่สามารถรู้ได้ว่าทางร้านว่างให้บริการเวลาไหนบ้าง ทำให้บางคนมาแล้วไม่ใช้

บริการ 

 

         จากปัญหาดังกล่าวที่ทางร้านได้รวบรวมมานั้น จึงได้จัดทำระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ไข

ปัญหา โดยผู้จัดทำได้ทำระบบระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการร้านเสริมสวยหน่อยขึ้นมา เพื่อ

การบันทึกข้อมูลที่เป็นระบบ และลดความยุ่งยากของการคำนวณยอดขาย เพิ่มความสะดวกในการ

ทำงาน และเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

 โครงงานนี้จัดทำขึ้นเพื่อช่วยในการบริการจัดการการจองคิวของร้านเสริมสวยหน่อย ให้

การมาใช้บริการของลูกค้าสะดวกและเป็นระเบียบมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยคำนวณยอดขายรายรบัให้

สะดวกมากกว่าเดิม ลดการผิดพลาดในการคำนวณรายได้ ลดการผิดพลาดในการบริการ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการแก่ลูกค้ามากขึ้น 

 

 

 

 

 

 


