
 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 โครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปี 2554 - 2563 ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปี 2554 – 

2563 และการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอยีดตามล าดับ 

 2.1  แนวคิด 

       2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analytic) 

       2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางสถิติ 

       2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data Visualization) 

 2.2  ทฤษฎี 

       2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

       2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมอืงขอ้มูล 

       2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

       2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS และ Bootstrap 

       2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

       2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) 

 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหข์้อมูล 

        2.3.1 แบบจ าลองตน้ไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

        2.3.2 การประเมนิผลของโมเดล (Decision Tree) 

        2.3.3 การแสดงผลแบบ Visualization 

       2.3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.5  บทสรุป 
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2.1  แนวคดิ 

      2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analytic) 

     ในการด าเนินงานเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปี 2554 

– 2563 และการแสดงผลข้อมูลเว็บไซต์ คณะผู้จัดท าได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ 

องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญคือการวิเคราะหข์้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ความหมายของการวิเคราะหข์้อมูล 

     เอื้อมพร หลินเจริญ (2555) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้าง

ข้อสรุปจากข้อมูลจ านวนหนึ่งซึ่งมักไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ อาจใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น 

แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต จดบันทึก ส าหรับสาระในบทความนี้ ผู้เขียน

มุ่งน า เสนอสาระ เกี่ยวกับเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่นักวิจัยนิยมใช้ ได้แก่ การ

จ าแนกหรือ การจัดกลุ่มข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การ

วิเคราะหแ์บบอุปนัย และการวิเคราะหข์้อมูลที่เป็นเอกสาร 

     จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซ์ โรจนพล (2561) การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

คุณภาพในทางรัฐศาสตร์ในภาพรวมมีลักษณะเหมือนกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยทั่วไป คอื เป็นเรื่องของการน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและ

หาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

     หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศ์ และแพรว สมบัติใหม่(2559) ได้

ให้ความหมายการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการจ าแนกข้อมูลให้

เป็นระบบ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้หลังจากที่มี

การแยกข้อมูลออกได้เป็นหมวดหมู่แล้ว นักวิจัยต้องใช้วิธีการน าเสนอโดยการพรรณนาให้เห็น

สภาพเงื่อนไข กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งพยายามหาความหมายทาง

วัฒนธรรมของปรากฏการณ์ในทัศนะของบุคคลหรือกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล และอาจมี

ความเข้าใจและตีความแตกต่างกันออกไปหรือแตกต่างไปจากของผู้วิจัยเอง การวิเคราะห์

ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จงึเป็นเสมอืนการท าความเข้าใจในแบบแผนและความหมาย

ของพฤติกรรมมากกว่าที่จะมุ่งหาระดับความมากน้อยหรือระดับความเข้มข้นของความสัมพันธ์



10 
 

 

ของปรากฏการณ์จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่อาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual tools)

มากกว่าที่จะใช้เครื่องมอืทางสถิติ และที่ส าคัญต้องอาศัยความสามารถของนักวิจัยที่จะอธิบาย

ให้เห็นความสัมพันธ์และความหมายของปรากฏการณ์บนพื้นฐานความเข้าใจในวัฒนธรรมและ

สังคมที่เป็นบริบทของปรากฏการณท์ี่ศึกษา 

      2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางสถิติ 

     ความหมายของการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิติ จากเอกสารประกอบการสอนการ

วิจัยส าหรับครู ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับสถิตไิว้ว่า ค าว่าสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมัน

ว่า Statistics มีรากศัพท์มาจาก Stat หมายถึง ขอ้มูลหรือสารสนเทศ ซึ่งจะอ านวยประโยชน์ต่อ

การบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การท า ส ามะโนครัวเพื่อจะทราบจ านวนพลเมืองใน

ประเทศทั้งหมดในสมัยต่อมา ค าว่า สถิต ิได้หมายถึงตัวเลขหรือขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม 

เชน่ จ านวนผูป้ระสบอุบัติเหตุบนท้องถนน อัตราการเกิดของเด็กทารก ปริมาณน้ าฝนในแต่ละปี 

เป็นต้น สถิตใินความหมายที่กล่าวมานี ้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ข้อมูลทางสถิต ิ(Statistical data) 

 1)  ค่ากึ่งกลาง (Median) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางวิธีหนึ่งที่ใช้การเรียงค่า 

การสะท้อนของจุดภาพจากค่าน้อยที่สุดไปหาค่ามากที่สุด โดยค่ากึ่งกลางเป็นค่าที่อยู่ใน 

ต าแหน่งกึ่งกลางของข้อมูลทั้งชุด ค่ากึ่งกลางจึงเป็นตัวแทนค่าการสะท้อนของจ านวนจุดภาพ 

ทั้งหมดในช่วงคลื่นหนึ่งๆ ที่แสดงให้ทราบว่ามีจ านวนจุดภาพที่มีค่าการสะท้อนมากกว่าและ

น้อยกว่าค่ากึ่งกลางอยู่ประมาณร้อยละ 50 

 2)  ค่าฐานนิยม (Mode) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกวิธีหนึ่ง โดยดูจาก 

จ านวนความถี่ของค่าการสะท้อนซึ่งมีความถี่สูงที่สุด นิยมน ามาใช้กับข้อมูลที่เป็นนามบัญญัติ

เชน่ คา่ของประเภทข้อมูลหลังจากการจ าแนกประเภทแล้ว ถือเป็นค่าการสะท้อนที่แสดงการใช้ 

ที่ดนิประเภทต่าง ๆ ไม่ใช่ค่าการสะท้อนของวัตถุอีกต่อไป 

 3)  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นการวัดการกระจาย 

ที่นิยมใช้มากที่สุดการค านวณใช้วิธียกก าลังสองของผลต่างระหว่างค่าการสะท้อนของทุก

จุดภาพในแตล่ะช่วงคลื่นกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของช่วงคลื่นนั้น 

 ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิตไิว้วา่ สถิต ิคือ ตัวเลขต่าง ๆ 

ที่ได้มีการรวบรวมขึ้นเพื่อบอกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางสิ่งบางอย่างที่

สามารถแสดงออกเป็นตัวเลขได้สถิติแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท ดังนี้ คือ 
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 1)  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของข้อมูล

เฉพาะกลุ่มนั้นๆ โดยไม่สรุปอ้างอิงไปยังประชากรกลุ่มอื่นๆ สถิติประเภทนี้นิยมศึกษาในกลุ่ม

เล็กหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้สถิติประเภทนี้เป็นสถิติที่บรรยายลักษณะของข้อมูล เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อย

ละ มัธยฐาน พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น สหสัมพันธ์ 

 2)  สถิติอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) คือ สถิติที่น า

ค่าสถิตพิรรณนามาสรุปอ้างองิไปยังประชากรหรอืเป็นสถิติที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าผล

อ้างอิงไปยังกลุ่มประชากร เช่น การศึกษาความคิดเห็นต่อการเลือกตั้งของประชาชนไม่

จ าเป็นต้องศกึษาจากประชาชนทุกคน แต่สามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุ่มซึ่งจะเป็น

ตัวแทนของประชาชนทั้งหมด แล้วจึงสรุปว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเลือกตั้งได้

ดังนัน้ในการใช้สถิติอ้างอิงนี้จึงจ าเป็นต้องเลือกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม สถิติอ้างอิงนี้ก่อนน าไป

อ้างอิงกลุ่มประชากรต้องมีการทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้งจึงสามารถอ้างอิงประชากรได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอ้มูล (Data visualization) 

      ความหมายการแสดงผลข้อมูล  

      กานต์ ยงศิริวิทย์ และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560) ได้ให้ความหมายของการ

แสดงผลข้อมูลไว้ว่า การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลควรน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ และเข้าใจง่าย ดังนั้นเครื่องมือควรที่จะสามารถ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธ์บนแผนที่ในขั้นพื้นฐานได้ โดยไม่ควรที่

จะต้องมีการตดิตั้งซอฟต์แวร์หรอืตัวชว่ยเพิ่มเติม 

      ชนาธิป ชื่นมนัส (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ

แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) คือวิธีการที่ใช้ในการน าข้อมูลที่เป็นนามธรรมมาแสดงให ้

เป็นภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการตดิต่อสื่อสารหรอืท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น การใช้เทคนิค 

Visualization มีหลายวิธีซึ่งแต่ละวิธีเหมาะสมที่จะใช้ในการแสดงข้อมูลที่แตกต่างกัน การ

เลือกใช้เทคนิคใดนั้นขึ้นกับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ชนิดของข้อมูลที่จะน ามาแสดง วิธี ที่

ต้องการแสดงข้อมูล เป็นต้น ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่น าเอาเทคนิค Visualization มาใช้โดยมี

จุดประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการแสดงข้อมูลการติดต่อสื่อสารภายในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และช่วยในการวิเคราะหค์วามผิดปกติที่เกิดขึ้นในเครือขา่ย 
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 อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ

แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นส่วนประกอบส าคัญใน Cognitive System ซึ่งเป็นส่วน

ในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ

โดยผู้ใช้สามารถเรียนรูแ้ละจดจ าข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่นๆ หรือ

จะกล่าวว่า Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของสิ่งต่าง ๆ ที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซึ่งต่อมา

ได้กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการน าเสนอหรอืนามาเป็นกรอบความคิด ซึ่งได้น าไปใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

 การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูลในปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี

เข้าถึงทุกคนท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลตา่ง ๆ เป็นไปได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น คนที่น าเสนอ

ข้อมูลจึงต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง Data 

Visualization ขึน้มา Data Visualization เป็นการใชภ้าพเพื่อแสดงข้อมูลในเชงิปริมาณที่วัดได้ ซึ่ง

อาจน าเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอื่นๆ อีกมากมาย เพื่อให้เข้าใจได้ 

 1)  แผนภูมิแท่ง (Bar chart) คือกราฟที่ประกอบด้วยรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า (เรียกว่า 

แท่ง) จ านวนหนึ่ง โดยมีลักษณะเป็นแท่งสูงหรือยาวที่เปลี่ยนแปลงตามขนาด แต่มีความกว้าง

เท่ากันหมด เราอาจเรียงแท่งเหล่านี้ในทางตั้งหรือทางนอนก็ได้ โดยเว้นระยะช่องว่างตาม

สมควรและจะต้องเขียนโครงเรื่องจ าแนกแต่ละแท่งให้ชัดเจนด้วย แผนภูมิแท่งอาจจะมีการ

ระบายสีหรอืแรเงาเพื่อให้ดูเด่น และในกรณีที่มีการเปรียบเทียบกันหลายแท่ง เช่น แผนภูมิแท่ง

ซับซ้อนหรือเชิงประกอบ จ าเป็นจะต้องระบายสีหรือแรเงา เพื่อจ าแนกความแตกต่างของ

แผนภูมิแต่ละชุดที่น ามาเปรียบเทียบกันนั้น วัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิ

แท่งเพื่อแสดงความเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบข้อมูล 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมแิท่ง (Bar Chart) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 2)  แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซึ่ง

ประกอบด้วยแกนตั้งและนอน เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมินั่นเองแผนภูมิ 

ประเภทนี้เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วงใช้ 

แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลาเพื่อดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยาการณ์

แนวโน้มในอนาคตได้ เชน่ ขอ้มูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามาวิเคราะห์เพื่อดู 

แนวโน้มเป็นต้น 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเส้น (Line Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 3)  แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่ายและสวยงามแต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละชิ้นยิ่งถ้ามีจ านวนชิ้นมากจะยิ่งแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสีในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ข้อมูล

แสดงสว่นผสมต่าง ๆ เป็นต้น 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 4)  แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่น 

เดียวกับแผนภูมิวงกลมแต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็น

วงกลมซ้อนกันหลายๆ ช้ัน 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมโิดนัท (Doughnut Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 5)  แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้ 

เส้นข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้นเหมาะ 

ส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่าง

ระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือนตามหมวดหมู่ต่าง ๆ 

ไล่ไป เสือ้ผา้แฟช่ัน อาหาร ตามล าดับ 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 6)  แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผล

แบบวงกลมจ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของข้อมูลแต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน

จุดแข็งของขอ้มูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

ภาพท่ี 2.6 แผนภูมเิรดาร์ (Radar Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 7)  แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่แสดง 

ผลได้ในแบบล าดับช้ันเหมือนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึง 

เขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 

ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิต้นไม ้(Tree Maps) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 8)  แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และ 

แกนตั้ง แต่เลือกใช้รูปภาพหรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้นๆ เช่น การแสดงผลจ านวน

ของนมที่ขายได้ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละ

เดือนซึ่งมีการน าเสนอลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปลี่ยนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 

รสชาติแทน ก็ท าให้การน าเสนอข้อมูลนา่สนใจมากยิ่งขึ้นซึ่งแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะ

นี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวนคน

อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึงจ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือ 

แบงค์ ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์ภาพที่คุ้นเคย 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ที่มา : 9experttraining.com 

2.2  ทฤษฎี 

       2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

 2.2.1.1  ข้อมูลขนาดใหญ่ 

  ข้อมูลขนาดใหญ่ หมายถึงข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เร็ว หรือซับซ้อนจนยาก 

หรอืเป็นไปไม่ได้ที่จะประมวลผลโดยใช้วิธีการแบบเดิม การเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก 

เพื่อท าการวิเคราะห์มีมานานแล้ว แต่แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่เป็นที่แพร่หลายในช่วง 

ต้นปีค.ศ. 2000 เมื่อดัก ลานีย์ นักวิเคราะห์อุตสาหกรรมได้ให้ค าจ ากัดความที่เป็นที่เข้าใจกัน

ใน ขณะนีว้่า ข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วย SVs ดังนัน้ 

  Volume (ปริมาณ) : องค์กรต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง

ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกิจ อุปกรณ์อัจฉริยะ (IoT) อุปกรณ์อุตสาหกรรม วิดีโอ โซเชียลมีเดีย

และอื่นๆในอดีต การจัดเก็บข้อมูลมือเป็นปัญหาใหญ่-แต่เมื่อค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บบน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น พื้นที่จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง (Data Lake) และ Hadoop ลดลง ภาระนี้

จงึบรรเทาลง 

    Velocity (ความเร็ว) : ด้วยการเติบโตของ Internet of Things ข้อมูลจะ

ถูกส่งไปยังธุรกิจต่าง ๆ ด้วยความเร็วที่ไม่เคยมีมาก่อนและต้องได้รับการจัดการในเวลาที่

เหมาะสม แท็ก RFID, เซ็นเซอร์ และสมาร์ทมิเตอร์ช่วยผลักดันความต้องการในการจัดการกับ

กระแสขอ้มูลเหล่านีใ้นแบบเรียลไทม์ 
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  Variety (ความหลากหลาย) : ข้อมูลมีในทุกรูปแบบ นับตั้งแต่ข้อมูลที่มี

โครงสร้าง ตัวเลขในฐานข้อมูลแบบดั้งเดิม ไปจนถึงเอกสารข้อความ อีเมล วิดีโอ เสียง ข้อมูล

หุน้ และธุรกรรมทางการเงนิ 

  การวิเคราะห์ Big Data ช่วยให้องค์กรควบคุมข้อมูลของพวกเขาและใช้

เพื่อระบุโอกาสใหม่ๆ ในทางกลับกันน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเพื่อการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลก าไรที่สูงขึ้นและลูกค้าที่มีความสุขมากขึ้น ในรายงาน 

Big Data ในบริษัทขนาดใหญ่โดยผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยของ Tom Davenport ให้ สัมภาษณ์ว่า

มากกว่า 50 ธุรกิจใช้และท าความเข้าใจว่าพวกเขาใช้ Big Data อย่างไร และ พบว่าสามารถ

ช่วยเหลือธุรกิจได้ดังต่อไปนี้ 

  ลดต้นทุน : เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่เช่น Hadoop และการวิเคราะห์บน

คลาวด์น ามาซึ่งความได้เปรียบด้านต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญเมื่อพูดถึงการจัดเก็บข้อมูลจ านวน

มากรวมทั้งสามารถระบุวิธีการท าธุรกิจที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

  เร็วกว่าและตัดสินใจดีกว่า : ด้วยความเร็วของ Hadoop และการวิเคราะห์

ในหน่วยความจ ารวมกับความสามารถในการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลใหม่ๆ ของธุรกิจจะสามารถ

สร้างขอ้มูลได้ทันทีและสามารถด าเนินการต่อได้ทันทีจากการวิเคราะห์นั้น 

  ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ : ด้วยความสามารถในการวัดความต้องการ

และความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการวิเคราะห์น ามาซึ่งสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งยกตัวอย่างโดย

ดาเวนพอร์ท สามารถชี้ให้เห็นว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของบริษัทต่าง ๆ จะ

สามารถสร้างผลิตภัณฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 2.2.1.2  การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

  การรวบรวมข้อมูล 

  การรวบรวมข้อมูลของ Big Data เป็นการรวบรวมข้อมูลของจาก

หลากหลายทั้งที่มาและการใช้งานที่แตกต่างกันอย่างมากมาย ซึ่งกลไกและเทคโนโลยีแบบ

ดั้งเดิม ETL (extract, transform, and load) ไม่สามารถท าได้ ซึ่ง Big Data หรือ ข้อมูลขนาด

ใหญ่ต้องการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ในการรวบรวมข้อมูลขนาด เทราไบต์ และ

อาจจะเป็นระดับเพธาไบต์เลยก็มี ในการรวบรวมข้อมูลนั้นตอ้งมกีารประมวลผล จัดรูปแบบ ให้

เหมาะส าหรับการใชใ้นการวิเคราะหห์รอืใช้งานส าหรับธุรกิจหรอืวัตถุประสงค์น้ันๆ 
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  การจัดการข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data นั้นมีความต้องการ

สถานที่จัดเก็บขนาดใหญ่ การจัดเก็บข้อมูลมูลขนาดใหญ่จะเป็นชนิดใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นแบบon 

premises หรือ แบบ cloud ขึ้นกับความต้องการหรือความสะดวกในการใช้ ซึ่งเราสามารถใช้

และประเมินผลได้ เชน่เดียวกัน บางครั้งก็มีความจ าเป็นที่ต้องจัดเก็บไว้ใกล้กับแหล่งข้อมูลหรือ

ข้อมูลบางอัน ต้องการความยืดหยุ่นสูงและไม่ต้องการบริหารจัดการก็ใช้เป็นแบบ Cloudซึ่ง

ก าลังเป็นที่นยิม กันเป็นอย่างมาก 

  การวิเคราะห์การลงทุนสร้างข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big data จะมี

ประโยชน์หรือคุ้มค่า ก็ต่อเมื่อคุณใช้และวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลท าให้เกิดความ

กระจา่งและชัดเจนในชุด ข้อมูลที่คุณมีอยู่ การส ารวจข้อมูลยังท าให้เราค้นพบสิ่งใหม่ แชร์สิ่งที่

ค้นพบใหม่ๆต่อคนอื่น สร้างรูปแบบจ าลองข้อมูล ด้วยการเรียนรู้ของเครื่องจักรและ

ปัญญาประดิษฐ์ AI และน าข้อมูล เหล่านั้นไปใช้งาน 

 2.2.1.3  เทคโนโลยีการประมวลผลขอ้มูล 

  การประมวลผลข้อมูลที่เป็น Big Data จะมีทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น 

business intelligence (BI) เพื่อที่จะดึงข้อมูลมาน าเสนอ หรือการท า Predictive Analyticsโดยใช้ 

หลักการของ Data Science ความยากของการประมวลผลคือต้องการความเร็วในการ

ประมวลผลข้อมูลที่นอกจากมีขนาดใหญ่แล้วบางครั้งยังเป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ดังนั้นต้อง

จึงมีการน าเทคโนโลยีหรือภาษาต่าง ๆ มาเพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้ ซึ่งในบางครั้ง

หนว่ยงานอาจตอ้งพิจารณาต้องเลือกใช้ 

       2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมอืงขอ้มูล 

  เหมอืงขอ้มูล คอืกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและ

ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไประยุกต์ใช้ใน

งานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และ

การแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  2.2.2.1  การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) เปรียบเสมือนววิัฒนาการหนึ่งในการ

จัดเก็บและตีความหมายข้อมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บใน

รูปแบบฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลที่สามารถ

ค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลหรอืจะแยกๆ เป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 
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 1)  กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการค้นข้อมูลจ านวนมากและ

เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 2)  การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงิน

หรอืการน ามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพื่อเอาข้อมูลขนาดใหญ่ที่สร้างโดยวิธีการทดลองและ

การสังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

 3)  การสกัดหรือแยกข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือ

ฐานขอ้มูล 

 4)  การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติ

และตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบที่สามารถชว่ยการตัดสินใจได้ 

  2.2.2.2  ขัน้ตอนการท าเหมืองข้อมูล 

 ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานย่อยที่จะเปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็น

ความรูป้ระกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

 1)  Business Understanding เน้นไปที่การท าความเข้าใจในงาน ระบุ

โอกาสและหาปัญหาที่จะเกิดขึ้น ก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะน าวิเคราะห์ ซึ่งต้องสามารถ

ระบุ ผลลัพธ์ที่มไีด้ 

 2)  Data Understanding ท าความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง คัดเลือกให้เหลือเพียงขอ้มูลที่มีความถูกต้องและส าคัญต่องานมาท าการวิเคราะห์ 

 3)  Data Preparation ท าการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็น

ข้อมูลที่สามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ขั้นตอนนี้จะใช้เวลามากที่สุดในทุกขั้นตอน

เพราะคุณภาพของงานที่ได้จะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียม

ขอ้มูลประกอบด้วยการคัดเลือกข้อมูล การกลั่นกรองขอ้มูล และแปลงรูปแบบของขอ้มูล 

 4)  Modeling การสรา้งแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 

3 พร้อมทดสอบผลลัพธ์แบบจ าลองเพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด บางครั้งอาจมีการย้อนกลับไป

ปรับ การเตรียมขอ้มูลเพื่อให้ได้แบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุด 

 5)  Evaluation การประเมินผลลัพธ์ที่ได้ก่อนที่จะน าไปใช้จริง ว่าตรงกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ตอ้งย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า 
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 6)  Deployment การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากทั้งหมดมาใช้

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และท าการประเมินผลลัพธ์ที่ ได้ว่ามีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ 

       2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.3.1  หลักในการออกแบบเว็บไซต์ 

 หน้าเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิดเข้าสู่เว็บไซต์และยังเป็นสิ่ง

แรกที่แสดงถึงประสทิธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อกีด้วย หนา้เว็บจงึเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะ

เป็นสื่อกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติ

หน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกช่ัน และองค์ประกอบอื่นๆ ที่ช่วย

สื่อความหมายของเนื้อหาและอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานหลักส าคัญในการออกแบบ

หนา้เว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อสื่อความหมายเกี่ยวกับเนื้อหา

หรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจนและ

น่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ การออกแบบเว็บไซต์ต้อง

ค านงึถึง 

 1)  ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้

สะดวก ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มาก

จนเกินไปท าให้วุ่นวาย 

 2)  ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น

รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกช่ันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้ง

เว็บไซต์ 

 3)  ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะของ

องค์กรเพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้า

เป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือไม่เหมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

 4)  เนื้อหาที่มปีระโยชน์ เนือ้หาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร 

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้

ทันเหตุการณอ์ยู่เสมอ เนือ้หาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อื่น จงึจะดึงดูดความสนใจ 
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 5)  ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานงา่ย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน 

สะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มรีูปแบบและล าดับของรายการที่

สม่ าเสมอ เชน่ วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

 6)  ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี  การใช้

ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับ

ความชอบของแต่ละบุคคล 

 7)  การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและ

ความละเอียดหน้าจอตา่ง ๆ กันอย่างไม่มปีัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใชท้ี่มจี านวนมาก 

 8)  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่าง

รอบคอบ สรา้งความรู้สกึว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถอืได้ 

 9)  ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ

ท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแนน่อนและท าหนา้ที่ได้อย่างถูก 

 2.2.3.2  โครงสร้างเว็บไซต์ 

 1)  เว็บที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) เป็น

โครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลที่นิยม จัด

ด้วยโครงสร้างแบบนี้มักเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา เช่น การ

เรียงล าดับตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้เหมาะกับ

เว็บไซต์ที่มีขนาดเล็กเนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่

เนือ้หา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการด าเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรงโดยมีปุ่มเดินหน้าถอย

หลังเป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่สามารถ

ก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ท าให้เสียเวลาเข้าสู่เนือ้ 

ภาพที่ 2.9 เว็บที่มโีครงสรา้งแบบเรียงล าดับ 

ที่มา : sites.google.com 



23 
 

 

 2)  เว็บที่มีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวิธีที่ดี

ที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรา้งที่มคีวามซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหา ออกเป็นส่วน

ต่าง ๆ และมีรายละเอียดย่อย ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิ

องค์กร จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ

เด่นเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 

และเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหา ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง 

ภาพที่ 2.10 เว็บที่มโีครงสร้างแบบล าดับขั้น 

ที่มา : sites.google.com 

 3)  เว็บที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มี

ความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหา

ของผูใ้ช้ โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซึ่งกันและกันระหว่างเนื้อหาแตล่ะสว่น เหมาะแก่การแสดงให้เห็ค

วามสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง เนื่องจากผู้ใช้

สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขา้สู่เนื้อหาของตนเองได้ 

ภาพที่ 2.11 เว็บที่มโีครงสรา้งแบบตาราง 

ที่มา : sites.google.com 
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 ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ เนื้อหาที่น ามาใช้แต่ละส่วนควรมี

ลักษณะที่เหมือนกันและสามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือน าหัวข้อทั้งหมดมา

บรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป จะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับ

โครงสร้างของเว็บ เมื่อผู้ใช้คลิกเลือก หัวข้อใด ก็จะเข้าไปสู่หน้าเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดง

รายละเอียดของหัวข้อนั้น ๆ และภายในหน้านั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของ

หัวข้ออื่นที่เป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถน าโครงสร้างแบบเรียงล าดับและแบบล าดับ

ขั้นมาใช้ร่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบนี้ อาจจะสร้างความยุ่งยากในการเข้าใจได้และ

อาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive Overhead) ได้ แต่จะเป็นประโยชน์ที่สุดเมื่อผู้

ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะต้องมีการวางแผน

ที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นได้หลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแก้ไขอาจเกิด

ความยุ่งยากเมื่อตอ้งเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

 4)  เว็บที่มโีครงสรา้งแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภท

นีจ้ะมคีวามยดืหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน ได้หมด เป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง การ

เชื่อมโยงเนื้อหาแตล่ะหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละ

หน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็นรูปแบบที่ ไม่มี

โครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไม่ได้จ ากัดเฉพาะเนื้อหา 

ภายในเว็บนั้น ๆ แตส่ามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอกได้ 

ภาพที่ 2.12 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

ที่มา : sites.google.com 
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 ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์หรือ

ไฮเปอร์มีเดียกับข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าแล้ว ยังสามารถใช้

ลักษณะการเชื่อมโยง จากรายการที่รวบรวมช่ือหรอืหัวข้อของเนือ้หาแต่ละหน้าไว้ ซึ่งรายการนี้

จะปรากฏอยู่บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหน้าจอ ผู้ใช้สามารถคลิกที่หัวข้อใดหัวข้อหนึ่งในรายการ

เพื่อเลือกที่จะเข้าไปสู่หน้าใดๆ ก็ได้ตามความต้องการ ข้อดีของรูปแบบนี้คือง่ายต่อผู้ใช้ในการ

ท่องเที่ยวบนเว็บ โดยผูใ้ช้สามารถก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง แต่ข้อเสียคือถ้า

มีการเพิ่มเนือ้หาใหม่ๆ อยู่เสมอจะเป็นการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหว่าง

ข้อมูลที่มีมากมายนั้นอาจท าให้ผู้ใ ช้เกิดการสับสนและเกิดปัญหาการคงค้างของหัวข้อ 

(Cognitive Overhead) ได้ 

  2.2.3.3  การใชส้ีในการออกแบบเว็บไซต์ 

  การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้อย่าง

ชัดเจนการเลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยัง

สามารถท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการ

ตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบน

จอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT (Cathode ray tube) โดย

มีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ าเงิน หรือระบบสี 

RGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิดแสงสีขาว

มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูก

ผสมเป็นเนือ้สีเดียวกันแลว้ จุดแต่ละจุด หรอื พิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า

จอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพื่อ

สร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบ

เลขฐานสิบหก ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6

หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้

ตัวอักษรแตล่ะไบต์นี้เพื่อก าหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก

แสดงถึงความเข้มของสแีดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึง

ความเข้มของสนี้ าเงิน 
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 สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการ

รับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึกถึงอารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึก

สงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์

ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทาง

อารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1)  สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความ

ปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มี

ชีวติชีวามากยิ่งขึน้ 

 2)  สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย

เป็นกลุ่มสีที่มคีนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

 3)  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว

สี เทา และสีน้ าตาล กลุ่มสีเหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอื่นๆ เพื่อให้เกิดสีกลาง

ขึน้มา 

       2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่งภาษาของการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.4.1  CSS (ย่อมาจาก Cascading Style Sheet) มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" 

คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสารอันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้น

หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางขอ้ความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการ

ของการแยกเนือ้หาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใชใ้นการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้

รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบ

การแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสาร

บ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ 

(Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 

CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C 
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  2.2.4.2  Bootstrap คือชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา CSS, HTML และ Java 

script เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อก าหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วน

ของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrap ว่า

เป็น Front-end framework คือใช้ส าหรับ พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล ซึ่งแตกต่างจาก

ภาษาประเภท Server Side Script อย่าง PHP, Python หรอืภาษาอื่นๆ 

       2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

  Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การน าข้อมูลในเชิง

ปริมาณ ทั้งที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลจ านวนน้อย และข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data)

มา ประมวลผล จากนั้นจงึน ามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร์เมชันกราฟิกหรือ 

แมก้ระทั่งอินเทอร์แอคทีฟกราฟิก ที่ผู้บริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกราฟิกนั้นๆ ได้ 

ซึ่งปัจจุบันสื่อหลายส านักในประเทศไทย เริ่มมีการน าเสนอข่าวโดยการน าข้อมูลแบบประยุกต์ 

ด้วยภาพ (Data Visualization) การถ่ายทอดข้อมูลในเชิงปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมี 

ประสิทธิผล ซึ่งค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความแม่นย า 

(Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการท า Data Visualization แล้วอาจท าา

ให้ เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม, รูปแบบพฤติกรรม, และ

ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงได้ 

  Visualization คือ การจินตนาการ หรือสร้างภาพขึ้นในความคิด ซึ่งเป็น

กระบวนการ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจส าหรับเรื่องที่จินตนาการยาก เข้าใจยาก วิธีการที่

เป็นทางลัดก็คือ การสร้าง ภาพ ให้เป็น บันไดความคิด ไปสู่ การใช้ความคิดอีกระดับ บันไดนี้

จะช่วยตัดปริมาณ ขอ้มูล ช่วยลดภาระการค านวณหรือการน าไปผ่านหลากหลายกระบวนการ

ความคิด เพื่อ น าไปสู่ค าตอบที่ตอ้งการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

  Visualization System คือระบบ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบ

มา เพื่อสร้าง รักษา น าไปใช้ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพื่อท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว และได้ผลเป็นอย่างสูง 

  Data Visualization เป็นการน าข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสร้างภาพ

ใน ความคิดขึ้นมา ซึ่งมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณให ้

สามารถเข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 
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 2.2.5.1  โปรแกรมส าหรับการสร้างแดชบอร์ด (Data Visualization) 

 Tools ที่นิยมใช้ในตอนนี้ได้แก่ RapidMiner Studio , Weka , Power BI , 

Microsoft Excel , Google Chart , Google Data Studio และอื่นๆ อีกมากมาย 

 2.2.5.2  รูปแบบในการใช ้Data Visualization 

 การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใช้กราฟที่แสดงผล

แบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพื่อน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา

(period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, Radar Chart, Area 

Chart เป็นต้น 

ภาพที่ 2.13 การน าเสนอแบบทิศทางหรอืแนวโน้ม (Trending) 

ที่มา : medium.com 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

       2.3.1  แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

 2.3.1.1  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

  เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซึ่งเป็นวิธีการแบ่งประเภทหรือแยก

หมวดหมู่ข้อมูล โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมอืงข้อมูล (Data Mining) 
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  การเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เป็นหนึ่ง

ในวิธีการเรยีนรู้ซึ่งใช้ในสถิติ, การเรียนรู้ของเครื่อง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการ

สังเกตการแบ่งแยกข้อมูลโดยพิจารณาข้อมูล 

  ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดล

ทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน 

(inner node) ของต้นไม้จะแสดงตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปร ส่วนบัพใบ 

(leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

  ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่ เป็นข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (discrete 

values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบ

เป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย (regression 

trees) 

  ต้นไม้การตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังต้นไม้ช่วยในการ

ตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลค่าของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธ์ที่มี

โอกาสเกิดขึ้น ต้นไม้ตัดสินใจสร้างขึ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้

มากในการบริหารความเสี่ยง (risk management) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการ

ตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ต้นไม้ตัดสินใจเป็นวิธีการพื้นฐานอย่างหนึ่ง 

ส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

 2.3.1.2  ขั้นตอนในการสร้าง Decision Tree เพื่อใช้จ าแนกข้อมูล มีดังนี้ 

 1)  เลือก Attribute ที่ท าหน้าที่เป็น Root Node34 

 2)  จาก Root Node สร้างเส้นเชื่อมโยงไปยังโหนดลูก จ านวนเส้น

เชื่อมโยงจะเท่ากับจ านวนค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมดของ Attribute ที่เป็น root node 

 3)  ถ้าโหนดลูกเป็นกลุ่มของข้อมูลที่อยู่ในคลาสเดียวกันทั้งหมด ให้หยุด

สร้างตน้ไม้ แต่ถ้าโหนดลูกมีขอ้มูลของหลายคลาสปะปนกันอยู่ ต้อง สร้าง subtree เพื่อจ าแนก

ข้อมูลต่อไป โดยเลือก subtree มาท าหน้าที่ เป็น root node ของ subtree มาท าซ้ าในขั้นตอนที่ 

2.) , 3.) ซึ่งการค านวณมีดังนี ้
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 เอนโทรปี (Entropy) การสร้างต้นไม้การตัดสินใจจากบนลงล่างด้วยการ

ถามว่าลักษณะใด ควรจะเป็นรากของต้นไม้การตัดสินใจต้นนี้ และถามซ้ าๆ ไปเรื่อยๆ เพื่อหา

ต้นไมท้ั้งต้นดว้ยการเขียนโปรแกรมด้วยความสัมพันธ์แบบเวียนเกิด (อังกฤษ: recursion) โดยใน

การเลือกว่าลักษณะใดดีที่สุดนั้นดูจากค่าของลักษณะเรียกว่าเกนความรู้ ( Information gain) 

ก่อนที่จะรู้จักเกนความรู้จะต้องนิยามค่าหนึ่งที่ใช้บอกความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูลก่อน เรียกว่า

เอนโทรปี (Entropy) โดยนิยามเอนโทรปีของต้นไม้การตัดสินใจในตัวในเซตของตัวอย่าง S คือ E 

(S) ดังนี ้

 เมื่อแทนค่า 𝑆 คือ ตัวอย่างที่ประกอบด้วยชุดของตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามหลายๆ กรณี𝑃𝑠(𝑗) คือ อัตราส่วนของกรณีใน S ที่ตัวแปรตามหรอืผลลัพธ์มีคา่ j 

     โดยส าหรับต้นไม้การตัดสินใจที่มีผลลัพธ์เป็นแค่เพียงค่าตรรกะ 

(Boolean) ใชก่ับไม่ใช่เหมือนกับที่ยกมาตอนตน้ของบทความนัน้ จะมีเอนโทรปี คือ 

 เมื่อพจิารณาเอนโทรปีแล้วจะเห็นว่าเอนโทรปีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 

โดยจะมีค่าเป็นศูนย์เมื่อทุกๆ กรณีมีผลลัพธ์เพียงแบบเดียว เช่น ใช่ทั้งหมด หรือ ไม่ใช่ทั้งหมด 

และจะมีคา่มากขึ้นเมื่อเริ่มมคี่าที่แตกต่างกันมากขึ้น หรอืจะพูดอีกนัยหนึ่งก็คือเอนโทรปีจะมีค่า

มากขึ้นหากข้อมูลไม่บริสุทธิ์ และจะตัดสินใจได้ว่าผลลัพธ์จะเป็นอะไรเมื่อเอนโทรปี เป็น 0 

เท่านั้น 

 เกนความรู้ (Information Gain) ซึ่งจากการนิยามเอนโทรปีข้างต้น ท าให้

เราสามารถนิยามลักษณะของตัวแปรต้นที่ดีได้ โดยตัวแปร A จะเป็นตัวแปรต้นที่ดีก็ต่อเมื่อหา

กว่าแบ่งข้อมูลตัวอย่าง (Example) ออกเป็นชุด มีจ านวนชุดตามจ านวนค่าของ A ที่เป็นไปได้ 

เพื่อให้แต่ละกรณี (Instance) ในชุดนั้นมีค่า A เพียงค่าเดียวและค่าเฉลี่ยของเอนโทรปีของชุด

ข้อมูลที่ถูกแบ่งออก (partition) มานั้นต่ าที่สุด เรียกค่าคาดหวังของการลดลงของเอนโทรปี 

หลังจากข้อมูลถูกแบ่งดว้ย A ว่าเกนความรู้ของ A นิยามโดย 
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 เมื่อแทนค่า 𝑆 คือตัวอย่างที่ประกอบด้วยชุดของตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามหลายๆ กรณี 

   𝐸 คือเอนโทรปีของตัวอย่าง 

   𝐴 คือตัวแปรต้นที่พิจารณา 

   Value(A) คือเซตของคา่ของ A ที่เป็นไปได ้

   𝑆𝑣 คือตัวอย่างที่ A มีคา่ v ทั้งหมด 

 จะเห็นว่าหากเกนความรู้ของ A ยิ่งมากแสดงว่าหลังจากแบ่งตัวอย่าง S 

ด้วย A แล้วในแต่ละชุดที่แบ่งได้จะมี Entropy เข้าใกล้ศูนย์มากยิ่งขึ้น ท าให้ใกล้ที่จะตัดสินใจได้

มากขึ้น เกนความรู้จึงเป็นค่าที่ดทีี่จะบอกความดีของตัวแปรต้นที่น ามาพิจารณา 

       2.3.2  การประเมินผลโมเดล (Decision Tree) 

  สถิติในการทดสอบหาค่าความแม่นย าของอัลกอริทึม และทดสอบความถูกต้อง

และความนา่เชื่อถือของโมเดลโดยใช้การประเมินค่าความแม่นยา Confusion Matrix 

  Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธ์การท านาย (หรือผลลัพธ์จาก

โปรแกรม) 

  เปรียบเทียบกับผลลัพธ์จรงิโดยที ่

  a, d คือ จ านวนข้อมูลที่มีในการท านายถูก 

  b, c คือ จ านวนข้อมูลที่มใีนการท านายผิด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.14 Confusion Matrix 
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  แสดงเป็นสมการได้ ดังนั้น 

  Sensitivity or Recall คือค่าที่บอกว่า โปรแกรมท านายได้ว่าจรงิ เป็นอัตราส่วน

เท่าไหร่ของจริงทั้งหมด ค านวณได้จากสมการ 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙  
𝑎

𝑎  𝑏
 

  Precision คือค่าที่บอกว่า โปรแกรมท านายว่าจริงถูกต้องเท่าไหร่ ค านวณได้จาก

สมการ 

          
𝑎

𝑎  𝑐
 

  Correctly Classified Instances คือค่าที่บอกว่ามีการท านายข้อมูลถูกต้อง และมี

ค่าความแม่นย าเท่าไหร่ในการท านาย ค านวณได้จากสมการ 

                                
(𝑎  𝑑)

(𝑎  𝑏  𝑐  𝑑)
 

       2.3.3  การแสดงผลแบบ visualization 

  2.3.3.1  การแสดงผลแบบ visualization ด้วย Google Charts , Google Data 

Studio 

   google ได้เตรียมหรือท าขึ้นมาให้เราสามารถน า script ที่เป็นภาษา java 

script มาประยุกต์ใช้กับระบบงานของเราได้ตามต้องการ เช่น line chart, bar chart, scatter 

chart, maps, gauge chart เป็นต้น โดยเราสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก Chart Gallery 

นอกจากนีเ้รายังสามารถทดสอบ run script ของเราก่อน โดยคลิกไปที่ปุ่ม  ซึ่งอยู่ใต้ chart และ

เราสามารถทดลองปรับแต่ง script ซึ่งมี 4 ส่วนคือ html, java script, css และ result เพื่อลอง

รันก่อนน า script ไปใช้งาน เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.15 การแสดงแดชบอร์ดของ  Google Chart 

ที่มา : https://bit.ly/3v4snQk 

       2.3.4  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมอืที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในการเขียน

แบบระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ตา่ง ๆ ใน

ระบบ โดยเฉพาะกับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่า

ข้อมูลที่ไหลเข้า 

   วัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

  1.  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะหใ์นลักษณะของ

รูปแบบที่เป็นโครงสรา้ง 

  2.  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

  3.  เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

  4.  เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการอ้างองิ หรอืเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

  5.  ทราบที่มาที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปในกระบวนการตา่ง ๆ (Data and 

Process) 

 

 

https://bit.ly/3v4snQk
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    สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.16 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

ที่มา : http://analysisanddesignn.blogspot.com/p/42-4.html 

  Process หรอื ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานที่ด าเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที่

รับเข้า หรือด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข/ สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าขั้นตอนการ

ด าเนินงานนั้นจะกระท าโดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็

ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 

  เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flows) เป็นการสื่อสารระหว่างขั้นตอนการ

ท างาน (Process) ต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่

น าเข้าไปในแต่ละ Process และข้อมูลที่ส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล 

การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูลคือ 

เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรอืการไหลของขอ้มูล 

  ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กร

อื่น ๆ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมี

การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อด าเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจาก
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ระบบ สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อ

ของ External Agent โดยสามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ด้วยการใช้เครื่องหมาย \ (back 

slash) ตรงมุมล่างซ้าย 

  แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือน

คลังข้อมูล (เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติ

เฉพาะตัวของสิ่งที่ต้องการเก็บ/บันทึก สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่งข้าง แบ่ง

ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็น

หมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เช่น D1, D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงชื่อ 

Data Store หรอืชื่อไฟล์ 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

       อภยิศ เหรยีญวิพัฒน์ (2560) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีแนวคิดในการ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้ โดยท าการศึกษากับ

ตัวเลขของการให้บริการในด้านต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่เป็นจ านวนมาก มีปริมาณข้อมูลสูง 

และยังไม่เคยผ่านการวิเคราะห์ทางด้านสถิติมาก่อน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ จะวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีหลากหลาย ทั้งจากการเข้าใช้งานอาคาร ของส านักหอสมุด และการใช้บริการ

พื้นฐานและบริการพิเศษต่าง ๆ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล แสดงความสัมพันธ์ และน ามา

แสดงผลใน รูปแบบของ Data visualization โดยใช้ภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ ซึ่ง

ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ผูบ้ริหารให้ส ามารถรับรู้ข้อมูลที่มากขึ้น และส ามารถน าข้อมูลที่ได้ไป

ใช้ในการสนับสนุนการตัดสนิใจ 

       วิไลลักษณ์ ตรพีืช (2562) การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บาดเจ็บและ

เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยใช้ข้อมูล

ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลสงกรานต์ ประจ าปี 2551 - 2557 จ าแนกตามโรงพยาบาล

ทั่วประเทศ จากเว็บไซต์ data.go.th ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับการ

จ าแนกข้อมูลโดยตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปและปรับให้จ านวนข้อมูลของค าตอบหรือ

ผลลัพธ์มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน จากนั้นท าการจ าแนกข้อมูลโดยก าหนดให้แอตทริบิ วต์

ผลการรักษาเป็น ค าตอบที่ต้องการพยากรณ์ส าหรับอัลกอริทึมที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการสร้าง
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โมเดล ได้แก่ Naive Bayes, Generalized Linear Model (GLM), Logistic Regression, Decision 

Tree, Random Forest, และ Gradient Boosted Trees (XGBoost) 

  Taamneh (2560) ได้ศึกษาเรื่อง เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลส าหรับการสร้างแบบจ าลอง

การเกิดอุบัติเหตุการจราจรและการคาดการณ์ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์พบวา มีหลายปัจจัยที่

น าไปสู่การบาดเจ็บที่รุนแรงรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบการขับรถ ปัจจัยทางถนนที่เกี่ยวข้องกับ

การเกิดอุบัติเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ (DT) (J48) ซึ่งผลการศึกษา

พบว่าความถูกต้องโดยรวมของตัวจ าแนกประเภท DT J48 ตัวจ าแนกประเภท PART class และ

ตัวจ าแนกประเภท MLP ในการท านายความรุนแรงของการบาดเจ็บอันเป็นผลมาจากอุบัติเหตุ

ทางรถโดยใช้การมากกวาผู้โดยสารและคนเดินเท้า ผู้ขับขี่ชายมีส่วนร่วมในอุบัติเหตุจราจรมาก

กวาผูข้ับขี่หญิงมากขึ้น 

  ศุภามณ จันทร์สกุล (2562) เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการพยาบาล 

ปัจจุบันมี ข้อมูลต่าง ๆ และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในในวิชาชีพการพยาบาลเป็นจ านวนมากแต่

การน าข้อมูลต่าง ๆ และฐานข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์โดยค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลซึ่งเรียกว่า “การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลยังมีอยู่น้อย วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ

เพื่อน าเสนอความรู้เบื้องต้น ในการท าเหมืองข้อมูลส าหรับ การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลแบ่ง

ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่คือ (1) การ วิเคราะห์เหมืองข้อมูลเพื่อการท านายมีการเรียนรู้แบบมี 

การสอน และ (2) การวิเคราะห์เหมืองข้อมูล เพื่อการอธิบายมีการเรียนรู้แบบไม่มีการสอน

เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ที่ได้รับความนิยมได้แก่การจ าแนกประเภท (ต้นไม้ตัดสินใจ) 

การจัดกลุ่มข้อมูลและการค้นหา กฎ ความสัมพันธ์ของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากเหมือง

ข้อมูลสรา้งองค์ความรู้และเป็นข้อค้นพบที่ เป็นประโยชน์ ในการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ 
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2.5  บทสรุป 

       จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมด

นั้น คณะผู้จัดท าได้เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จากเทคนิค

การท าเหมอืงขอ้มูลแบบ Classification ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่

มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 และ

โปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ในการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อท าการเปรียบเทียบ 

และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมาน าเสนอ จากนั้นน าข้อมูลสารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบ 

visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Google Chart เผยแพร่บน web browser ที่

เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคือการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ภาษา HTML และ CSS ใน

การเขียนเว็บไซต์ขึ้นมา 

 

 

 

 

 


